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Sentido y propdsitos de este libro

Este libro constituye el informe final de la investigacion realizada
por un grupo de investigadoras e investigadores de la Universi-
dad Catdlica Silva Henriquez de Chile, en el marco del proyecto
“Comprender mejor las familias fragilizadas en contextos lati-
noamericanos”, que contd con el apoyo e impulso del Centro
Coordinador de la Investigacion de la Federacién Internacional
de Universidades Catélicas. Proyecto que fue llevado a cabo,
manteniendo autonomia cada una de ellas, con otras cinco Uni-
versidades Catélicas de América Latina (Brasil, Colombia, Para-

guay y Uruguay).

El proyecto en Chile en particular, se trabajé con tres objetivos
especificos:

1. Comprender los principales cambios que han fragilizado a
las familias en Chile.

2. Identificar las representaciones sobre las familias que poseen
los profesionales y operadores sociales que trabajan con ellas.

3. Proponer mejoras para la formacién e intervencién en el tra-
bajo con familias.

Se agradece en forma especial, por parte del equipo que redacté
este texto, el trabajo de Maria Teresa Dalla Porta y Mario San-
doval Manriquez, quienes participaron como apoyo tedrico y
metodolégico del proyecto en Chile.

Jorge Baeza Correa
Maria de la Paz Donoso Diaz

Paola Rojas Marin
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Antecedentes

Chile se ha definido como un pais “Familistico”, los chilenos
dan cuenta de una alta valoracién de la familia como lugar de
encuentro y apoyo. Los jévenes aspiran a formar una familia,
aunque han retrasado el compromiso de formar pareja y la ma-
ternidad. Estd claro, para la mayoria de los chilenos, como sostie-
nen Arancibia y Dittborn (2007: p. 231), “que en el seno familiar
las persona valen y son aceptadas por lo que son, en rigor por ser ellas
mismas y no por lo que piensan, saben, hacen o tienen. Las familias
son el espacio de convivencia por excelencia, donde convivir, a di-
ferencia de coexistir, implica aceptar las diferencias y discrepancias
y conﬂz'ctos propios de esa operacion que consiste en vivir juntos”.
Estos planteamientos contribuyen a que los comportamientos
sociales y las imdgenes de familia que circulan, hagan de la ins-
titucién familiar el 4mbito mds importante de la conformacién
de los lazos sociales.

En Chile la familia es una institucién viva. Asi lo sefalan, entre
otras, los resultados de la Encuesta Bicentenario UC-Adimark
2010, donde queda establecido que produce mds satisfacciones
que otros nexos sociales, como los amigos. Y que hay una alta
disposicién de las personas a permanecer viviendo en familia o
en contacto con ella; la familia sigue siendo considerada como
un valor en la sociedad chilena. El pronéstico de que la familia
morirfa no se estd cumpliendo, al menos por ahora.

A. Las familias una realidad presente pero en cambio

La familia no es una institucién inamovible; ha estado sujeta
permanentemente a los procesos de transformacién social que
han influenciado a la sociedad. Estos procesos de cambio estdn
referidos tanto al dmbito sociocultural, demogréfico, estructural,
politico, etc.
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A modo de ejemplo se puede destacar, como plantea Tironi
(2008)" “Hay cuatro grandes tendencias socioculturales que se estdn
viviendo ahora y que llegaron para quedarse en nuestra sociedad:
Primero, los matrimonios son cada dia mds escasos y mds frdgiles.
Hoy dia el matrimonio no es un estado para toda la vida, sino que
estd pensado mds bien como un soporte de la felicidad personal. Por
lo tanto, y en segundo término, con el aumento del divorcio han
aumentado también las familias recompuestas, formadas por hijos
de diferentes parejas. La tercera tendencia es la acelerada incorpora-
cion de la mujer a la fuerza de trabajo y, la cuarta, es mds bien una
pregunta: ;El hombre compartird mds el trabajo doméstico con la
mujer? Hasta ahora ha resultado bastante renuente”.

La mayoria de los autores coinciden que desde el punto de vista
socio-demografico, algunas de las caracteristicas mds sobresalien-
tes de las familias son: el nimero de matrimonios ha decrecido;
el promedio de edad al momento de contraer matrimonio se ha
elevado, o sea se casan mds viejos, la maternidad se ha retrasado;
hay una declinacién de la natalidad y mds de la mitad de los
nifios nace fuera del matrimonio; la convivencia ha aumentado,
no solo en los sectores populares, sino que se ha extendido a toda
la poblacién; hay un aumento de las familias monoparentales,
especialmente aquellas con jefatura femenina, y un aumento del
naimero de personas que viven solas.

La concrecién de los cambios socioculturales, demogréificos y
estructurales que ha vivido “la familia”, hace que ahora nos en-
frentemos a una multiplicidad y diversidad de ellas y por lo tan-
to hablemos de “las familias”. Esa familia nuclear formada por
padre, madre e hijos, ya no es la que predomina en la sociedad;
se han incorporado y coexisten como ya se ha dicho, una diver-
sidad de formas familiares.

La familia es la mds multifuncional de todas las instituciones so-
ciales. Antiguamente era una unidad reproductiva, educativa, eco-
némica, social y cultural y précticamente se autoabastecia. Hoy en

' Tironi, Eugenio (2008) “Los cuatro cambios en la familia chilena’, en

revista “Ya”, diario El Mercurio http://www.cugeniotironi.cl/inicio/index.php
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nuestra sociedad, muchas de sus actividades tradicionales se han
traspasado parcialmente a otras instituciones como el Estado, los
establecimientos educacionales, etc., no porque las familias sean
incapaces de cumplir con su deber, sino porque esas otras ins-
tituciones —mds especializadas— proporcionan un medio mucho
més eficaz de conseguir los mismos propésitos. No obstante lo
anterior, las familias siguen siendo el principal reservorio de ten-
siones provenientes del contexto, el que les impone unos roles y
les arrebata otros, presionando para el cambio, en beneficio de la
estructura socio-politica y econémica liderada por el Estado.

No obstante estos traspasos de responsabilidad, la familia sigue
haciendo, como sefala Nidia Aylwin (1998)%, “dos cosas: asequ-
ra la supervivencia fisica y construye lo esencialmente humano del
hombre. La satisfaccion de las necesidades bioldgicas es esencial para
sobrevivir, pero saciar solamente esas necesidades no garantiza de
ninguna manera que se desplieguen las cualidades humanas. La
matriz para el desarrollo de estas cualidades es la experiencia fa-
miliar de estar juntos. Esta union estd representada por la unién de
madpe e hijo y se refleja posteriormente en los lazos de identidad del
individuo y la familia, de la familia y la comunidad mds amplia’.

Si se piensa que las familias se componen de unidades bdsicas,
denominadas personas, y que su fin mayor se relaciona con otor-
garle a éstas un espacio de desarrollo arménico, desde un plano
fisico, psicolégico y emocional; entonces se plantea la idea de
un proceso progresivo de crecimiento de cada una de estas uni-
dades, que a su vez requieren de una conexién con su entorno,
pasando de la dimensién bioldgica a una social. En este sentido
las familias actdan como organizaciones mediadoras entre sus
miembros y el contexto donde se insertan, credndose una dini-
mica méds amplia de mutua interdependencia, donde se ponen
en juego las expectativas y elementos macrosociales (culturales,
valéricos, ideoldgicos, etc.), dando paso a una nueva dimensién

de la realidad.

2

Prélogo de Nidia Aylwin al texto: Familia y Trabajo Social. Un enfoque cli-
nico e interdisciplinario de la intervencién profesional. Eroles, Carlos y otros.
Edit. Espacio, Buenos Aires. 1998.

11
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Definir familia sigue siendo una tarea compleja, existen multi-
ples definiciones de familia, como tantos autores abordan este
tema. Una definicién de ella es la que entrega la Comisién Na-
cional de la Familia: “un grupo social unido entre si por vinculos de
consanguinidad, filiacion (bioldgica o adoptiva) y alianza, inclu-
yendo las uniones de hecho cuando son estables™. Otro concepto
es el que entregan Nidia Aylwin y Maria Olga Solar (2003: p.
12), al citar a Buttiglione: “la familia es considerada, ante todo,
10 como una institucion que se relaciona con otras instituciones so-
ciales, sino como una dimension fundamental de la existencia, una
dimension de la persona, su modo de ser: el modo mds inmediato en
el que se manifiesta que la persona existe para la comunion, y que se
realiza a st misma sélo en comunién con otras personas’.

Bajo esta concepcién de familia citada por las autoras, se puede
observar que implicitamente se alude a la Teorfa General de Sis-
temas, en donde la familia es “un conjunto de personas que convi-
ven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos (padre, madre,
hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmica y social comunes, con sentimientos aﬁ’ctz'vos
que los unen y aglutinan™.

La conceptualizacién de la familia como sistema implica que sus
miembros, fuera de ser individuos con caracteristicas psicobiol4-
gicas, mandatos y roles sociales diferenciados, son también parte
de un todo mayor; y que cada historia personal se ensambla con
las demds, creando una historia comin. Lo que significa que
todas las partes estdn interconectadas entre si y ademds con la
sociedad en que se insertan.

Ademads de las definiciones recién expuestas, segin Quiroga y
Arias (2004: p. 8), es preciso hacer referencia por un lado a la
evolucidn que tiene la familia en un contexto histérico determinado

> Citado por Quiroga, Silvia y Arias, Sergio (2004). En: Problematicas Fa-
miliares Emergentes: Nuevas Formas de Intervencion. Documento de Trabajo
N° 20, Serie estudios e Investigaciones, Universidad Catélica Silva Henriquez,
Santiago de Chile. P4g. 7.

4 Instituto Interamericano del Nifio http:// www.iin.oea.org/Cursos_a_dis-

tancia/Lectura%2012_UT_1.PDF (recuperado el 13 de junio de 2009)
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9 por otro, a la evolucidn de una misma familia en el tiempo que da
cuenta de las etapas del ciclo vital familiar”; es decir a las dimen-
siones histéricas en que se mueven las familias. Considerando
ademds la nueva diversidad familiar, los heterogéneos plantea-
mientos tedricos, y las distintas simbolizaciones que de ella se
tienen.

Esta diversidad es la que hace de las familias un espacio de de-
sarrollo social, que se organiza y reorganiza segln sea la relacién
con el entorno, siendo relevante en esta interacciéon, los elemen-
tos del macro sistema, es decir, valores, creencias, ideologias, cos-
tumbres y el paradigma dominante de lo que en determinadas
culturas se entiende por familias. Las familias, por tanto, cons-
truyen y deconstruyen (esto tltimo en términos de Jacques De-
rrida) su configuracién en un proceso de adaptacion y cambio
permanente, ellas movilizan y transforman su dindmica interna,
en respuesta a los mandatos sociales.

Se agrega a lo anterior, ademds, que las familias pasan por etapas
de cambio y transicién como lo indica la llamada Teoria del Ci-
clo Familiar, lo que a juicio de Minuchin, es “un componente cla-
ve en toda conceptualizacion de la familia como sistema, ya que la
ubica en el tiempo y sus circunstancias cambiantes™, porque a tra-
vés de ella se explica que las familias estén sometidas a constantes
crisis transicionales, las que se van gatillando por los cambios
internos y la relacién con el medio que va experimentando con
el correr de los afos. Cada etapa tiene una tarea central que debe
cumplirse y que es guiada por una serie de funciones. Desde esta
perspectiva, las familias recorren un proceso de desarrollo y las
dificultades aparecen cuando ese proceso se perturba, es decir,
cuando no se logran sortear adecuadamente las tareas propias de
la situacién vital que se estd experimentando. Por otra parte, es
importante sefalar que dentro del ciclo de vida familiar pode-
mos diferenciar dos tipos de crisis: las crisis propias del desarro-
llo, o también denominadas “crisis normativas” (por ejemplo,
el nacimiento de un hijo, la entrada al colegio, matrimonio de

> Citado por Aylwin, Nidia y Solar, Marfa Olga (2003), en: Trabajo Social
Familiar. Santiago, Chile: Ediciones Universidad Catélica de Chile. Pdg. 143.

13



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

14

un hijo, entre otros) y las crisis “no normativas”, producidas por
factores externos; por ejemplo, la muerte de un cényuge, una
enfermedad grave, pérdida del trabajo, abuso o violencia fisica/
psicolégica/sexual, ambiente con riesgo de delincuencia, etc.

B. Las familias fragilizadas en Chile

Dado el acelerado proceso de cambio social, con un fuerte pro-
ceso de globalizacién de las economias mundiales, de un rdpido
desarrollo de nuevas tecnologias y de masificacién de los medios
de comunicacién, es fundamental orientar la mirada a las fami-
lias no s6lo desde diversas perspectivas teéricas, sino que tam-
bién en su contexto histérico y en su prictica relacional con el
entorno, de manera de hacer visible su situacién en esta realidad
en transformacién. Ello implica su consideracién no sélo como
unidad de andlisis o sujeto de intervencién en funcién de sus
problemadticas, sino que como escenario social donde sus miem-
bros adquieren herramientas para acoplarse a los cambios, nu-
triéndose de recursos para enfrentar diversas dificultades y cons-
truyendo marcos referenciales para establecer interrelaciones con
otros sujetos y otros escenarios, los que a su vez, la retroalimen-
tan de manera que sus acciones y planteamientos, como sistema,
influyen en la respuesta social de sus miembros.

Asimismo “este proceso de modernizacion ha tenido impacto en
las familias generando cambios a nivel de su configuracion, de los
vinculos que al interior de ellas se establecen y de su relacién con el
contexto” (Cortés-Monroy, Onetto, 2009; p. 46). Los mismos
autores agregan que estos cambios han exigido una readecua-
cién de roles y que ademds las familias se han debido enfrentar
a situaciones que antes ellas no resolvian y de las cuales se hacia
cargo el Estado por medio de las politicas sociales, tratando de
resolver los problemas a nivel colectivo; ello les ha generado una
“situacion de indefensién” (Cortés-Monroy, Onetto, 2009; p.
45), a lo que se suma que estos tipos de cambios son, a juicio de
los autores ya citados, “cambios materiales y en las formas como se
conciben y ejercen los roles familiares. Son cambios en las relaciones
de género y en sus efectos en las representaciones sociales y pricticas
Jamiliares. Cambios que se advierten en la relacion familia/socie-
dad, en el marco institucional en que se desenvuelven las familias, y
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en sus estructuras, funciones y prdcticas. Transformaciones todas que
han incidido en nuevas formas de vulnerabilidad social y problemas

en las familias” (p. 40).

Hoy diferentes fenémenos como la incorporacién de la mujer al
mercado laboral, los cambios demogrificos, la inestabilidad la-
boral, el impacto de las tecnologias de informdtica y comunica-
cién (TIC’s) y las nuevas politicas sociales, entre otros, afectan la
vida familiar y hacen que surjan nuevas configuraciones o tipos
de familias, las que siguen coexistiendo con la familia nuclear
tradicional (padre, madre e hijos). Algunas de estas familias son
familias reconstituidas con hijos de uno u otro o de ambos; fami-
lias con adultos mayores en que conviven cuatro generaciones;
familias sin hijos (por opcién); familias con un solo padre como
jefe de hogar o con jefatura femenina; personas que optan por
vivir solas o familias unipersonales, etc. Asi conviven por una
parte la familia nuclear, como herencia de la cultura patriarcal, y
por otra, todas estas nuevas configuraciones familiares. De esta
forma, como senala Valdés (2008), el parentesco se complejiza,
pues no implica sdlo lazos de consanguinidad sino la paternidad
y maternidad social.

Se debe agregar ademds, a los anteriores, que si bien la moderni-
dad ha despojado a las familias, por asi decirlo, de varias de sus
multiples funciones, hoy se presentan como indican Quiroga y
Arias (2004, p. 49), mds que nunca sobreexigidas y demandadas,
“tanto por parte de los otros sistemas sociales como desde el inte-
rior de la familia’®. Los autores sefialan que estas sobreexigencias
provienen tanto desde el modelo econémico como del mercado
laboral, como también de otros espacios como son la escuela, los
requerimientos propios del adulto mayor, etc.

Las situaciones descritas por las que atraviesan las familias ac-
tuales, agregan Quiroga y Arias (2004, p. 5), desencadenan en
problemdticas familiares emergentes, las que pueden ser enten-

6

Quiroga, Silvia y Arias, Sergio (2004). Problemdticas Familiares Emergentes:
Nuevas Formas de Intervencion. Documento de Trabajo N° 20, Serie Estudios
e Investigaciones, Universidad Catdlica Silva Henriquez, Santiago de Chile.

Pag. 49.
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didas como las “dificultades de cualquier indole que la familia
no ha podido resolver y que incluyen a uno o mds integrantes del
sistema familia”. Los mismos autores, consideran como emer-
gente cualquier tipo de problema nuevo, que se hacen visibles
y/o presentan una nueva forma.

No se puede dejar de reconocer que el contexto en que se des-
envuelven las familias en la actualidad, cualquiera sea su con-
figuracién, es un medio caracterizado por la incertidumbre, el
riesgo, la mutacidn, la liquidez, o como se quiera llamar desde
los diversos autores contempordneos que estdn escribiendo sobre
la materia. Un medio en definitiva, para mencionar a uno de los
cientistas sociales mds relevantes de hoy, Zygmunt Bauman, de

profunda fragilidad.

A juicio de Bauman (2009), “en un entorno de vida moderno, las
relaciones suelen ser, quizd, las encarnaciones mds comunes, intensas
y profundas de la ambivalencia. Y por eso, podriamos argumentar,
ocupan por decreto el centro de atencion de los individuos liquidos
modernos, que las colocan en el primer lugar de sus proyectos de
vida” (p. 8). Los hombres y mujeres contempordneos, “desespe-
rados al sentirse ficilmente descartables y abandonados a sus propios
recursos, siempre dvidos de la seguridad de la unién y de una mano
servicial con la que puedan contar en los malos momentos, es decir,
[estdn] desesperados por ‘relacionarse’. Sin embargo, desconfian todo
el tiempo de ‘estar relacionados, y particularmente de estar relacio-
nados para siempre, por no hablar de ‘eternamente, porque temen
que ese estado pueda convertirse en una carga y ocasionar tensiones
que no se sienten capaces, ni deseosos de soportar, y que pueden limi-
tar severamente la libertad que necesitan —si, usted lo ha adivina-
do— para relacionarse...” (p. 8).

Hay en sintesis, en opinién de Bauman, una “exzrazia fragilidad
de los vinculos humanos, el sentimiento de inseguridad que esa fra-
gilidad inspira y los deseos conflictivos que ese sentimiento despierta,
provocando el impulso de estrechar lazos, pero manteniéndolos al
mismo tiempo flojos para poder desanudarlos” (p. 8).

Es en este contexto de nuevas configuraciones familiares, de vin-
culos humanos frégiles, de nuevas exigencias y sobreexigencias a
las familias y del surgimiento de problemdticas familiares emer-
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gentes, que se hace posible hablar de “familias fragilizadas”; es
decir, familias que estdn en un mundo actual de vinculos fragiles
(de amor liquido dice Bauman) y de familias que estdn tensio-
nadas en su relacién con los sistemas e instituciones sociales, lo
que favorece en su interior conflictos que no son adecuadamente
resueltos, deteriorando con ello las relaciones afectivas, y confi-
gurdndolas, muchas veces, como un contexto de violencia, y por
tanto, de autodestruccién.

El concepto de fragilidad aqui es concebido como un concepto
dindmico y amplio, que abarca a los grupos familiares en situa-
cién de pobreza, pero que no se limita exclusivamente a ellos,
sino que también incluye a aquellos que, sin serlo, pueden ser
vulnerables. Ademds, este concepto, hace una triple referencia, a
la sociedad cada vez mds de vinculos frégiles, a la familia como
todo y a los miembros de ella que viven mayormente la condi-
cién de fragilidad, como lo son los nifios y nifas, los adultos
mayores, las madres adolescentes, los inmigrantes, las mujeres
jefas de hogar o los discapacitados.

El concepto de Familias Fragilizadas es un concepto nuevo para
la intervencidn e investigacién con familias, que tiene atin mu-
cho por construir, que requiere que se investigue y valide. En
general se ha estudiado a las familias desde lo funcional o disfun-
cional; desde lo bien o mal estructuradas, desde lo adaptadas o
desadaptadas, desde la familia en crisis, desde la cuestién social.
Estas miradas polarizadas han llevado a posicionar a la familia
como un objeto aislado de investigacién, intervencién, o disefio
de politicas sociales. Este nuevo concepto de fragilidad familiar
amplia esta perspectiva integrandola no solo desde la mirada de
las carencias sino también desde el enfoque de la resiliencia y de
los recursos que ellas poseen, ademds de situarlas en un contexto
de diversidad, de modernidad y de globalizacién; de manera tal
que a futuro las Politicas Pablicas pudieran generar intervencio-
nes integrales y no desagregadas en las familias.

En el caso de Chile, se podrian identificar como familias fragi-
lizadas, mayormente, a las familias: monoparentales principal-
mente con jefatura femenina; las familias con estructuras mul-
tigeneracionales de convivencia (principalmente aquellas con
adultos mayores dependientes); familias con integrantes consu-

17
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midores de drogas; familias reconstituidas con débiles relaciones
entre los integrantes y familias de inmigrantes, con dificultades
en su insercién en el pais.

Desde luego que este conjunto de familias ve agravada su si-
tuacién de fragilidad, cuando corresponden ademds a familias
en situacién de pobreza, donde su capacidad de proteccién es
mucho menor, porque viven en una condicién permanente de
vulnerabilidad: viviendas estrechas, subempleos, déficit de capi-
tal humano, acceso restringido al consumo y endeudamiento,
etc., torndndose mds dificiles sus posibilidades de enfrentar o
reducir el riesgo, produciéndose generalmente un acomodo al
shock que provoca la pérdida de empleos o fuente laboral, con
ausencia de mecanismos efectivos de proteccion social. Las fami-
lias con mayor situacién de pobreza, son mds vulnerables a mul-
tiples riesgos, entendiendo por tales, aquellas modificaciones del
entorno (predecibles o no) que pueden tener efectos negativos
en el bienestar individual o familiar.

De esta forma, podemos reconocer una multidimensionalidad
de elementos que entran en juego para entender las circunstan-
cias que enfrentan las familias que viven en condiciones de fragi-
lidad. Algunos de éstos son:

*  Riesgos: Las familias viven constantemente asediadas por si-
tuaciones que conllevan multiples riesgos para su desarrollo
y supervivencia. Se puede afirmar que las familias que viven
en condiciones de fragilidad, conviven generalmente con
un entorno hostil, como la delincuencia, trifico de drogas
y estupefacientes que amenazan el desarrollo familiar y la
integridad fisica de las personas.

*  Crisis: Cuando las exigencias o estresores tanto externos
(medio socio-ambiental) como internos (dindmicas intrafa-
miliares) tienden a ser recurrentes, es posible hablar de una
familia en situacion de crisis. Al ser estos estresores habitua-
les, la cultura cotidiana de las familias transforma la crisis
en un “estado de crisis familiar”, repercutiendo en su visién
del mundo. De esta forma, la vivencia de crisis permanente
termina por generar familias fragilizadas, donde se naturali-
za la crisis, lo que tiene como consecuencia que las familias
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disminuyen su capacidad de reaccién, pues se genera una
sensacién de desesperanza (que incluso se puede aprender
sin pasar previamente por la frustracién), lo cual impacta de
manera importante en los procesos de desarrollo familiar e
individual.

e Aislamiento: En situaciones de crisis constante las familias
van quedando cada vez mds aisladas y encerradas en si mis-
mas, lo que refuerza atin mds la condicién de fragilidad. Por
una parte van limitando sus intentos por resolver la situa-
cién, asumiendo que es parte de lo que les toca vivir, y con
ello dejan de conectarse con sus redes mds cercanas.

C. Cambios en la configuracidn de las familias y
representaciones sociales de ellas

En Chile, como sostiene Valdés (2008), m4s alld de los cambios
demogrificos y estructurales que dan cuenta de la diversificacién
de las familias y del cambio del rol del Estado frente a ellas, se
manifiestan resistencias culturales importantes respecto de las
transformaciones que estdn ocurriendo. Existirfa un desarrollo
conceptual acerca de la diversidad familiar, pero sin embargo la
representacién que de ella tienen los profesionales y operadores
sociales” que trabajan con ellas, sigue siendo la de las familias
tradicionales.

Acerca de la definicién de representaciones sociales, Aguilera
(2005: 31)® indica que “Las representaciones sociales pueden con-

7 Se entiende por operadores sociales, al conjunto de actores, ya sean pro-

fesionales, técnicos o agentes sociales, que tienen como propdsito atender las
problemdticas emergentes de las familias y ponerlas en relacién con las politicas
sociales del Estado y las redes sociales. Potenciando los recursos para que estas
familias logren dar los pasos necesarios para su autonomfa. Por tanto, estos
operadores sociales son aquellos que asumen la responsabilidad de intervenir en
lo social, ya sea desde las lineas de Promocién, Prevencién, Diagndstico y/o
Reparacién.

8 Aguilera, Marifa de los Angeles (2005). La entrevista. Cap. II en Tonon,
Graciela, Compiladora. “Las técnicas de actuacién profesional del Trabajo so-
cial”. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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ceptualizarse como imdgenes que condensan un conjunto de signifi-
cados; como sistemas de referencia que permiten interpretar lo que
sucede, categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fendmenos y los individuos”. El concepto de Representaciones So-
ciales, se refiere a un modo de entender y de comunicarse parti-
cular, propio de una sociedad o de un grupo social determinado,
mediante el cual se construye la realidad y el conocimiento de
la vida cotidiana. Las representaciones sociales, por lo tanto, in-
tervienen en la forma de ver y valorar el mundo que nos rodea
y orientan la predisposicion y el consecuente comportamiento
hacia objetos sociales determinados. Ademds, este concepto in-
corpora contenidos no sélo cognitivos, sino también simbélicos
y afectivos.

De aqui que es indudable que cada individuo ya tiene su repre-
sentacion acerca del grupo familiar, ya sea por su valor referen-
cial o por constituir su propio grupo de referencia primario. Las
personas, ademds, como sostienen Mareleen Diaz y otros (2007:
136)°, desde un abordaje socio-psicoldgico de la familia, cons-
truyen su modelo de familia a partir del lugar que ocupan en
el sistema de relaciones grupales, y de la etapa del ciclo de vida
familiar que experimentan o han experimentado.

Aparecen, como afirma Valdés (2008), nuevas representaciones
sociales sobre la paternidad, muy alejadas de las précticas sociales
de ausencia y distancia paterna, del patréon de provisién econd-
mica y autoridad en las familias que caracterizaban al padre de la
época industrial. No obstante ello, persiste la visién de una fami-
lia con jefe de hogar masculino y una madre sin tareas laborales
fuera de la casa. Esta vision entra en disputa con la realidad de
las mujeres incorporadas al mercado del trabajo, donde se genera
una doble jornada o sobrecarga femenina, que asume tanto el
trabajo dentro del hogar, como fuera del hogar.

9

Mareleen Diaz Tenorio, Yohanka Valdés Jiménez, y Alberta Durdn Gondar:
“Consideraciones teérico-metodoldgicas para el abordaje sociopsicolégico de
la familia en la realidad cubana en Familia y diversidad en América Latina.
Estudios de casos. D. Robichaux (compilador). Editorial Clacso Libros, lera
edicién 2007 (pdg. 136).
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Valdés (2008) plantea a este respecto, que estos fenémenos fre-
nan el reparto equitativo de responsabilidades y actividades en
la pareja y dan cuenta de que en las representaciones sociales so-
bre la paternidad, més bien lo que se experimenta mayormente
son reacomodos y desplazamientos, que conviven con conductas
neo-patriarcales vestidas de modernidad.

Que la familia sea una construccién social, indica Weisser
(2003), “que realizan las personas a partir de sus circunstancias
econdmicas, sociales y culturales, exige que la accion profesional en
ella, incorpore todas estas perspectivas y que sea a su vez proyecta-
da hacia estas”. Por lo tanto, conocer la diversidad, las proble-
mdticas emergentes, las nuevas configuraciones de las familias
y en especial de las mds fragilizadas, exige salir de los paradig-
mas dominantes y rigidos que no se permeabilizan a una mirada
distinta de las familias en un contexto de modernizacién. Ello
es fundamental para emprender acciones e instalar dispositivos
configurados para aproximarse a ellas (politicas publicas), y para
dar respuesta a sus reales necesidades.

Conocer las representaciones sociales sobre la familia que poseen
los profesionales y operadores sociales que trabajan con estas,
permite avanzar en el esfuerzo necesario y urgente, para contri-
buir a mejorar la coherencia entre el imaginario y la realidad,
lo que es fundamental para un adecuado ejercicio profesional.
Este conocimiento es el que nos permite, al finalizar este texto,
proponer mejoras para la formacién e intervencién en el trabajo
con familias para los profesionales y operadores sociales, y, a la
vez, permite elaborar sugerencias para el disefio de “Politicas Pa-
blicas Familiares” para un Estado que es responsable de buscar el
equilibrio y la justicia al interior de la sociedad.
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Capitulo |
Cambios en las familias en Chile en las
ultimas décadas

Introduccion

Este primer capitulo, corresponde a un Estado del Arte; es decir,
es la bisqueda, sistematizacidn, reflexién e inferencia de nuevos
conocimientos desde los datos acumulados. Aqui mds que nada
hablan los autores que han escrito en los dltimos afios sobre fa-
milia en Chile, es a ellos, los que se les da espacio; el aporte pro-
pio va en la recuperacién de estos y en su lectura en conjunto,
que nos permite establecer una linea de base en la cual estamos
hoy ubicados. Punto desde el cual se quiere lograr posteriormen-
te mayores conocimientos.

Este capitulo se concentra en tres temas principales. Primero,
los cambios sociodemograficos y socioculturales experimentados
por la familia en el transcurso de las dos tltimas décadas en Chi-
le. En este primer apartado se pasa revista a los datos estadisti-
cos de hogares y familias en Chile y se analiza el cambio en los
modos de vida que ello implica. El segundo y tercer apartado
se concentran en dos dmbitos, que en gran medida estdn en la
base y que ayudan a explicar las transformaciones indicadas en
el primer apartado: las politicas sociales aplicadas en el pais en
las tltimas décadas y los cambios juridicos que aportan a la ins-
titucionalizaciéon del camino de transformacién experimentado.

De esta forma aqui se podrd encontrar lo siguiente:

A. Cambios sociodemogrificos y socioculturales experimenta-
dos por la familia chilena en las dos tltimas décadas.

B. Politicas Sociales en Chile como respuesta publica a los
asuntos de las familias.

C. Principales cambios juridicos experimentados en Chile que
han influido y estdn influyendo en la familia.
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A. Cambios sociodemograficos y
socioculturales experimentados por la
familia chilena en las dos ultimas décadas

Hoy podemos afirmar con cierta certeza, que la globalizacién y
la modernidad van desplazando lentamente a la familia tradi-
cional; se habla de nuevas configuraciones familiares, de nue-
vos tipos de familias, nuevo modelos, etc. Diferentes fenéme-
nos como la incorporacién de la mujer al mercado laboral, los
cambios demograficos, la inestabilidad laboral, el impacto de las
tecnologias de informdtica y comunicacién y las nuevas politicas
sociales entre otros, que afectan a la vida familiar, han significa-
do que surjan nuevas configuraciones o tipos de familias, las que
siguen coexistiendo con la familia nuclear tradicional.

En Chile, con 200 anos de vida, resulta relevante tener presen-
te que algunos cambios significativos en estas materias, son de
fecha muy reciente. La mayoria de las estadisticas demogréficas
presentan poca variacion entre la segunda mitad del siglo XIX y
los inicios del siglo XX, pero en las tltimas décadas han experi-
mentado cambios muy importantes.

*  Desde el primer recuento poblacional de Chile en 1813, que
arroj6 800 mil habitantes, hemos llegado a 17 millones en
2010.

* Enelcensode 1907, un 40% del total de la poblacién se decla-
16 alfabetizada. En el censo de 2002, el 96% de las personas se
declararon alfabetizadas.

e La Esperanza de Vida al Nacer, que expresa el niimero prome-
dio de afios que se espera pueda vivir un recién nacido, varié
considerablemente en el dltimo siglo, pasando de 26 a 76 anos
en los hombres y de 27 a 81 afos en las mujeres, un aumento
aproximado de 50 y 55 anos, respectivamente.

* Si bien no existen cifras para determinar la poblacién adulta
mayor en 1813 (personas de 60 afios o mds), este grupo en los
tltimos 100 afios pasé de 6% en 1910 a 13% en 2010.
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e Elaporte porcentual de los menores de 15 anos, que represen-
taban el 47% en 1813, disminuye al 38% en 1910 y bajé luego
al 22% en 2010.

e La mortalidad presenté una reduccién importante en el dltimo
siglo, disminuyendo su tasa en un 83% entre 1910 y 2010. Pasa
de 32 muertes por 1000 personas en 1910 a 6 en la actualidad.

* La tasa de natalidad ha disminuido en los tltimos 100 afios en
aproximadamente un 65%, pasando la natalidad de 39 naci-
mientos por 100 habitantes en 1910 a 14 en 2010.

e Los matrimonios decrecen en aproximadamente en un 40% en-
tre 1910y 2007, las tasas brutas de nupcialidad bajan de 5,8 a 3,5.
(Instituto Nacional de Estadisticas (2010) “Evolucién de la Po-
blacién de Chile en los dltimos 200 afios”).

A continuacidn se pasa revista a las principales estadisticas de los
tltimos anos sobre la situacién de la familia en Chile y luego se
ingresa a los cambios socioculturales que explican estos datos.

A.1. Estadisticas nacionales sobre familia: cambios en las
Ultimas dos décadas

Chile es un pais que ha vivido en las tltimas décadas amplios
y profundos cambios en todos sus dmbitos, dentro de ellos en
forma significativa en lo referido a la familia. La familia en Chi-
le, como sostienen diversos estudios, posee evidentes transfor-
maciones a nivel estructural, principalmente en composicion,
tamano y comportamiento reproductivo.

En Chile las estadisticas de mayor referencia sobre familia pro-
vienen principalmente de dos fuentes: los Censos Nacionales y
los datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Na-
cional (CASEN). En el caso de los Censos, si bien corresponde
a informacién sobre el hogar permite inferir los cambios vividos
por la estructura familiar, dado que son series estadisticas com-
parables a través del tiempo. En el caso de los resultados de la
CASEN, la informacidn referente a familias es calculada a partir
de la base de datos de nticleos familiares y no de hogares.

Ambas fuentes de datos son altamente validas y confiables, prac-
ticamente no existen cuestionamientos a su calidad dentro del
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pais, lo que implica que si bien en este texto se utilizan diversos
trabajos existentes en la materia casi todos ellos tienen como
fuente bdsica los ya sefialados.

Es cierto que trabajar con estas fuentes —principalmente los datos
censales'’— posee limitaciones, como indica el trabajo de Gubbins
et al. (2003), entre otras, la forma como se pregunta quién es el
jefe o jefa del hogar supone que en la familia existe una sola cabe-
za, lo que en algunos casos no es asi; no se explicitan los criterios
a partir del cual el grupo familiar reconoce quién es el jefe o jefa
del mismo: quién tiene mayor ingreso, autoridad en toma de de-
cisiones cotidianas, la persona que estaba presente en el momento
de la entrevista, etc.; no se consulta por los segundos ni terceros
matrimonios, ni uniones de hecho anteriores, lo que dificulta el
registro de familias reconstituidas; en la relacién de parentesco de
hijastro/a con el jefe de hogar, no se permite precisar de qué unién
o matrimonio anterior se trata y no todas las familias reconsti-
tuidas tienen hijastro/a residiendo en el hogar encuestado. No
obstante ello, ambas siguen constituyendo buenas fuentes para
describir las formas que adoptan las familias en el pais.

Utilizando principalmente las dos fuentes ya identificadas, mds
otras mds recientes y especificas, y sabiendo desde ya que obvia-
mente presentan limitaciones, en especial del Censo, que trabaja
con informacién referida a hogar, entendido como el “conjunto
de una o mds personas que, unidas o no por relacion de parentes-
co, comparten la alimentacion y el presupuesto y habitan la misma
vivienda o parte de ella” (INE, 2002). Lo que significa, siguien-
do el trabajo de Gubbins et al. (2003)" ya citado, “que cuando
se hable de familia, esta debe ser entendida como aquel grupo

1 En este caso se han utilizados datos de la encuesta CASEN ano 2006 y

2009; toda la informacién referente a familias es calculada a partir de la base
de datos de ntcleos familiares de la encuesta, y no de hogares.

""" Gran parte de las comparaciones entre Censos son tomados, en esta re-
vision de bibliograffa, del trabajo de Gubbins, Verénica; Browne, Francisca y
Bagnara, Andrea (2003). Familia: Innovaciones y desafios. Las familias chilenas
en la década 1992-2002. En Eugenio Tironi et al. “Cudnto y cémo cambiamos
los chilenos. Balance de una década”. Ed. INE Cuadernos del Bicentenario,
Presidencia de la Republica, Santiago, Chile.
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de personas que cohabitan en una misma vivienda, quedando
excluidos del andlisis otros miembros que —aunque unidos por
lazos de parentesco, filiacién o alianza con la jefatura de hogar
encuestado— residen en otra vivienda. Se excluyeron, ademds,
los hogares colectivos” (p. 192). Ello desde luego, no implica
una descalificacién de la nocién de familia que en muchos casos
trasciende los limites fisicos que impone la vivienda.

Para profundizar los modos especificos en que se estructura la
vida familiar en Chile se adopta la tipologia de hogares empleada
por el Instituto Nacional de Estadisticas en los Censos y de la
Encuesta CASEN. Ambas tipologias no entran en contradiccio-
nes y permiten complementar informacién al avanzar en la serie,
ya que los dos tltimos Censos chilenos corresponden a 1992 y
2002, mientras que la CASEN posee datos completos y dispo-
nibles hasta el 2009. Cabe sefialar que el dltimo Censo corres-
ponde al afio 2012 y los datos de la encuesta CASEN 2011 no
estdn atin todos disponibles. De aqui que la mayoria de las series
estadisticas con datos de la CASEN se trabajan hasta el 2009.

A.1.1. Tipos de familias: una evolucion en curso

En Chile, de acuerdo al tltimo Censo disponible, siguen predo-
minando los hogares nucleares biparentales con hijos, 38,1%
en el Censo 2002 (hogares compuestos por un/a jefela de hogar, su
conyuge o conviviente, con presencia de hijos/as/hijastros/as); pero
demuestran una baja con relacién al anterior Censo, donde
constitufan el 41,6%.

Distribucion de los hogares por afio censal segun tipo de hogar, porcentajes

Tipo de hogar 1992 2002
Nuclear monoparental sin hijos (unipersonal) 8,5 11,6
Nuclear monoparental con hijos 8,6 9,7
Nuclear biparental con hijos 41,6 38,1
Nuclear biparental sin hijos 7,5 9,3
Extensa biparental 16,5 14,9
Extensa monoparental 7,1 7,0
Familia compuesta 4,3 3,2
Hogar sin nicleo 5,9 6,3
Total 100 100
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Se deben sumar a la anterior por su cardcter biparental los ho-
gares nucleares biparentales sin hijos (compuesta por un/a jefela
de hogar, su conyuge o conviviente, sin presencia de hijos/as) y los
hogares extensos biparentales (compuesta por un/a jefela de hogar,
su conyuge o conviviente, con o sin hijos/as/hijastros/as y al menos
otro pariente).

Si se sigue la informacién de la CASEN 2009 que agrupa en
un menor nimero de categorias que el Censo, el 58,6% de las
familias en Chile serfan familias con padres y madres (niicleos en
los que se encuentra el jefe y su pareja, independiente de su situacion
legal), lo que reafirma los datos censales, constituyen el grupo
mayoritario, pero en descenso.

Distribucion de los hogares segtin tipo de hogar, porcentajes

CASEN 1990 | CASEN 2003 | CASEN 2006 | CASEN 2009
Familia Unipersonal 10,5 13,4 13,2 13,8
Familia con padre y madre 67,3 63,2 61,2 58,6
Familia sélo con padre o
sélo con madre P 222 234 25,6 27,8
Total 100 100 100

Estos primeros datos permiten reconocer también que hay otros
cambios significativos a través de las dos tltimas décadas, la exis-
tencia de hogares y familias con ausencia de uno de los padres.

Existe un aumento —de acuerdo a los Censos— en el porcentaje de
los hogares monoparentales con hijos (constituida por el o la jefe
de hogar y al menos un hijo/alhijastro/a), se sube de 8,6% a 9,7%
y se mantienen estable en los hogares extensos monoparentales
(compuestos de un/a jefela de hogar, con o sin presencia de hijos/as/
hijastros/as y al menos con otro pariente) en el orden del 7%.

En las categorias de la CASEN se coincide con lo recién men-
cionado, la familia sélo con Padre o sélo con Madre (nicleos en
los que se encuentra sélo uno de los dos padres), van claramente en
aumento de 22,2% a 27,8% entre 1990 y el 2009.

Un tercer cambio significativo, es el aumento de hogares y fa-
milias unipersonales. El porcentaje de hogares del tipo nuclear
monoparental sin hijos (familia unipersonal constituida por una
sola persona que es el jefela de hogar), en datos de los Censos, crece
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de 8,5% a 11,6%; lo que es coincidente como tendencia en la
informacién de la CASEN, que aumenta de 10,5% de 1990 al
13,8% en el 2009.

Por lo tanto desde lo sociodemogrifico se pueden apreciar tres
cambios importantes:

* Se mantienen como mayoritarios pero con una tendencia a
descender los hogares biparentales;

* Aumentan los hogares monoparentales, con la presencia de
s6lo un padre;

* Aumentan los hogares y familias unipersonales.

De estos tres aspectos, lo mds novedoso lo constituyen los dos
ultimos datos. El aumento de hogares monoparentales, que se
venia ya perfilando en el anterior Censo de Poblacién y Vivienda
(1992) y en los andlisis desde 1990 de la Encuesta de Caracteri-
zacién Socioecondmica Nacional (CASEN). Junto a esto, siendo
el cambio mds relevante en la Gltima década, es el significativo
aumento de hogares unipersonales.

Segtin datos ya liberados de la CASEN 2011, se pasa de un 6,9%
de viviendas unipersonales a un 11,3% el 2011.

Un dato importante que debe quedar consignado al inicio, dado
que luego no se profundiza mayormente sobre ello, es con respec-
to a las familias compuestas por un/a jefe/a de hogar y su cényuge
o conviviente, en que la distribucién de tareas domésticas al inte-
rior del hogar, segtin los datos de la Encuesta Bicentenario 2008,
muestran una descompensacién importante hacia la mujer.

El 47% de los hombres, indica la Encuesta Bicentenario 2008,
asegura no hacer “nada” o “casi nada” de las actividades domésti-
cas cotidianas, mientras el 71% de las mujeres estima que realiza
“todo” o “casi todo” de estas labores. La sobrecarga de traba-
jo doméstico femenino se reafirma en la respuesta que dan los
hombres a la pregunta ;cudnto de este trabajo lo hace su pareja?
El 50% de los hombres indica que su pareja se hace cargo de la
totalidad o casi totalidad de la labor doméstica, contra un 6% de
las mujeres que sefiala lo mismo respecto de su pareja masculina.
De igual forma, el 64% de las mujeres con pareja dice que el
hombre no hace “nada” o “casi nada” en el hogar.
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Porcentaje de las tareas familiares y domésticas que cada uno hace en casa

Nada +Casi Nada | Lamitad | Todo + Casi Todo
Hombre 47 41 11
Usted Mujer 4 24 71
Su Pareia Hombre 8 42 50
) Mujer 64 30 6

A.1.1.1. Los hogares monoparentales:

Los hogares nucleares monoparentales son aquellos compuestos
por un solo jefe de hogar y sus hijos/as, aunque no representa
una de las estructuras familiares predominantes del pais, desta-
can por el aumento que han ido teniendo en los tltimos anos.
Como se ha sefialado desde 8,6% en 1992 aumenta a 9,7% el
2002, el porcentaje de hogares con estas caracteristicas. En cate-
gorfas mds precisas de CASEN, que no trabajan en funcién de
hogares, sino de ndcleos familiares, pasan de 22,2% en 1990 a
25,6% en el 2006 y a 27,6% en el afno 2009.

De acuerdo a los datos censales, el mayor aumento se ha produci-
do en las zonas urbanas del pais, de 87,9% a 89,9%, acompanado
de una leve disminucién en las zonas rurales de 12,1% a 10,1%.

De estos hogares, la mayor proporcién tiene como jefe a una
mujer: 85,1% del total de hogares nucleares monoparentales del
pais. De acuerdo a datos de la CASEN, desde 1990 al 2009 y de
manera estable, 8 de cada 10 familias en que estd presente s6lo
uno de los padres, tiene a una mujer como jefa de hogar. Segin
datos de la ultima CASEN la tendencia es practicamente a du-
plicar en comparacién a 1990.

Mujeres Jefas de Hogar. Datos CASEN 1990 - 2011

1990 2003 2006 2009 2011
20% 26% 30% 33% 39%

Sin embargo, en un andlisis mds fino de las tendencias de cam-
bio, estas dan cuenta de un fenémeno interesante al comparar
los Censos: se hace visible, al ano 2002, un ligero aumento de
hogares jefaturados por varones respecto a lo apreciado en el ano
1992, 14,9% frente a un 14,7%, respectivamente. En otras pala-
bras, los varones comienzan a hacerse cargo de sus hijos/as.
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Por otra parte, predominan al ano 2002, los hogares jefaturados
por una persona separado/anulado/a 29,3%, viudos/as 25,9% y
un poco mds atrds los solteros/as 22,7% (a esa fecha no existe la
categoria divorciado ya que la ley rige desde 2004). Este tltimo
grupo, es el que ha experimentado el mayor aumento en la ul-
tima década de 18,3% a 22,7%, muy seguido del grupo de los
separados/anulados. Existe entonces, una mayor proporciéon de
hogares monoparentales nucleares con hijos/as a cargo de solte-
ros/as y separados/anulados que en la década anterior.

Distribucion de los hogares nucleares monoparentales por afio censal, segtin
estado civil del jefe de hogar, porcentajes

Estado civil 1992 2002

Casado/a 25,5 19,6
Conviviente 2,2 2,5
Soltero/a 18,3 22,7
Viudo/a 28,9 25,9
Separado/Anulado/a 25,1 29,3
Total 100 100

No obstante algunas tendencias a una mayor presencia de ho-
gares monoparentales de varones, la realidad actual sigue siendo
en este campo la de mujeres solas con sus hijos/as, el 85,1% del
total de hogares nucleares monoparentales del pais. La mayor
proporcién de ellas reside en zonas urbanas 95,9% y principal-
mente en la Regién Metropolitana. Casi la mitad de las jefas de
hogar, 47,7%, viven con un hijo, y un tercio de ellas vive con
dos hijos/as, presentando una estructura mds pequena que los
afios anteriores. De acuerdo al tltimo Censo, hay un 38,1% de
separadas o anuladas y casi otro tercio, 32,8%, de solteras, sien-
do este ultimo grupo el que va en aumento.

Uno de los cambios mids relevantes que se ha presentado en este
grupo, dice relacién con la escolaridad de estas mujeres. El porcen-
taje de mujeres jefas de hogar con mds de 13 anos de escolaridad
pasé del Censo 1992 de 17,3% a 31,9% en el Censo 2002. Las
jefas de hogar con educacién bdsica completa o incompleta cons-
titufan el 49,5% en 1992 y disminuyeron a 33,9% en el 2002.

Esta mayor autonomia, seguramente vinculada a la mayor es-
colaridad, se puede apreciar en forma clara por el aumento de
mujeres profesionales solas, con un hijo/a a su cargo.
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En el tramo de edad 45 a 54 afos, que es el que ha experimenta-
do mayores cambios, los hogares monoparentales estdn formados
principalmente por mujeres, 83,6%; siendo el mayor aumento
entre los dos tltimos Censos en los hogares con dos integrantes,
es decir con un hijo/a a cargo, de 44,2% a 50,5% el afio 2002.
El resto de los hogares, con 3 o mds integrantes, presenta una
disminucidn, especialmente aquellos con 4 integrantes.

Desde el punto de vista del estrato socio-ocupacional del jefe de
hogar, si bien la mayor proporcién continta en el estrato “Que-
haceres domésticos”, una de las mayores variaciones en términos
de aumento es en el estrato profesional y técnicos. En otras pa-
labras, hay un mayor niimero de mujeres, probablemente pro-
fesionales separadas o solteras, que viven actualmente solas con
sus hijos/as.

De acuerdo a los datos de la CASEN, que permiten actualizar y
afinar la informacién censal, coincidiendo con lo tltimo plan-
teado, a menor ingreso aumentan la jefatura femenina del hogar,
siendo més del doble en los deciles de menor ingreso respecto a
los de mayor ingreso.

Jefatura Femenina del Hogar por situacion de pobreza, 2009. Porcentaje de
los hogares respectivos

Indigentes Pobres No Pobres
47,9% 43,2% 31,6%

Dentro de los hogares en pobreza, segtin datos de la CASEN
2011, las jefaturas femeninas en pobreza son el 51% y en pobre-
za extrema el 55%. Lo que habla de la intima asociacién pobreza
y jefatura femenina.

No obstante lo anterior, la jefatura femenina, de acuerdo a la
serie estadistica de la CASEN, ha aumentado en todos los gru-
pos socioecondémicos, aunque en mayor medida en los sectores
indigentes y pobres.

Familias con Jefatura Femenina, 2006. Distribucion porcentual por deciles de
ingreso autonomo

| Il I vV Vv Vi Vil | Vil IX X

2006 | 14,7 | 13,1 | 11,6 | 11,4 | 10,0 | 95 | 93 | 84 | 7,1 | 49
2009 14,4 13,3 11,9 ] 11,7 1 10,2 10,0 | 9,0 | 83 | 6,7 | 4,4
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De un 26,7% en 1990, se sube en los grupos indigentes a un
36,9% en el 2006; en los sectores pobres no indigentes, de un
21,7% a 31,8% y en los sectores no pobres de 16,5% a 20,1%.
Los datos disponibles de la CASEN 2009 indican que hay un
leve aumento en este tipo de familias, exceptuando el sector in-
digente, donde, en general, hay una leve baja porcentual de 14,7

al4,4.

Al concentrarse en la participacién laboral de las mujeres jefas de
hogar, son los quintiles de mayores ingresos los que mayormente
han aumentado su presencia en el campo laboral. Aunque clara-
mente, desde 1990 al 2006, ello es un incremento significativo
en todos los quintiles.

Evolucion de la tasa de participacion laboral de las mujeres jefas de hogar
1990-2009. Porcentajes

1 Quintil 1l Quintil 1l Quintil IV Quintil V Quintil
1990 37,6 46,6 50,6 47,2 55,1
2006 48,7 60,3 60,2 66,3 73,3
2009 45,4 61,5 62,7 66,5 70,4

A este respecto, los datos indican ademds, que a mayores niveles
de ingreso hay mayor escolaridad de las mujeres jefas de hogar,
verificindose casi 6 afios mds de estudio en el decil mds rico
respecto al decil mds pobres. La brecha entre el 10% mds rico y
el 10% mads pobre, en cuanto al ingreso promedio de las mujeres
jefas de hogar, ha aumentado entre 1990, el 2006 y el 2009 des-
de 13,12 16,1y a25,0.

A.1.1.2. Los hogares unipersonales

De acuerdo a datos de la CASEN la evolucién de las familias
unipersonales (familia constituida por una sola persona que es el
jefela de hogar), demuestra claramente un aumento en las fami-
lias unipersonales femeninas. En forma muy similar a lo ante-
rior, la distribucién nacional de los hogares unipersonales, de
acuerdo al tltimo Censo, se concentra en las zonas urbanas y en
especial en la Regién Metropolitana.
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Evolucion de familias unipersonales, segtin sexo. Datos CASEN 1990 - 2009

1990 2003 2006 2009
Mujer 54,3 67,8 68,8 55,3
Hombre 45,7 32,2 31,2 447

Dentro de los hogares unipersonales, indican los datos del Cen-
so, se mantiene el predominio de solteros/as (44,5% el 2002).

Estado civil de familia unipersonales segtin sexo, porcentajes. Datos CASEN
-2009

Casado/a | Convivienteo | Anulado/a Viudo/a | Soltero/a
pareja Separado/a
Divorciado/a
Mujer 2,9 0,4 18,9 46,4 32,7
Hombre 8,9 1,0 23,2 19,6 47,7

Los datos de la CASEN agregan a ello que mientras predominan
las familias unipersonales de mujeres viudas, en los hombres es
de solteros.

Desde el punto de vista de la edad y sexo, los datos de hogar del
Censo indican que el mayor aumento se aprecia en los varones
que se ubican en el tramo de 35 a 44 anos (12,9% a 14,6%). No
obstante, ain se mantiene la mayor proporcién en el tramo de

edad de 65 a 74 afos de edad al ano 2002.

En la CASEN los datos indican que las mujeres mayores de 60
afios representan el 65,7% de las familias unipersonales femeni-
nas, porcentaje que se reduce al 38,4% en el caso de los hombres.

Familias unipersonales segiin sexo y tramo de edad, porcentajes. Datos
CASEN 2009

15-29 afios | 30-44 afos | 45-59 afos |60y mas anos

Mujer 7,9 6,5 20,6 65,7
Hombre 15,1 22,9 23.6 38,4

En los datos del Censo, se aprecia también un aumento de los
hogares unipersonales que comparten la vivienda con otros
hogares, 1,1% respecto al afio 1992. Dentro de estos el mayor
aumento se observa en los varones, de 50,04% a 58,2%. Sin
embargo, un dato novedoso resulta el aumento de los hogares
unipersonales de mujeres que residen solas, que no comparten
la vivienda con otro hogar: el 34,6%. Las personas que viven
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con otras bajo un mismo techo se encuentran principalmente
entre los 24 y 44 afnos, un 20% de los hogares unipersonales que
comparten la vivienda.

El mayor incremento, desde el afo 1992, se registra en jévenes
entre los 14 y 24 afios (11,5% a 13,0%) y luego, las personas
entre 25 a 34 afios de edad (8,01% a 10,5%). Aunque menos
significativo que para los tramos de edad anteriores, se observa

un leve aumento también de los hogares unipersonales de perso-
nas mayores de 85 anos de edad (2,4% a 2,7%).

Por otra parte, si en la década pasada la mayor parte de los ho-
gares unipersonales que compartian la vivienda se distribuian
entre personas mayores de 44 afios, actualmente se observa una
disminucidn en estos tramos de edad hasta los 84 afios de edad.
Se visualiza asi una nueva tendencia al aumento de hogares uni-
personales con personas menores de 34 afios de edad y mayores
de 85 afios que comparten la vivienda con otras familias, y au-
mentan las personas entre los 44 y 84 afos de edad que viven en
viviendas independientes.

Lo anterior podria estar relacionado con una mayor escolaridad
y calificacién ocupacional que permite, hoy mds que antes, la
autonomia econdémica. Esta autonomia posibilitaria solventar de
mejor forma una vida independiente. Asi se demuestra cuando
se analizan los hogares unipersonales que presentan mds aumen-
to segln escolaridad y estrato ocupacional. Los profesionales y
técnicos aumentan de 6,0% a 14,1% entre 1992 y el 2002.

Distribucion de los hogares unipersonales por afio censal segiin estrato
ocupacional, porcentajes

Estrato ocupacional 1992 2002
Empleadores 2,4 1,8
Profesionales y técnicos 6,0 14,1
Empleados y trabajadores de servicios 8,8 9,2
Obrero calificado 19,7 12,6
Obrero no calificado 9,8 10,9
Jubilados y Pensionados 27,6 22,8
Quehaceres domésticos 13,0 14,0
Otra situacién 8,2 14,4
No responde 4,4 0,2
Total 100 100
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A.1.2. Cambios en la forma de unién y en el nimero de hijos/as:
menos uniones legales y menos hijos/as.

En relacién al estado civil del jefe de los hogares se observa que
se mantiene una importante proporcion de hogares cuyos jefes
de hogar son casados/as (58,1% el afio 2002), aun cuando estos
han disminuido en forma importante en relacién al afio 1992,
donde se alcanzaba el 66,6%. Las estadisticas del Registro Ci-
vil de Chile permiten claramente visualizar esta situacién, ob-
servando el niimero de matrimonios efectuados en los tltimos
afos:

Matrimonios efectuados 2000 a 2011 (Datos Registro Civil e Identificacion)

2000
67.397

2001
65.094

2002
62.166

2003
58.090

2004
54.122

2005
54.724

2006
59.323

2007
59.134

2008
57.404

2009
52.834

2010
62.170

2011
66.132

En contraposicién a lo anterior, se aprecia un importante au-
mento de convivientes, solteros/as y separados/anulados/as.

Distribucion de los hogares por afio censal segtin estado civil del jefe de hogar

Estado civil 1992 2002
Casado/a 66,6 58,1
Conviviente 6,2 9,7
Soltero/a 10,8 14,2
Viudo/a 10,1 9,8
Separado/a 6,4 8,1
Total 100 100

Estas estadisticas son bastante similares en cuanto a tendencia a
los datos de la CASEN. Disminuyen los casados; aumentan los
convivientes y solteros y tienden a ser mds estables anulados o
separados y viudos.

Evolucion de las familias nucleares segun estado civil del jefe de hogar.

(CASEN 1990 - 2009, porcentajes)

Estado civil 1990 2003 2006 2009
Casado 64,0 51,2 47,8 45,5
Conviviente 6,1 13,1 14,9 15,1
Anulado o Separado 7,4 9,8 10,5 10,7
Viudo 10,6 9,2 9,6 10,4
Soltero 11,9 16,7 17,2 18,2
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Segtin datos de la ultima CASEN (2011) si en 1990 en el 68%
del total de hogares habfa un matrimonio, en el 2011 ello dis-
minuye al 46%, sin diferencias sustantivas por nivel socio-eco-
ndémico.

En el caso de la proporcién de jefes de hogar convivientes, dado
que el Censo no considera las eventuales uniones anteriores del
jefe de hogar, los datos podrian estar sefialando una imposibili-
dad de legalizar nuevas uniones por matrimonios anteriores no
anulados. Por otra parte, este fenémeno podria estar expresando
un nuevo modo de unién de pareja que opta por prescindir de
su legalizacién para constituirse. A pesar de estas limitaciones, es
posible ser mds categérico respecto al aumento de jefes de hogar
separado/anulados/as que se registran en la Gltima década, que
pasan de 6,4% el ano 1992 a 8,1% el 2002, lo que habla de las

separaciones matrimoniales como un fenémeno creciente.

Las cifras de convivencia (solteros que viven con pareja), segin
la Encuesta Bicentenario 2008, oscila en alrededor del 15% de
las uniones totales; otro 5% de las uniones son presumiblemente
convivencias después de una separacién o viudez. El 60% de las
uniones de jévenes de 18-24 afios son convivencias y todavia un
tercio de las de jévenes entre 25-34 anos. El matrimonio, por el
contrario, es una realidad largamente predominante después de
los 35 afios. La convivencia es también el doble en el nivel so-
cioecondmico mds bajo respecto del alto, donde suele ser menos
frecuente. La convivencia es un fenémeno de las nuevas genera-
ciones: las parejas mds jévenes que se han casado admiten haber
convivido en una proporcién mucho mayor que las parejas de
mayor edad. La convivencia prematrimonial, o que antecede al
matrimonio, no tiene sesgo socioeconémico: 17% en estrato
alto y medio, en estrato bajo 20%. También es una opcién que
toman con mds frecuencia hombres (21%) que mujeres (16%).

Han convivido antes de casarse. Encuesta Bicentenario 2008

18-24 25-34 35-44 45-54 55y+
44% 38% 19% 13% 11%

La legitimacién de la convivencia indica la Encuesta Bicente-
nario 2008, avanza especialmente entre las generaciones mds
jovenes y se extiende a todos los niveles socioeconémicos y ade-
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mds, la aceptacién de la convivencia de una pareja con hijos se
equipara con su rechazo. De esta forma, la convivencia deja de
aparecer como un estado transitorio de preparacién para el ma-
trimonio y, por el contrario, comienza a adquirir una legitimi-
dad propia con independencia de la existencia de hijos dentro de
la relacién de pareja.

Porcentaje de acuerdo con que las parejas que conviven deberian casarse
cuando deciden tener un hijo. Encuesta Bicentenario 2008

Muy de acuerdo + Ni acuerdo, Muy en desacuerdo +
acuerdo ni desacuerdo en desacuerdo
42% 17% 41%

Concordante con lo anterior, en los datos censales se observa
que un 26,4% de las parejas son convivientes sin hijos/as, pero el
mayor aumento se produce en las parejas con un hijo/a que pasa
de 29,1% en 1992 a 32,6% en el Censo del 2002. La mayoria de
ellos se concentra entre los 25 y 44 afos, habiendo experimenta-
do el mayor aumento respecto a 1992 aquellos cuyo jefe de ho-
gar tiene entre 35 y 44 afios. Respecto a estos tltimos —indica el
estudio de Gubbins et al. (2003)— es posible pensar que puedan
haber tenido alguna unién matrimonial anterior, no registrable
por el Censo, y que han formado un nuevo hogar basado en la
convivencia.

Otras caracteristicas de los hogares cuyos jefes de hogar estdn
unidos por convivencia, son que principalmente adhieren a la
religion catdlica, lo que es natural dada la preponderancia de esta
religién en el pais. Sin embargo, han disminuido las uniones de
convivencia de catélicos en relacién al afo 1992 y han aumenta-
do las de evanggélicos y sin religién. En otro aspecto, casi la mitad
de las parejas que conviven tienen menos de 9 anos de estudio
48,1% pero, se observa un considerable aumento en aquellos
cuyo jefe de hogar tiene mds de 13 afios de estudio, pasando en
los tltimos Censos de 5,3% a 16,7%. En esta linea, si bien los
hogares que conviven en el ano 2002 estdn formados principal-
mente por obreros calificados (29,1%), se observa un aumento
significativo en los jefes de hogar profesionales y técnicos, lo que
obedece a un aumento de este estrato en la poblacién en general

de 3,6% a 10,4%.
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Respecto a los otros estados civiles, como nulidades y divorcios,
con la atin reciente aprobacién del divorcio en Chile, se estd pre-
sentando una clara disminucién de las nulidades y un progresivo
aumento de los divorcios.

Nulidades y Divorcios efectuados 2000 a 2011. (Datos Registro Civil e
Identificacion)
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011

Nulidades | 7.033 | 5743 | 1577 733 443 415 172 114
Divorcios 0 | LI91 | 10.119 | 16.053 | 22447 | 50269 | 50.530 | 47.076

En sintesis, no hay dudas de que existe una creciente visibilidad
de las convivencias junto al aumento de los separado/anulados/
as y la disminucién de los matrimonios, lo que constituye una
realidad que ubica a las familias chilenas en un contexto de cam-
bio y de probable aumento de la inestabilidad de los vinculos de
pareja en comparacion con décadas anteriores.

Dentro de las caracteristicas que podrian configurar la nueva
cultura de las familias chilenas, principalmente urbana, estd
también otro aspecto muy importante, la fuerte disminucién en
el tamafio de los hogares. Es asi como el promedio de integrantes
del hogar para el afio 1992 era de 4 personas el ano 1992 y de
3,6 personas para el ano 2002.

La mayor proporcién de hogares en Chile continta concentrdn-
dose entre los 3 y 4 integrantes por hogar (44,9% de los hogares
del pais el afio 2002). No obstante, destaca el aumento en la
proporcién de familias pequenas, 22,9% en 1992 a 29,2% el
2002. Asimismo, se reduce la proporcién de familias numerosas.

Distribucion de los hogares por afio censal segiin nimero de integrantes del
hogar

Tamaiio del hogar 1992 2002

1 8,5 11,6

2 14,4 17,6

3 20,1 21,8

4 23,2 23,1

5 16,4 14,0

6 9,1 6,9

7 3,7 2,7

8 y mis 4,5 2,4
Total 100 100
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La caida de la fecundidad que ha experimentado Chile, segin
datos de la Encuesta Bicentenario 2009, indican que mientras
el promedio de hijos de las mujeres mayores de 40 afios (con
ciclo reproductivo completo) era alrededor de 6,2 hijos, ellas
reportan en promedio 3 hijos. El mismo patrén de reduccién a
la mitad, respecto a la madre, se observa entre las mujeres mds
jovenes, quienes todavia no cierran su ciclo reproductivo. Se
trata de una disminucién que se observa sobre todo entre las
mujeres mayores de 40 anos del estrato socioeconémico mds
bajo (6,6 hijos en promedio tuvieron sus madres versus los 3,5
que tuvieron ellas).

Promedio de Hijos: Base Mujeres
Promedio de hijos que tuvo su madre, tiene ella, quiere o hubiera querido
tener. Encuesta Bicentenario 2009

550+|50a54(45a49/40a44|35a39(30a34/25a2918a24
Tuvosumadre| 6,3 | 69 | 57 | 60 | 48 | 42 | 36 | 3,6
Tiene ella 38 | 34 | 31 | 28 | 29 | 26 | 23 | 24
Querfatener | 3,8 | 30 | 27 | 28 | 24 | 20 | 14 | 06

Esta reduccién del tamafio promedio de las familias chilenas, es
ademds comtn a todos los hogares, independientemente del tipo
de estructura de que se trate.

Promedio integrantes del hogar

Tipo de hogar 1992 2002
Unipersonal 1,0 1,0
Nuclear monoparental 2,9 2,7
Nuclear biparental 3,9 3,6
Extensa biparental 5,7 5,3
Extensa monoparental 5,0 4,7
Familia compuesta 5,7 5,4
Hogar sin nicleo 2,9 2,8
Total 3,9 3,6

Un dato no menor, es que la mayor proporcién de parejas casa-
das tienen un solo hijo/a y se encuentran principalmente en el
tramo de 25 a 54 afos, 33,4%, habiendo disminuido considera-
blemente aquellos cuyo jefe de hogar tiene entre 25 y 34 anos en
los dltimos anos, de 32,1% a 22,5%. Es decir, constituyen pare-
jas adultas. Los datos de la Encuesta Bicentenario 2009, indican
ademds, que las mujeres atrasan su fecundidad. En promedio,
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quieren tener su primer hijo entre los 25 y 26 afios, y el dltimo
sobre los 33 afnos.

El tamafio y el promedio de una familia nuclear en Chile, va en
notoria disminucién, y ello en cuanto al promedio de hijos/as es
similar independiente de la situacién socioecondmica de la fami-
lia. Aunque en general, las familias de mayores ingresos tienen,
en promedio, un menor niimero de hijos.

Tamaiio familiar y promedio de hijos de las Familias Nucleares. Datos CASEN
1990 - 2009

1990 2003 2006 2009
Tamano 3,4 3,1 3,0 2,9
Niimero de hijos 1,6 1,3 1,3 1,2

Evolucion promedio de hijos por familia nuclear, segtin situacion de pobreza.
Datos CASEN 1990 - 2009

1990 2003 2006 2009
Indigentes 2,3 1,9 1,8 2,1
Pobres no indigentes 1,9 1,8 1,7 2,0
No pobres 1,3 1,2 1,2 1,7

Promedio de hijos por familia nuclear, seguin quintil de ingreso. Datos CASEN
2009

| Quintil 11 Quintil 11l Quintil IV Quintil V Quintil

2,0 1,8 1,7 1,7 1,0

La decisién de no tener mds hijos presenta variaciones por es-
trato social. La Encuesta Bicentenario 2009, indica al respecto
que las razones econémicas son las mds importantes a la hora de
decidir no tener mds hijos, siendo ello especialmente importante
en los sectores medios y bajos. La dificultad del trabajo femenino
y la dificultad de mantener a los hijos también son motivos im-
portantes. Asimismo, el trabajo femenino es una preocupacién
decisiva entre las mujeres que la mencionan como una razén
muy y bastante importante.
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Importancia de las siguientes razones para no tener mas hijos. (Alternativas
Muy y Bastante Importante). Encuesta Bicentenario 2009

Tener hijos | Los nifos | Criar a los nifios | Mi casa no es
hace mas son conlleva muchas| suficientemente
dificil que la |dificiles de |preocupaciones y| espaciosa para
mujer trabaje| mantener | problemas |tener a una familia

mas grande
Estrato Alto 40% 41% 39% 17%
Estrato Medio 50% 51% 43% 26%
Estrato Bajo 57% 53% 52% 44%

El que no se cuente o no se espera contar con una pareja estable,
segin la Encuesta Bicentenario 2009, se trata de un argumento
mds fuerte en los estratos medios y bajos.

Razones para no tener mas hijos (Alternativas Muy y Bastante Importante).
Encuesta Bicentenario 2009

No estoy casadao| No estoy o estaba | Mi pareja se opone
viviendo con una | segura de contar con | o se oponia a otro
pareja estable | mi pareja por mucho hijo
tiempo
Estrato Alto 15% 11% 13%
Estrato Medio 22% 19% 19%
Estrato Bajo 23% 26% 21%

Otro dato también no menor, es que los hijos nacidos dentro
del matrimonio van también en disminucién, mientras que los
hijos fuera del matrimonio siguen en aumento y casi duplican a
los nacidos al interior del matrimonio.

A.1.3. Aumento de las familias extendidas

Si bien persiste un mayor porcentaje de familias compuestas por
un solo nicleo (82,9%), segin datos de la encuesta CASEN
2009, las familias compuestas por mds de un ndcleo representan
casi un quinto del total (17,1%). Se han incrementado las fami-
lias extensas a través del tiempo.

Evolucion de familias nucleares y familias extendidas. Datos CASEN 1990 -
2009

1990 2003 2006 2009
Familia Extendida 16,7 18,2 19,3 17,1
Familia Nuclear 83,3 81,8 80,7 82,9
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No obstante este aumento de la familia extendida, ella vive igual
fenémeno que la familia nuclear, en cuanto a disminucién del
promedio de quienes la integran. Hoy las familias extendidas sélo
poseen en promedio, dos personas mds que las familias nucleares.

Evolucion del tamaiio promedio de Familias Nucleares y Familias Extendidas.
Datos CASEN 1990 — 2009

Familia 1990 2003 2006 2009
Nuclear 3,6 3,4 3,3 3,1
Extendida 5,9 5,6 5,5 5.4

En cuanto a la relacién de parentesco, el 71,8% de la familias
extendidas corresponde a familias compuestas por hijos/as alle-
gados a sus padres. S6lo un 6% corresponden a no familiares.

Relacion de Parentesco entre Nucleos en Familias extendidas, encuesta
CASEN 2006 -2009. Porcentajes

Hijo(a) |Padres o suegros| Nieto(a) |[Hermano| Otro No
allegados a| allegados a sus | allegado a |y Cuiiado | Familiar | Familiar
sus padres hijos sus Abuelos

2006 | 71,8 4,8 3,3 8,3 5,9 6,0
2009 | 72,6 5,1 4,4 7,6 4,8 5,5

Segtn cdlculos desde los Censos tltimos, mds de la mitad de
los adultos mayores (60 afos o +) vive en hogares extensos, con
presencia de otros familiares, especialmente hijos. En el 2002 un
47,5% de las personas de la tercera edad encabezaba como jefe
o pareja un hogar con presencia de otros familiares y/o no fami-
liares de distintas edades y un 12,4% vivia en casa de otros en
posicién principalmente de padres o suegros (es decir, estarfan
“allegados” en hogares de otras personas).

Tipos de hogares en que viven adultos mayores (60 0 mas afios). Censos 1992
y 2002

Unipersonal | Solos con | Encabeza |Vive en casa |Comparte hogar
su pareja| hogar de otras (hermanos o
extenso | personas amigos)
Censo 1992 9,3 14,8 48,9 14,9 12,2
Censo 2002 12,0 17,8 47,5 12,4 10,4

De acuerdo a datos de la VI Encuesta Nacional de Juventud
(2009), un 3,6% de los jévenes (15 a 29 anos) que no viven con
sus progenitores, lo hacen en la casa de sus suegros y un 2,5%

45



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

46

de su cunado/a. Solo un 15,1% lo hace con su conyuge/pareja
y un 13,3% con sus hijos/as. Lo que en definitiva confirma la
situacion de constitucién de familias extendidas donde los/las
jovenes con hijos llegan a vivir con su pareja.

En este marco, en Chile se destaca la situacién del alto nimero
de madres adolescentes (15 a 19 afios). En Chile, indica Marta
Molina y otros (2004), “nacen cada ano alrededor de 40.355 re-
cién nacidos cuyas madres tienen entre 15 y 19 afios. A esta cifra,
se agregan otros 1.175 nacimientos en menores de 15 afios'’. En
1990 los hijos de madres menores de edad constitufan el 11%
del total de nacidos vivos; hoy esa cifra se eleva al 16%.

En la mayoria de las situaciones de maternidad adolescente, con-
cluye el trabajo de Rodriguez (2005)", “la familia de las madres
adolescentes es el principal soporte de la crianza. En efecto, la
mayorfa de ellas vive con su familia o la de su pareja, como lo
demuestra el hecho de que la relacién predominante con el jefe
de hogar sea la de hija/nuera, siendo la situacién mds frecuente
la residencia con la familia de la muchacha. La formacién de un
hogar independiente parece dificil, ya que en 2002 eran mads las
madres adolescentes que vivian en el hogar de algin pariente se-
cundario o de un no pariente (sumados) que aquellas que vivian
en un hogar encabezado por su cényuge”.

Con relacién al tipo de hogar, los datos del Censo 2002 mues-
tran que un 19% de las madres adolescentes formaron un hogar
con su pareja y que un 2% también lo hace pero sin pareja. La
gran mayoria de ellas, el 66%, pasé a integrar hogares que se hi-
cieron extensos por la incorporacién de ellas y sus hijos/as. Entre
éstos, el 46% son biparentales y el 20% monoparentales.

2 Marta Molina y otros (2004). “Embarazo en la adolescencia y su relacién

con la desercién escolar”. Revista Médica de Chile N 132: 65-70.

3 Rodriguez V., Jorge (2005). Reproduccién en la adolescencia: el caso de

Chile y sus implicaciones de politica. Revista de la CEPAL Ne 86.
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Tipo de Hogar donde viven las madres adolescentes. Censo 2002. (En
porcentaje del total de hogares)

T T Sexo del Jefe
Total Mujer Hombre

Nuclear biparental 19 2 17
Nuclear monoparental 2 2 0
Extenso biparental 46 8 38
Extenso monoparental 20 17 4
Compuesto 8 3 6
Unipersonal 0 0 0
Sin nicleo 4 2 2
Total 100 33 67

Es importante considerar'®, que aun cuando la mayorfa de ellas
permanece en sus hogares de origen, en una gran proporcién no
contintian estudiando y se quedan en el hogar. Segin datos del
Censo 2002, s6lo un 23% de las madres de 15 a 19 anos conti-
nua estudiando, un 57% de ellas se dedica al trabajo doméstico
y cuidado de su hijo y sélo un 9% desarrolla un trabajo remune-
rado fuera del hogar.

Un dato dltimo que resulta importante consignar, aunque en
rigor no corresponde a la situacién de familia extendida, es la
situacién de los inmigrantes en el pais y su situacién de vivienda.
En Chile el fenémeno de la inmigracién ha aumentado conside-
rablemente en los tltimos afnos. En el Censo del afio 2002, los
residentes extranjeros registrados fueron 184.464 y representan
el 1,2% del total de la poblacién, lo que atin es bajo, pero re-
presentan un crecimiento de un 75% con relacién al anterior
Censo.

En Chile, la mayor cantidad de inmigrantes los aportan Perd,
Argentina, Bolivia y Ecuador, que representan al 58% de extran-
jeros en nuestro pais. El flujo de habitantes de esos paises hacia
Chile ha ido variando a través de los anos; por ejemplo, si los
argentinos aumentaron en 40% entre 1992y 2002, los peruanos
lo hicieron en 395%. Ademds, un porcentaje importante de pe-
ruanos y colombianos no busca solamente trabajo en Chile, sino

1 Ver SERNAM (2004): Mujeres Chilenas: Tendencias en la Ultima Déca-
da, 1992-2002.
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también la residencia permanente. De hecho, en el 2009 fueron
otorgadas 28.203 permanencias definitivas a peruanos y 2.273
a colombianos.

De acuerdo a un Estudio del Ministerio del Interior de Chile
(2008) que encuesté a mds de 800 latinoamericanos que viven
en el pais, el 42,9% arrienda piezas para vivir; el 32,2% son
arrendatarios de casas; el 9,9% vive de allegado y sélo el 7%
tiene vivienda propia.

Situacion Habitacional Inmigrantes en Chile. Estudio Ministerio del Interior
(2008)

Nacién del Entrevistado/a
Argentina| Bolivia [ColombialEcuador| Peru

Situacion Habitacional Total

Allegado/a 9,9 150 | 11,5 | 12,0 | 66 | 99

Arrendatario/a de vivienda| 62,0 20,3 | 37,5 | 41,3 | 29,4 | 32,2

Arrendatario/a de pieza 4,2 49,2 | 31,3 | 38,7 | 50,6 | 42,9

Propietario 19,7 9,8 8,3 27 | 38 |70
Vive donde trabaja 0,0 2,1 3,1 1,3 51 | 34
Otra situacién 2,8 1,6 3,1 0,0 0,5 1,2
Arrienda cama u hospedajel 1,4 1,6 5,2 4,0 2,8 | 2,8
Ns/Nr 0,0 0,5 0,0 0,0 1,0 0,6
Total 100,0

De aqui que sea también fundamental al caracterizar la situacién
de las familias en Chile, y no sélo de las familias de los chilenos,
es importante que se deba prestar especial atencién también a las
familias de los inmigrantes. Muchos de ellos viven hacinados y
en pésimas condiciones sanitarias.

A.1.4. Algunas conclusiones y tendencias desde los datos
estadisticos

La informacién recogida principalmente a partir de los datos del
Censo de Poblacién y Vivienda del afo 1992 y 2002 y los de
la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica (CASEN), mds
algunos datos especificos de estudios recientes, permiten com-
prender la direccidn y sentido que estd adoptando la situacién
de las familias en Chile.

La primera y principal constatacién es la necesidad de asumir
como pais que los modos de vivir en familia constituyen una
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realidad heterogénea y que se consolidan de manera sostenida
nuevas formas de vivirla. El modelo referencial, que circula en
el imaginario social, de familia nuclear biparental con hijos/as,
basada en el matrimonio —aunque continta siendo la opcién
mayoritaria—, no presenta un crecimiento sustantivo. Esta op-
cién parece ir disminuyendo, dejando paso a un aumento mds
significativo de otras formas de vivir en familia. Entre ellas des-
tacan los hogares monoparentales y especialmente los hogares
unipersonales.

El andlisis mds profundo de los hogares unipersonales y mono-
parentales, en cuanto figuras que presentan el mayor incremento
en estos anos, hace visible la creciente feminizacién de los ho-
gares chilenos. Situacién que deberifa ingresar la dimensién de
género en forma mucho mayor en las politicas publicas sobre la
materia.

Detréds de este fendmeno se puede apreciar una mayor autono-
mia econdémica por el aumento de escolaridad y, en consecuen-
cia, mejoramiento de oportunidades ocupacionales para ellas,
pero también autonomia cultural para plantearse estilos de vida
mds independientes.

Una segunda constatacién, estd referida a que si bien el matri-
monio continua siendo el estado civil predominante en el pais,
este ha ido disminuyendo en estos afos. Han aumentado las
convivencias como modalidad de unién de la pareja. El mayor
aumento se produce en jovenes y adultos jévenes. Esta tltima
modalidad es una de las causas que ha llevado a que el porcentaje
de los hijos que nacen fuera del matrimonio sea mayor al por-
centaje de los que nacen dentro de un matrimonio.

El retraso en la nupcialidad constituye, ademds, un factor re-
levante a la hora de buscar explicaciones cuando se observa el
aumento de solteros/as que se ha producido en la década. Parti-
cularmente para los sectores que presentan mayor escolaridad y
la necesidad de perfeccionarse en estudios superiores.

Otro dato relevante es el aumento en la declaracién de separa-
dos/as anulados, y en este dltimo tiempo, de divorciados, entre
los jefes de hogar del pais, lo que describe nuevos contextos para
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la vida en familia, o una mayor inestabilidad en los vinculos de
pareja y con ello una posible fragilidad.

Junto a lo anterior, otra caracteristica de las familias actuales,
es que la vida familiar chilena comienza a prescindir de los
hijos/as como sentidos definitorios del proyecto de vida de
hombres y mujeres. Hay una reduccién del tamafo de las fa-
milias chilenas. No solo se constituye con menos integrantes
en términos de nuclearizacién de la misma, también influye la
reduccién en la proporcién de familias numerosas en términos
de personas que cohabitan sean éstos hijos/as, hijastros/as u
otros parientes.

La baja natalidad, en un pais que tiene un sistema productivo
consolidado, estd generando un ingreso creciente de extranjeros,
los cuales aportan nuevos matices a la composiciéon familiar y
social.

La disminucién del tamafo de las familias reflejaria entonces
el impacto que ha tenido el descenso de la fecundidad y el
espaciamiento de los hijos/as en un contexto de una mayor
esperanza de vida. Por otra parte, y como eventual consecuen-
cia de la urbanizacién, se observa la segmentacién de la otrora
“familia extensa” que incorporaba varias generaciones en una
misma residencia.

Una tercera constatacién es el aumento de las familias extendi-
das, donde si bien persiste un mayor porcentaje de familias com-
puestas por un solo nucleo, las familias compuestas por mds de
un nucleo representan hoy casi un quinto del total, demostran-
dose un incremento de las familias extensas a través del tiempo.
No obstante este aumento de la familia extendida, ella vive igual
fenémeno que la familia nuclear en cuanto a disminucién del
promedio de quienes la integran. Estas familias, en cuanto a la
relacion de parentesco, corresponden mayoritariamente a fami-
lias compuestas por hijos/as allegados a sus padres, entre las que
destacan las madres adolescentes. Sélo un 6% corresponden a
no familiares.
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A modo de resumen se pueden tomar las comparaciones de los datos de la
CASEN 1990 - 2009:

CASEN 1990 | CASEN 2009
Cantidad de personas por hogar 4,05 3,53
Cantidad de nifios 0-14 afios por hogar 1,06 0,78
Cantidad de adultos mayores por hogar 0,27 0,38
Porcentaje de hogares uniparentales 27,2% 34,8%
Porcentaje de hogares unipersonales 7,6% 11,4%
Porcentaje de matrimonios 68,7% 52,7%
Porcentaje de jefatura femenina 18,9% 30,2%
Cantidad de ocupados por hogar 1,39 1,39
Porcentaje de jefe de hogar ocupados 49,8% 63,2%
Porcentaje de jefes de hogar profesionales 10,7% 14,5%

Por dltimo, es posible agregar que junto a las evidencias estadis-
ticas que nos muestran el cambio familiar relacionado con el au-
mento de las familias extensas, implicando esto una diversidad
y complejidad frente a la presencia de diversas generaciones en
su interior; resulta interesante agregar que los datos de la tabla
que se muestra a continuacion, detallan cémo es que las modifi-
caciones estructurales tienen como referencia la relativizacién de
la institucién del matrimonio como eje central, pues se aprecian
indices respecto al estado civil de “las mujeres”, disminuyendo la
alternativa de casarse, con aumento de una solteria o vida separa-
da, 0 en una relacién de convivencia sin vinculo legal. Se agrega a
ello, el impacto del protagonismo del rol femenino en la familia,
que rompe con el modelo tradicional familiar; como también, el
surgimiento de una diversidad familiar donde se advierte una es-
tructura econémica que se desacopla progresivamente del rol pro-
veedor de los hombres.

CASEN 2002 CASEN 2011

Hogares biparentales 71,8% 61,0%
Hogares monoparentales 19,7% 27,4%
Hogares unipersonales 8,0% 11,3%
Hogares con jefatura femenina 23,2% 38,8%
Promedio de personas por hogar 3,9 3.4

Hay un nifio o adolescente en la familia 65,0% 52,3%
Mujeres solteras 50,0% 48,6%
Nimero de mujeres casadas 36,0% 27,1%
Mujeres que conviven con un hombre 3,5% 10,6%
Mujeres separadas o anuladas 3,8% 6,9%
Participacién laboral femenina 31,5% 43,0%
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A.2. Cambios socio-culturales, estructurales, funcionales y de
estilos de vida en la familia chilena.

En la familia chilena actual, tal como lo indican los datos recién
entregados, conviven por una parte la familia nuclear, herencia
de la cultura patriarcal, y por otra, nuevas configuraciones fami-
liares. Algunas de estas nuevas configuraciones son: convivencia;
familias reconstituidas con hijos de uno u otro o de ambos; fami-
lias con adultos mayores en que conviven cuatro generaciones;
familias sin hijos (por opcién); familias con un solo padre como
jefe de hogar o con jefatura femenina, y personas que optan por
vivir solas, o familias unipersonales.

Para una mayor profundidad de andlisis sobre la materia, se ana-
liza en primer lugar lo que se entiende por familiar tradicional,
pero por sobre todo para luego separarse de ella y dar cuenta del
conjunto diverso de “familias” que se distancian de este modelo.
Junto a lo anterior se muestra que el modelo tradicional de “la
familia” nunca ha existido en Chile en forma “pura”, sino que ha
convivido histéricamente con otras formas pero, estas dltimas,
muy ocultas o invisibilizadas.

A.2.1. La familia tradicional

De acuerdo a lo senalado por Quinteros (2007), la familia Tradi-
cional o la llamada también Nuclear, es aquella constituida por
el hombre, la mujer y los hijos, unidos por lazos de consanguini-
dad; conviven bajo el mismo techo y desarrollan sentimientos de
afecto, intimidad e identificacién. Es monégama: los integrantes
son una pareja estable y sus hijos; tradicionalmente se ha consi-
derado como modelo de la sociedad, con una clara divisién de
roles y de jerarquias asignadas por la cultura. En la actualidad,
coexiste con otras formas de familia y replantea en su interior la
identidad de género y el cumplimiento de sus funciones, permi-
tiendo cambios en la equiparacién de los géneros.

La definicién entregada por Quinteros permite, ademds, reafir-
mar lo anteriormente senalado, pues los procesos de cambio so-
cial tensionan a los sujetos que forman parte de las familias, plan-
teando modelos de vida y dispositivos de pertenencia social que
favorecen que dicha estructura “tradicional” o de tipo nuclear ya
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no sea el modelo ideal ni deseado, emergiendo alternativas que
movilizan a las personas hacia la busqueda de formas diferentes
de acuerdo a los desafios y tareas individuales y proyecciones,
donde el cambio ya no significa una ruptura o desintegracién de
la familia, sino mds bien, una reorganizacién del sistema.

Esta familia en lo substancial, a juicio de Torres (2007), presenta-
ba las siguientes caracteristicas: familia nuclear (antes extensa), bi-
parental, con matrimonio legal, estable, de tipo universal. Siendo
los principales fundamentos de este tipo de familia los siguientes:

- Los hogares estdn formados por un padre, una madre y sus
hijos, que constituyen juntos una familia.

- La familia nuclear constituye una unién de amor duradero
entre los esposos y entre padres e hijos. Los hijos necesitan
de la familia nuclear para crecer satisfactoriamente.

- Es necesario tener una divisién especifica en la familia

- La familia nuclear, el amor y la divisién sexual del trabajo
entre sus integrantes, son fenémenos naturales (p. 27).

Corroborando lo anterior, otros autores subrayan que esta divi-
sion sexual del trabajo, propio del modelo tradicional de familia,
reposé “en el salario masculino, concebido como salario familiar,
y en la maternidad moral como referente identitario femenino”
(Valdés, Castelain - Meunier, Palacios. 2006. p. 16).

Este modelo, en opinién de Valdés (2008), esta basado en una
concepcién “sobre paternidad y maternidad de la sociedad sala-
rial en que el padre fue mds que nada proveedor econémico y
autoridad en la familia, mientras la madre estuvo abocada a la
reproduccién, al cuidado y crianza” (p. 41).

Otra caracteristica de estas familias tradicionales, era que ademds
del poder econémico, el padre tenfa una autoridad decisoria y
omnipresente, lo que implicaba que tenia ademis la dltima pa-
labra en cuanto a las decisiones transcendentales de la familia,
(matrimonios, cambios de casa, estudios de los hijos).

A pesar de que tendemos a pensar que esta familia de tipo tra-
dicional era la que primaba en toda la sociedad y de que ésta
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estuvo siempre asociada al marco legal del matrimonio, diversos
autores han dado cuenta de que antes coexistian, al igual que
ahora, diversas modalidades o “familias”.

Torres plantea que la existencia mayoritaria de este Gnico tipo de
familia es una falacia o mentira, ya que “una serie de recientes
estudios han puesto al descubierto que en toda la historia de
nuestro pais, y por supuesto en el presente, han coexistido una
diversidad bastante amplia de modelos familiares diferentes al
modelo que precedentemente resenamos” (Torres 2007, p. 27).
Agrega, para fundamentar, que generalmente se presentan cua-
greg que g
tro tipos de heterogeneidades.

1. Heterogeneidad estructural

El autor indica que desde los inicios de la conformacién de nues-
tro pais en los siglos XVI y XVII aparecieron varias modalidades
de familias que no coincidian plenamente con el modelo oficial.
Durante los primero cuatro siglos de historia de la sociedad chi-
lena, la estructura familiar se caracterizé por lo siguiente, indica

Torres (2007):

- Existi6 una gran cantidad de uniones de facto y de relaciones
extramatrimoniales, primero por las condiciones de escasez
de mujeres espanolas y de predominio social y militar; luego,
por costumbre y accesibilidad.

- En los sectores indigenas primero se verificé un proceso de
nuclearizacién y més tarde de allegamiento y recomposicién.

- En los sectores populares se advierten uniones informales e
inestables debido a las condiciones de precariedad econédmi-
ca que fuerzan a abandonar el hogar y migrar en busca de
trabajo, a los costos del matrimonio y a la inaccesibilidad de
los servicios matrimoniales, etc.

- También se observa una enorme cantidad de madres solas
con sus hijos, situadas en zonas rurales marginales de las ciu-
dades, con su vivienda en condiciones en extremo dificiles

(p. 28).
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2. Heterogeneidad socio-econdmica:

Se refiere principalmente a que entre las familias chilenas existe

y ha existido una gran diversidad social y econémica. Diversidad

que estd vinculada a las distintas clases sociales que coexisten en

nuestra sociedad. Al respecto el autor Torres (2007) describe la

familia marginal, familia de estrato medio, familias campesinas
g

y familia de clase alta.

- Familia marginal: las familias marginales se caracterizan por
tener un mayor tamafo (extensa, pues los hijos grandes vi-
ven con sus padres, o padres viudos viven con hijos casados;
los hogares unipersonales son escasos), las uniones en un
elevado porcentaje son ilegales y un importante nimero de
hogares estdn a cargo de mujeres. Son ademds familias frac-
turadas por la crisis econémica, imperando en ellas un fuerte
clima de violencia aparte de un hacinamiento que impiden
intimidad sexual. Las duefas del hogar, amén de las tareas
domésticas, desempefian una multiplicidad de funciones a
fin de obtener ingresos, sin embargo un bajo porcentaje se
ha incorporado al mundo del trabajo remunerado. Aquellas
que si lo hacen es al precio del deterioro de los lazos comuni-
cativo-afectivos y del debilitamiento extremo de la funcién
transmisora de valores culturales.

- Familia del estrato medio: esta clase nacié y se desarrollé en
el siglo XX bajo el amparo del Estado. Después de los afios
70, se ve afectada por los cambios en la estructura econd-
mica, por el nuevo e influyente papel del mercado y por los
cambios sufridos por el Estado. Con estas transformaciones
los estratos altos se beneficiardn y los estratos medios y bajos
tienden a la proletarizacién. Todos los sectores de la clase
media le conceden gran importancia el consumo, en cuanto
valor simbdlico.

- Familias campesinas: este tipo de familia sufrid, en el siglo
que recién termina, fuertes cambios provocados por la re-
forma agraria, posteriormente por la tecnologizacién de
las labores y por el surgimiento, en las ltimas décadas, del
nuevo tipo de empresa agraria vinculada con la exportacién
fruticola y forestal.
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- Familia de clase alta: este tipo de familia no ha sido muy
estudiado. En forma similar a lo que ocurre en otros paises,
contrasta su tamafo pequefo con la enorme influencia eco-
némica, social, politica y cultural que ejerce (p. 30).

3. Heterogeneidad socio-cultural

Esta heterogeneidad se refiere “a la diversidad que presentan las
familias en relacién al sentido de la accién, a los valores orien-
tadores y elaboracién simbdlica de la realidad” (Torres 2007, p.
31). Algunos de los principales ejes que presenta son: el matri-
monio en el siglo XVI al XIX, la evolucién de los sentimientos,
la prostitucién en el siglo XIX y principios del siglo XX, sexuali-
dad y amor juvenil en los 1980 y 1990, cambios en la codifica-
cién de la intimidad y la modelacién de los géneros, entre otros.

- El matrimonio en el siglo XVI al XIX: Muchos antecedentes
histéricos dan cuenta de la existencia de la “convivencia” en
la sociedad chilena y muestran sus distintas manifestacio-
nes sociales. “Desde el inicio de la colonia en el siglo XVI
y hasta el siglo XVIII las uniones no maritales entre hom-
bres espanoles y mujeres indias, negras o mestizas fueron las
predominantes y existié una gran permisividad social frente
a los placeres prematrimoniales y extramatrimoniales. Esta
situacién preocupd a las grandes instituciones de la época,
la corona y la Iglesia, quienes instaban a formalizar los vin-
culos. A la primera le interesaba para asegurar la herencia
como también la divisién de los bienes entre la esposa y los
hijos. En tanto a la segunda le interesaba sobremanera un
matrimonio sacramentado, condicién indispensable para la
salvacion de las almas (p. 31).

La influencia de la Iglesia Catélica fue aumentando y las
presiones econdmicas y religiosas hacen que “s6lo en el si-
glo XVIII, el dltimo de la colonia, se impuso como préctica
generalizada el matrimonio de inspiracién cristiana, el que
descansaba en un vinculo formal, monégamo e indisoluble,
que la Iglesia lo elevé a la condicién de Sacramento” (Torres
2007, p. 31).

A pesar de este nuevo mandato y de las nuevas condiciones
que se van dando para instaurar el matrimonio, “las relacio-
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nes extramatrimoniales y las cifras de ilegitimidad muestran
el alto grado de permisividad atin existente en la época” (To-
rres 2007, p. 31). Algunos datos que se pueden recolectar
indican que la ilegitimidad seguia presente, por ejemplo “la
cifra de entierros en la zona de San Fernando da cuenta de
que del total de espanoles, el 21,2% eran ilegitimos, en los
mestizos era de 26,1%, en los indios de 23,1%, y en los mu-
latos era de 35,3%, y en los esclavos se elevaba a un 56,9%

(Torres 2007, p. 31).

Evolucion de los sentimientos: Al igual que en muchas otras
sociedades, el matrimonio no se basé en el amor, sino en
intereses econémicos y sociales, el futuro marido/esposa era
escogido por los padres en base a estos intereses. Correspon-
dia a una postura de la sociedad, ya que la iglesia catélica no
la compartia ya que “desde el Concilio de Trento y hasta el
siglo XVIII privilegié la libertad de los hijos para elegir sus
parejas matrimoniales basada mds en los afectos y sentimien-
tos y en la libertad de eleccién que en los materiales” (Torres
2007, p. 32). La tendencia a que los padres escogieran por
sus hijos se veia reforzada, segtin senala el mismo autor, por
un decreto real que respaldaba el poder de los padres para
decidir por los hijos. Al respecto Torres afirma que “el cam-
bio en este plano se produce durante el siglo XIX y aflora el
XX, cuando se empiezan a cultivar los afectos de los padres
a los hijos y del marido a la mujer” (Torres 2007, p. 32).

El matrimonio en la familia popular chilena entre los afios
1970 y 1980, se inicia a juicio de Torres (2007), “no por
razones romanticas, sino por razones instrumentales: como
una forma de abandonar, superar situacién de soledad, ais-
lamiento o como salida de un embarazo no previsto. Es un
arreglo entre la pareja, donde el hombre es un proveedor
de bienes materiales y la mujer aporta servicios domésticos,
alianza que les permite satisfacer necesidades materiales que

por separado no podrian atender (p. 36).

El modelaje de los géneros. Siguiendo con Torres (2007), el
autor sefiala que tradicionalmente el rol de la mujer ha es-
tado asociado y sigue siéndolo al rol de madre —aunque la
mujer se haya incorporado al mercado laboral- y ocupa un
lugar central en la familia. Este fuerte rol femenino se mani-
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fiesta en muchos hogares, donde ante la ausencia de la figura
paterna la mujer cumple un doble rol. Esto configura una
especie de circulo vicioso, que hace que el matriarcado siga
estando presente.

- Cambios en la codificacion de la intimidad: Estos se relacio-
nan directamente con la masificacién de las tecnologfas de
informdtica y comunicacién, las que a juicio de Torres “es-
tdn ejerciendo una tremenda influencia en la modelacién de
los cédigos de la intimidad en los jévenes y un cambio de
los cédigos de intimidad de sus conductas” (Torres 2007, p.
33). Basta constatar la importancia de los blogs, chats, twiter
e Internet y el tiempo que dedican los jévenes a estos, para
dimensionar su valor. La exposicién de la intimidad a la luz
publica, el cambio de foco hacia la vida privada de la fami-
lia, hace algin tiempo que viene despertando el interés por
estudiarlo tanto desde de las ciencias sociales como desde la
historia, lo que ha llevado a que se hable de metamorfosis de
la vida privada, historia de la vida privada, etc.

4.- Heterogeneidad conceptual:

Esta “se refiere al problema del vinculo familiar, principalmente,
a los mecanismos integradores o desintegradores que operan en
la familia chilena” (Torres 2007, p. 36). El autor indica que solo
existen estudios acerca de estos mecanismos de integracién de la
familia popular y alta. De los cuales se dardn a conocer algunos
datos mds significativos.

La integracion de la familia popular descansa en los siguientes
soportes, a juicio de Torres (2007):

- El interés instrumental: permite un intercambio donde el
varén aporta proveeduria y proteccién, mientras la contri-
bucién de la mujer consiste en el cuidado y atencién al ma-
rido y los hijos.

- Elafectivo: El vinculo mds fuerte es el carifio de la madre por
sus hijos, pero este lazo se debilita enormemente cuando es-
tos llegan a la adolescencia. En cambio, el carifo conyugal es
el mds débil. El mecanismo afectivo se ve notoriamente afec-
tado por la crisis econdmica o por el desempleo del padre.
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- Laestructura normativa-valérica: la mds influyente es la pro-
porcionada por la Iglesia Catélica; pese a ello su incidencia
no es tan profunda.

- El mecanismo expresivo-comunicativo: Este es el mds pre-
cario en la familia popular y es el que explica la pobreza
efectiva, la insatisfaccién sexual y la elevada anomia (p. 37).

La integracién en la familia de clase alta, presenta a juicio del
autor, Torres (2007), algunos rangos diferentes que las familias
populares, los que se detallan a continuacidn.

- Mecanismo instrumental: En estos hogares este factor tiene
una menor importancia que en los hogares populares.

- El afectivo: En este estrato el afecto que reciben los hijos se
lo proporcionan ambos padres. El amor conyugal también
tiene una fuerte presencia.

- Mecanismo normativo-valérico: Las normas de la Iglesia
Catdlica tienen una poderosa influencia en este sector.

- Mecanismo expresivo-comunicativo: Este mecanismo tam-
bién se presenta en este sector, siendo muy exigente (p. 37).

A la luz de estos antecedentes, podriamos afirmar que la socie-
dad chilena ha presentado en su discurso —referente a la familia
tradicional- numerosas contradicciones. Contradicciones que
también se presentan por ejemplo, cuando se analiza el marco
juridico, donde se destaca que antes de entrar en vigencia el di-
vorcio, se recurria a las “nulidades fraudulentas”.

A.2.2.- De “La familia” a “Las familias”

Junto al modelo de la familia tradicional, actualmente coexisten
diferentes modelos de familia, y se puede afirmar que lentamen-
te la sociedad chilena se ha ido distanciamiento del modelo tra-
dicional, que como ya se describié nunca fue el Gnico. Han ido
presentdndose nuevos tipos de familias, nuevas configuraciones
familiares, constelaciones familiares, nuevas tendencias, lo que
hace necesario hablar ya no de la familia sino de “las familias”.

En el proceso de modernizacién y constantes cambios actuales,
el concepto de familia se hace dificil de describir en forma préc-
tica, ya que cualquiera sea la “forma que asuman”, indica Tironi
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(20006), “todas ellas reclaman para si el nombre de tales. A fines
del siglo XX, las sociedades occidentales ven sustituida su ver-
sidén particular de familia por una multitud de formas diferentes.
La familia da pie a las familias” (p. 92).

En este paso de la familia a las familias, hoy la familia patriar-
cal convive con el modelo de familia industrial mientras que el
modelo relacional e igualitario se asoma recién a poblar nue-
vas formas de vida en la sociedad contempordnea (Valdés 2006,
p. 41). Algunos autores han hablado ya de la “familia de nue-
vo tipo”, lo que ha sido definido por Quinteros (2007) como
“nuevas configuraciones familiares o relaciones de convivencia
establecidas como producto de transformaciones culturales, po-
liticas y educativas. Estdn relacionadas con la reorganizacién y
diversificacién en las estructuras familiares, en cuanto a las tipo-
logias, tamanos, significados y patrones de coexistencia, lo que
requiere de un proceso continuo de preparacién y adaptacién en

el tiempo” (p. 61).

Como ya se ha visto en las estadisticas mostradas al inicio, hoy
se unen con mucha frecuencia, a las familias de tipo tradicional,
otras como son: las familias monoparentales; las familias con
estructura multigeracional de convivencia (principalmente con
adultos mayores dependientes) y las familias reconstituidas. A
las que se agregan, como muy importante por las preguntas que
suscitan en cuanto a futuro, las familias de inmigrantes, las que
puede suponerse seguirdn en aumento. Ello en el marco de un
pais que disminuye el nimero de nacimientos y aumenta la es-
peranza de vida, unido a un crecimiento econdémico estable que
requerird de trabajadores.

A.2.2.1.- La Familia Monoparental con Jefatura Femenina:

En Chile, de acuerdo a los resultados de la encuesta CASEN,
desde el afio 1990 a la fecha y de manera estable, 8 de cada 10
familias en que estd presente s6lo uno de los padres, tienen a una
mujer como jefa de hogar. Ahora bien, la jefatura femenina ha
aumentado en todos los grupos socioecondmicos, pero en ma-
yor medida en los sectores indigentes y pobres. La distribucién
porcentual por deciles de ingreso auténomo, deja de manifiesto,
ademds, que a menores ingresos aumenta la jefatura femenina
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de hogar, siendo mds del doble en el decil de menores ingresos
respecto al decil de mayores ingresos.

El estudio del SERNAM (2004) con datos del Censo 2002, in-
dican que la jefatura femenina promedio, claramente, tiende a
concentrarse (85% Censo 2002) en hogares nucleares monopa-
rentales y 11% en hogares nucleares biparentales, lo que con-
firma la existencia de bajos niveles de jefatura de las mujeres en
hogares donde estd presente una pareja. La distribucién de los
hogares monoparentales por sexo del jefe muestra a la vez que las
mujeres, con mucha mayor frecuencia que los hombres, forman
hogares donde viven sin pareja, solas con sus hijos.

Este mismo estudio da cuenta de que las mujeres jefas de hogar
se concentran en edades mds avanzadas que los jefes hombres.
Mientras que un 41% de ellas tiene mds de 54 de afos, para los
hombres es sélo 29%. Ademds, la edad de los/as jefes/as es dife-
rente segtin el tipo de hogar. Las mayores diferencias se observan
en los hogares con alta concentracién de jefatura femenina: los
monoparentales nuclear (85%) y extenso (82%) y los uniper-
sonales (45%). Las jefas de hogares monoparentales, son mds
jovenes que los jefes de esos mismos hogares. Un 30% de las jefas
tiene menos de 40 afos y s6lo el 14% de los jefes tiene menos
que esa edad. Una situacién similar caracteriza los hogares exten-
sos monoparentales, donde el 52% de las jefas tiene mds de 54
afios, mientras el 59% de los jefes tienen mds de 54 afos.

También por razones de género, el perfil de la jefatura de hogar
por estado civil es muy diferente por sexo. Las mujeres se con-
centran mayoritariamente en las formas de estado civil o conyu-
gal que significan ausencia de pareja, es decir, solteras, separa-
das y viudas (65% en total), en oposicién a los hombres (17%),
quienes con mayor frecuencia viven en pareja como casados o
convivientes.

Los cambios dentro del dmbito familiar responden al incremen-
to de la poblacién femenina en la esfera laboral, lo cual signifi-
ca contribucién econémica por parte de esta, pero también su
ausencia en el hogar y delegacién de tareas domésticas a otros
miembros (generalmente mujeres), y, como ya se ha dicho, un
incremento en su jornada laboral. Con el ingreso de las mujeres
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al mercado de trabajo y el aumento en el nimero de familias con
jefatura femenina, se provocan cambios en la estructura social,
transformdndose las representaciones que hombres y mujeres
tienen de las funciones y actividades cotidianas que desarrollan,
asi como de los espacios en los cuales tradicionalmente se vincu-
laba a hombres y a mujeres (espacio publico/privado).

El hecho de que los hombres dejen de ser los inicos que proveen
econémicamente dentro del ntcleo familiar, crea una situacién
propicia para que las mujeres asuman la jefatura, redefinan su
posicién y condicidn social, acepten o rechacen la maternidad,
el matrimonio, y busquen una mayor autonomia individual. Los
cambios en este caso, en el sistema de valores, son la no acepta-
cién de las normas y de los modelos que se encuentran presentes
en la institucién social de la “familia tradicional”.

Las mujeres, en la realidad actual, tienen alternativas al antiguo
sistema familiar con un solo proveedor: el varén (el cual les sig-
nificaba a ellas un alto costo al circunscribirlas a la tarea domés-
tica). Las alternativas de hoy han surgido como consecuencia de
la mejor educacién femenina y de la menor dependencia, pero
también del mayor desarrollo de la infraestructura de servicios
bésicos y de tecnologfa doméstica, que han permitido aumentar
el tiempo disponible para otras actividades.

No se puede dejar tampoco de reconocer, que si bien ha existido
siempre un porcentaje de mujeres en el mercado de trabajo, sélo
es a partir de los ochenta cuando se produce la llegada de ellas en
forma mds masiva al espacio laboral, principalmente para buscar
ingresos que complementen los de su pareja y mejorar la calidad
de vida de sus hogares, o directamente para proveerlos ante la
ausencia del varén.

A.2.2.2. Familias Simultaneas:

La diversidad de las familias existentes en Chile es un efecto aso-
ciado a los procesos de transformacién social, tanto en su estruc-
tura, composicién, construccion de roles, ejercicio de funciones,
que favorecen dindmicas relacionales intra y extra sistema, parti-
culares desde cada una de ellas.



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

En este marco se ubica la que se denomina “familia relacional”,
la que forma parte de las familias de nuevo tipo, que aumentan
en frecuencia, pues las nuevas uniones de pareja no son sélo por
segunda vez, sino por tercera, cuarta vez; esto establece mayor
complejidad de las relaciones familiares. Este tipo de familia,
también conocido como familias recompuestas, reconstituidas,
poli genéticas o re ensambladas, empieza a ser una realidad en
las familias chilenas.

Estas familias, si bien han existido a lo largo de la historia y en
todas las culturas (basta con una mirada a los cuentos y relatos
infantiles donde se habla de padrastros y madrastras y herma-
nastras), hasta la década de los 60 son las nuevas nupcias las que
dan origen a la familia reconstituida, luego de la muerte de uno
de los cényuges. En los afios 70 se comienza el estudio de estas
familias, compardndolas con las familias tradicionales, destacan-
do en general sus aspectos problemdticos. Luego se avanza en
el estudio de ellas como una nueva modalidad de familia. Esta
familia empieza a ser una realidad en las familias chilenas, desde
principios de los 90, y ahora se podria decir que se instaura con
propiedad legal desde la promulgacién de la Nueva Ley de Ma-

trimonio Civil.

Un familia simultdnea, en palabras de Quinteros (2007), es
aquella conformada por la unién de cényuges, donde uno o am-
bos provienen de separaciones y divorcio, de anteriores vinculos
legales o de hecho, que traen hijos y tienen a su vez hijos de su
nueva unién (“los tuyos, los mios y los nuestros”). Existe una
previa ruptura de pareja, y los hijos son de diferente padre o
madre.

Este tipo de familias, indica Quinteros (2007), presenta tres mo-
dalidades: un miembro de la pareja tiene hijos de una relacién
anterior o los dos miembros de la pareja tienen hijos de una
relacién anterior; ademads de hijos de relaciones anteriores, se in-
cluyen hijos de la nueva relacién. Amplian la red de relaciones
socio-familiares y, en cualquiera de sus variaciones, hay concu-
rrencia entre los diferentes procesos y tipologias donde interac-
tian los miembros de la familia. La simultaneidad es tanto de la
pareja como de los hijos, que deben funcionar en varios sistemas
familiares al mismo tiempo. El padrastro y la madrastra no son
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los suplentes de los padres bioldgicos; hay necesidad de armoni-

zar intereses entre las dos familias: la del padre/madre biolégico

que estd sin los hijos y es mds periférico, y la del padre/madre

bioldgica, responsable de la custodia o el cuidado de los hijos.

Las familias simultdneas se caracterizan por tener una estructura
compleja:

Implica la unién de dos entidades separadas, con sus histo-
rias, sistemas de creencias y “formas de hacer las cosas”.

El diverso niimero de figuras parentales puede generar diadasy
tridngulos que conducen a luchas de poder, rivalidades y celos.

Presentan algunas peculiaridades respecto al desarrollo de la
familia como unidad (tienen el desafio de desarrollar una
cultura familiar nueva y propia).

En relacién a su historia pasada, al constituirse como nue-
va familia, presentan nuevos elementos como: pérdida de
ambientes sociales (cambio de barrio), fisicos (nueva casa),
de relaciones (nuevos amigos, pérdida de los anteriores); de
la exclusividad fraternal o parental (nuevos hermanos/as, o
hermanastros).

A veces pueden presentar expectativas de ideales inalcanza-
p p p
bles en cuanto a la relacién conyugal en base a “fantasmas
del pasado” del ex cényuge, el que se puede constituir como
p yuge, €l q p
un factor de riesgo para el eje conyugal ensamblado.

Ambigiiedad de las fronteras externas e internas (;quiénes
componen la familia?)

Dificultades para establecer fronteras internas intergenera-
cionales (hijos acostumbrados a relacionarse de forma exclu-
siva con sus padres, desafian los intentos del progenitor de
establecer una frontera clara en torno a la nueva pareja).

Los subsistemas parentales incluyen a adultos que conviven
y a otros que no, por lo que hay personas fuera del sistema
familiar que tienen poder e influencia sobre éste. Abuelos
paternos, o maternos de la primera relacién.

Presentan ambigiiedad de roles: El rol de padrastro/madras-
tra es ambiguo, comparten la vida con sus hijastros pero no
una historia comtn. Poseen autoridad limitada. Los miem-
bros de la familia difieren en su definicién del rol de padras-
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tro/madrastra; por ejemplo, se entrecruzan ideas como que
tiene que ser amigo de sus hijastros vs. rol de crianza. Esto
crea, en algunos casos, conflictos en la pareja respecto de la
disciplina y crianza de los hijos. Esta ambigiiedad del rol
de padrastros-madrastras también se presenta ante entida-
des sociales (colegios/ iglesia/ grupos de participacién social,
etc.)

Sobre este tipo de familia, existen algunas creencias y mitos:

e Las familias reconstituidas han sido caracterizadas como ca-
rentes de estabilidad y de cohesién.

* Han sido vistas como productoras de hijos con trastornos
emocionales, bajo rendimiento académico, con dificultades
para establecer relaciones intimas satisfactorias en la vida,
etc.

Con relacién al ciclo vital de estas familias la autora Patricia Pa-
pernow (1993) sefiala que tienen un ciclo diferente a la familia
tradicional. Este ciclo de acomodacién o asentamiento dura en-
tre 4 y 7 afios, e incluye siete fases, durante las cuales tienen lugar
la desorganizacidn, la reorganizacién y la reasignacién de roles.
Estas fases son: fantasfa; inmersién; toma de conciencia; movili-
zacidn; accidn; contacto y por ultimo resolucién.

A.2.2.3.- Familias con estructura multigeneracional con adultos
mayores:

Los avances en la calidad de vida hacen que se prolongue la vida.
En la actualidad existen muchas mds familias con adultos mayo-
res en su interior. Estas familias deben enfrentar nuevos desafios
para su organizacién y funcionamiento, desafios que estdn rela-
cionados con cémo asumen la vejez, la situacién social, econd-
mica y el contacto con redes, entre otros.

La posicién social de los adultos mayores es variada, su status en
muchos casos, depende principalmente del nivel de independen-
cia econémica y de su funcionalidad. Una persona mayor con
recursos propios suficientes, que es autovalente cuenta con mds
condiciones que otros para ser jefe de hogar. Muchas personas
mayores con recursos econdmicos insuficientes y de funcionali-
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dad frégil, aun cuando la propiedad en que vive junto al grupo
familiar les pertenezca, en la cotidianidad no son jefes de hogar.

En el caso de familias vulnerables donde la inestabilidad laboral
es una constante, la pensién del adulto mayor se constituye a
veces, en el Gnico ingreso estable con el que cuenta la familia, de
modo que el grupo familiar destina a los gastos bésicos del hogar
ese recurso y en estos casos la persona mayor no ocupa un rol
privilegiado dentro en la familia, ni tampoco puede cubrir sus
necesidades personales.

Tener a los abuelos en la casa también puede ser beneficioso para
la familia. En Chile el porcentaje de adultos mayores que ayuda
en la crianza de sus nietos es significativo. Segin el tltimo Censo
del 2002, en los sectores mds desposeidos, un 25% de los nifios
menores de 13 afios viven en casa de sus abuelos.

Pero este hecho no es sélo un fenémeno que afecta a los sectores
mds vulnerables: en el Gran Santiago (Chile), por cada cinco
nifos que viven con sus padres, uno vive con sus abuelos. Sin
embargo, esta convivencia no siempre es garantia de felicidad.
Sucede con frecuencia que los abuelos se ven obligados a asu-
mir las funciones de padres (“padres por defecto”), teniendo
que controlar a nifios y adolescentes a una edad que ya no les
corresponde.

Entonces, su tarea puede no ser tan dulce y maternal como se
esperarfa. En otras oportunidades, las limitaciones y el cardcter
del adulto mayor hacen dificil la convivencia. Sin duda, tener
una persona mayor en casa exige una preocupacion y, en mu-
chos casos, una severa limitacién en la vida de otra persona. “Se
parece a tener una guagua en la casa” —nos decia una cuidadora
de un hogar de ancianos—, “pero sin la gracia y la lozania de los
nifos”. Sin duda, el cuidar de otra persona requiere un esfuer-

z0, pero es, por otra parte, una de las tareas mds propias de la
humanidad®.

> Doc. “Adulto Mayor” en www.risolidarial.cl (Rev. 18.08.2010)



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

A.2.2.4.- Familias de Inmigrantes o Familias Transnacionales

Para iniciar la descripcién de estas familias es importante contex-
tualizar el perfil del inmigrante en Chile y las principales carac-
teristicas de este fenémeno que ha ido en aumento. El censo de
2002 ha arrojado una cifra total de 185 mil personas nacidas en
el extranjero residentes en Chile'.

Poblacién total y poblacion nacida en el extranjero seglin los censos de
poblacion. Censos Nacionales de Poblacion INE

Poblacidn total Poblacion nacida en el extranjero
o Total de Poblacion . Relacion de
HoEHE poblaciéon total Hombres | Mujeres masculinidad

1982 | 11275440 | 84345 | 43072 | 41273 1,04
1992 | 13 348 401 | 105 070 | 52380 | 52 690 0,99
2002 | 15116435 | 184464 | 88124 | 96 340 0,91

De acuerdo a la informacién de los censos nacionales el 2002
el ndmero de poblacién extranjera en Chile es el mds alto de su
historia. Si se le compara con censos mds antiguos, solo en 1907
se encuentra la cifra més cercana, que fue de 132 mil personas.
Con tal evidencia, se puede afirmar que en Chile se ha llegado a
una magnitud absoluta hasta ahora no conocida de inmigrantes.

Respecto a la composicién genérica de la inmigracidn, otras de
las conclusiones que puede desprenderse de la tabla, como se
puede observar, se ha invertido la proporcién de hombres y mu-
jeres que arriban a nuestro pais. En la actualidad se observa una
cierta feminizacién de la inmigracién, es decir un porcentaje de
mujeres mayor toma la decisién de trasladarse a vivir en nuestro
pais. Esta tendencia se condice con datos que constatan que este
es un fendmeno universal. Esta tendencia puede tener numero-
sas interpretaciones, como por ejemplo, que las mujeres estdn
migrando cada vez mds solas debido a sus crecientes grados de
autonomia o por estrategias de orden familiar; cualquiera sea el
caso, es importante ahondar en las racionalidades que subya-
cen a sus decisiones migratorias, las que podrian permitir dar

¢ Martinez Pizarro, J. (2003): “El Encanto de los Datos. Sociodemografia de
la Inmigracién en Chile Segtin Censo del afio 2002”. Naciones Unidas, 2003.
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explicaciones sobre la temporalidad de la movilidad, las redes
que generan, los puntos de destino y sus insercién laboral. En
este ltimo punto, se observa una potencial condicién de vul-
nerabilidad en las mujeres inmigrantes, pues al parecer sufren
cierta discriminacién laboral en relacién a las mujeres chilenas a
iguales niveles de competencia. De esta forma estarfan sufriendo
una doble segregacién: la que surge de la condicién de género
(las mujeres en Chile tienen sueldos menores que los hombres al
mismo nivel de competencias) y la que surge como inmigrante y
extranjera en un pais extrafo.

Se ha planteado que la familia ha venido sufriendo profundas
transformaciones debido los nuevos desafios en el contexto his-
térico-social y cultural, a la que es sometida en este dmbito la
familia del inmigrante; como una familia que se incorpora a la
nueva realidad nacional, tiene problemdticas comunes con las fa-
milias chilenas pero a la vez presenta problemdticas particulares.

La inmigracién es parte de esos problemas particulares que un
grupo humano debe resolver; la decisién de cambio de residen-
cia es una opcién que se encuentra dentro de las posibilidades de
accién cada vez mds accesibles en contextos de modernizacidn;
es por ello que a los cldsicos criterios de extension de la defini-
cién de familia, agregamos las posibilidades de migracién. En
este sentido podemos hablar de un tipo de familia especial y
diferenciada cuando hablamos de personas que mantienen una
parte de su nucleo familiar en otras latitudes.

Definir a las familias de inmigrantes no es ficil; en este aspecto
se puede seguir el trabajo desarrollado por Celia J. Falicov', la
cual a partir de sus propuestas presenta algunas alternativas para
enfrentar este viejo problema de la inmigracién, instalado en el
nuevo contexto de la globalidad. Las actuales condiciones de
evolucién de los medios de comunicacién, hacen que este aleja-
miento posibilite un contacto mds fluido entre los familiares que

7" Celia J. Falicov. PH.D: “El trabajo con inmigrantes transnacionales: Ex-

pandiendo los significados de Familia, Comunidad y Cultura”. Las ideas prin-
cipales de este articulo fueron presentadas en la compilacién en honor a Lyman
Wynne, el 9 y 10 de septiembre de 2005, en Rochester, Nueva York.
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emigran y los que se quedan en su pais de origen. Ello sin duda
refuerza la posicién de la familia, pero la transforma en una ca-
tegoria distinta. Falicov la denomina familia transnacional. Una
familia que por tener esta doble disposicién territorial, crece con
dos corazones en vez de uno partido. De esta forma, a pesar de
la distancia la familia continta involucrada gracias al envio de
remesas, los contactos via correo electrénico y la accesibilidad
de los viajes.

La autora presenta un modelo que denomina “ecoldgico” pues
pretende integrar al andlisis, no solo los dispositivos relaciona-
les de las familias, sino ademds sus dimensiones comunitarias y
rasgos culturales y socio-politicos. Aspectos que parecieran ser
relevantes para la comprensién de las complejas relaciones de los
actores involucrados en procesos migratorios.

Una de las adaptaciones principales que deben ser revisadas al
trabajar con las familias transnacionales, se asocia con la interre-
lacién. La vida en familia se estructura en razdén de la interaccién,
es decir en la cotidianidad. Los hébitos de higiene, las formas de
alimentacién, las practicas sexuales, todas formas de relacién que
sugieren un vinculo cara a cara constante y permanente.

Esta relacién es la que se ve trastrocada en las familias de inmi-
grantes. Asi expuesto, ses posible considerar este tipo de relacién
una relacién familiar? O dicho en otras palabras, en palabras de
Falicov: “En ausencia de la convivencia diaria, ;puede persistir
un sentido de coherencia narrativa y una historia compartida,
junto con el inefable sentimiento de continuidad de pasado, pre-
sente y futuro que asociamos con la vida familiar?”

Es por ello tal vez que una de las experiencias mds comunes y
traumdticas de los fenémenos migratorios en la familia es el “es-
trés relacional transnacional”. Este concepto abarca el estrés que
se provoca a partir de las separaciones sufridas por la migracion,
las separaciones y reencuentros entre padres ¢ hijos, o con la pa-
reja. Es inevitable en este tipo de familias y parece ser consustan-
cial a la migracién de uno de los integrantes de esta. Particular
intensidad se presenta cuando la separacion es entre padres e
hijos, pues la calidad del vinculo hace dificil su recomposicién,
que en muchos casos es desmejorado en funcién de las politicas
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migratorias de los Estados, al complejizar las posibilidades de
encuentro entre las familias con politicas restrictivas de despla-
zamiento.

Otra gran problemdtica que viven las familias de los inmigrantes
estd relacionada con la incorporacién al nuevo pais que los aco-
ge. Desde la inscripcién administrativa (trdmites y documentos
de identidad), de salud, escolar, laboral y social. Procesos que
no les son féciles y para los que cuentan con el apoyo de algu-
nas organizaciones e instituciones que trabajan con ellas (Vicaria
de Pastoral Social, PNUD, programas de algunas universidades,
etc.). Sumado a estas dificultades, las crisis econémicas que ha
vivido el pais transforman a los inmigrantes en “competencia’,
en el mercado laboral para los chilenos.

Los inmigrantes sufren en la mayoria una discriminacién, pero
no obstante ello, sus propias necesidades hacen posible pensar
que seguirdn llegando a Chile, pero mds atin, Chile necesita de
ellos. Son vitales en una sociedad de baja natalidad y de esperan-
za de vida prolongada que quiere seguir aumentando sus niveles
de desarrollo.
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B. Politicas Sociales en Chile como respuesta
publica a los asuntos de las familias

Introduccion

Tal como ya se ha sefialado en el capitulo anterior, la revisién
de los asuntos de las familias cruza en diversos dmbitos con los
procesos de modernizacién social y estructura politica vigente en
el Estado de Chile en los tltimos 10 afios.

Este capitulo pretende recoger la relacién y caracteristicas inte-
raccionales entre las familias, sus necesidades, demandas y pro-
blemdticas internas y entre ésta y el medio social; como también
las iniciativas del Estado chileno para dar respuesta de calidad y
de manera oportuna con miras a la satisfaccién de dichas necesi-
dades. Lo que obviamente, esto tltimo, serd parte de una dini-
mica politica que es fruto de la tensién ideoldgica y tecnocrdtica
desde sectores mas conservadores o de ultraderecha, hasta los de
corte mds democrdtico, incluyendo las posiciones de centro de-
recha y centro izquierda. Todos ellos con algtin grado de partici-
pacién en el gobierno, ya sea desde el ejercicio del poder formal,
o desde la presién controladora en la férmula de organizaciones
de la sociedad civil.

La familia es actualmente uno de los temas de los que mds se
habla y escribe en todas las sociedades occidentales. Y la razén es
muy sencilla: porque es una de las instituciones sociales a la que
mis le han afectado los cambios de la llamada postmodernidad
y porque todos tenemos una familia, vivimos y experimenta-
mos muy cercana e {ntimamente todas esas transformaciones.
Transformaciones como la reduccién de matrimonios y niimero
de hijos, el aumento de separaciones y divorcios, de madres y
de padres solteros sin hijos o con hijos fuera del matrimonio o
adoptados (familias de un solo progenitor); el surgimiento de
nuevas formas de organizacion familiar, como las familias mo-
noparentales, las reconstituidas y las llamadas familias a distan-
cia (porque los cényuges viven en localidades distintas), la coha-
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bitacién o parejas de hecho y las uniones homosexuales, entre
otras; igualmente la salida a la esfera publica de los problemas
de la violencia familiar o doméstica, afectando principalmente
a mujeres y nifios, sin olvidar el maltrato bastante frecuente en
familias y las residencias para mayores; y muchos mds temas que
quedan por resolver en el dmbito de la familia, como las des-
igualdades de género que, tradicionalmente, se aceptaban como
naturales, como la atribucién de roles diferentes a hombres y
mujeres en el hogar, en el mundo profesional y laboral, en las
religiones, en la politica, etc. (Castén Boyer, Pedro, en UTEM,
2007).

Simultédneamente a todos los cambios que se estén produciendo
en la sociedad, y que estdn afectando de manera especial a la
institucién familiar, estd teniendo también lugar un debate sobre
valores familiares y sobre politicas sociales a desarrollar para con-
seguir la igualdad real entre hombres y mujeres. Respecto a los
valores familiares, de una parte estdn los que piensan que todos
estos cambios son negativos, pues estdn debilitando la integra-
cién familiar, la imagen de la familia como institucién duradera
y altruista que deberfa estar por encima de problemas y proyec-
tos personales y, por otra, los que opinan que la posibilidad de
elegir la forma de convivencia conyugal aumenta la igualdad y
la libertad de las personas. Para estos tltimos, el aumento del
individualismo es un indicador de un cada vez mayor control
de nuestras propias vidas, no siendo ya posible disenar para to-
dos un mismo tipo de familia, de matrimonio, de maternidad y
paternidad, de sexualidad y de amor (Castén Boyer, Pedro, en
UTEM, 2007).

Respecto a las politicas familiares, se trata de conseguir una
igualdad real entre hombres y mujeres en todos los sectores so-
ciales. Por ahora, aunque importante, estd resultando todavia
insuficiente el pleno reconocimiento de igualdad formal ante las
leyes que ya existe. Se hace necesaria una accién normativa de
los gobiernos dirigida a combatir todas las manifestaciones de
discriminacién por razén de sexo, con remocion de los obstd-
culos y estereotipos sociales que eviten la violencia de género,
la discriminacién salarial y de las pensiones de viudez, el ma-
yor desempleo femenino y la escasa presencia de las mujeres en
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puestos de responsabilidad politica, social, cultural y econémica

(Castén Boyer, Pedro, en UTEM, 2007).

B.1.- Politicas Publicas y Familias:

El concepto de Politicas Puablicas es posible homologarlo al de
Politicas Sociales, toda vez que pueden ser “entendidas como
el conjunto de esfuerzos que el Estado realiza para proveer de
bienes y servicios a las familias que no tienen la capacidad eco-
némica para acceder a ellos en el mercado, entre los cuales los
pobres son el grupo mayoritario” (Aylwin, Solar, 2002).

A través de esta provisién de bienes, el Estado y las diversas insti-
tuciones y agencias sociales intervienen permanentemente mol-
deando a la familia, controlando su funcionamiento, poniendo
limites, ofreciendo oportunidades y opciones. Aylwin y Solar
(2002), citando a Jelin (1977), afirman que esto se manifiesta
en un sinnimero de pequefias y grandes acciones permanentes,
con efectos directos sobre las pricticas familiares cotidianas. En
primer lugar, la influencia se ejerce a través de las politicas publi-
cas, sean de poblacién, de educacién, de salud, de previsién, de
vivienda, etc. En segundo lugar, se ejerce a través de los mecanis-
mos legales y juridicos a través de los cuales se defienden y pe-
nalizan determinadas practicas. En tercer lugar, se ejerce a través
de las instituciones y las practicas concretas en que las politicas y
la legalidad se manifiestan: el accionar de la policia y el aparato
judicial, las practicas de las instituciones educativas o de salud
publica, la politica estatal sobre los medios de comunicacién.

Toda politica econémica y social, agregan Aylwin y Solar (2002),
incide directa o indirectamente en las familias, constituyendo
parte importante del contexto en que ellas se desarrollan, y con-
dicionando directamente su nivel y calidad de vida, en especial
en los grupos de menores ingresos.

Sin embargo, estas politicas han sido generalmente disenadas e
implementadas en funcién de los individuos y no de las familias.
El impacto familiar que ellas producen no es considerado por
los planificadores, y en los indicadores de cobertura, eficacia y
eficiencia con los que evaltian, no se incluye habitualmente la
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consideracion de sus efectos en las vidas de las familias que son
beneficiarias de estas politicas (Aylwin, Solar, 2002).

Colmenares (1992, citado en Aylwin, Solar, 2002), afirma que
las politicas y programas sociales se han fundamentado sobre el
andlisis y estadisticas globales y sectorizados de variables como
educacion, salud, vivienda, ingresos, empleo, etc., que se reco-
gen como atributos individuales y que escasas veces son contex-
tualizados en lo socio-cultural, socio-geogrifico y socio-familiar.
Estas estadisticas esconden importantes diferencias en modalida-
des de vida entre diferentes conjuntos poblacionales.

“Esta situacién, sefialan Aylwin y Solar (2002), es particular-
mente limitante para la focalizacién y pertinencia de las politicas
y programas, puesto que las familias, en su versién de nucleos,
grupos domésticos o redes, son las unidades sociales fundamen-
tales —anteceden cualquier otra instancia organizativa de la so-
ciedad civil- para la satisfaccién de las necesidades bésicas de sus
miembros. Son ellas quienes realizan la transformacién final de
la educacidn, la salud, los alimentos, los ingresos, y, en general,
los bienes y servicios de que disponen, y los convierten en cali-
dad de vida diferenciada para sus integrantes”.

Se disenan programas de foco limitado para hacer frente a pro-
blemas de gran envergadura y se centra la atencién en deter-
minados grupos focales, sin atender al mismo tiempo a las es-
tructuras institucionales que estdin manteniendo o generando las
situaciones que los afectan (Haskin y Gallagher, 1981, citado
en Aylwin, Solar, 2002). A este respecto, ha existido un amplio
debate acerca de la influencia de la macroestructura econémica,
politica y social en la génesis de los problemas sociales, pero no
se ha dado suficiente atencién a la influencia de la familia como
institucién bésica de la cultura (Aylwin, Solar, 2002).

Aylwin y Solar (2002) indican a este respecto, la importancia
de cuatro consideraciones. En primer lugar, se hace necesario
desarrollar acciones que vayan mds alld de remediar la pobre-
za y satisfacer necesidades bdsicas, acciones que busquen lograr
tanto mejorias fundamentales en la calidad de vida como en la
construccién de ciudadanos competentes en lo humano y en lo
econdémico.
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En segundo lugar, la formulacién de politicas debe asegurar que
la familia no se convierta en un mecanismo mds de discrimi-
nacién y exclusién social. En la familia los individuos deben
adquirir las capacidades que los hagan competitivos, pero la
competencia no debe ser un criterio de funcionalidad al inte-
rior del ntcleo familiar. Por el contrario, el ndcleo familiar debe
convertirse en un ambito donde los individuos se vean liberados
de las fuerzas del mercado y encuentren los elementos afectivos
que les permitan el enriquecimiento de sus facultades como seres
humanos solidarios y justos.

En tercer lugar, las politicas de familia deben concebirse como parte
sustantiva de la politica social, dirigidas al conjunto de las familias,
independientemente de las formas que adopte cada una de ellas.

En cuarto lugar, tanto en el disefio como en la ejecucién y eva-
luacién de las politicas y estrategias para la familia, debe buscarse
la cooperacién adecuada entre el Estado y la sociedad civil, para
fortalecer el rol fundamental e inalienable de la familia, cual es el
de brindar afecto y favorecer el desarrollo de la solidaridad entre
sus miembros.

Se refuerza asi, aseguran Aylwin y Solar (2002), la importancia
de la integracién de las politicas econémicas y sociales en un
modelo de desarrollo centrado en las necesidades humanas, y la
ampliacién del foco de estas politicas, de modo que consideren
al individuo en un contexto familiar y a la familia en un contex-
to social.

El papel mediador de la familia es una consecuencia de su dificil
posicién intermedia entre los individuos y la sociedad, que la
enfrenta a demandas multiples y contradictorias. Por una parte,
ella debe desempenar las funciones que le asigna la sociedad,
adecuarse a sus politicas, transmitir sus valores y sus normas. Por
otra, debe responder a las necesidades y requerimientos de cada
uno de sus miembros individuales. Las demandas provenientes
de estos dos polos, que la familia estd recibiendo permanente-
mente, no son siempre congruentes ni ficiles de descifrar. Mds
aun cuando la familia misma, como grupo, tiene sus propias
necesidades y aspiraciones que pueden entrar en conflicto con
las de sus miembros y las de la sociedad (Aylwin, Solar, 2002).
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Es esta funcién mediadora la que puede ser insuficientemente
reconocida o asumida sélo en una forma técita por las politicas
sociales. Como una forma de reconocer esta poderosa influencia
de la familia y de que ella contribuya a la mayor eficacia de los
programas sociales, se postula el disefio de politicas que en lugar
de focalizarse en los individuos aislados lo hagan en las familias a
las que ellos pertenecen, es decir, que cambien su foco individual
por un foco familiar (Aylwin, Solar, 2002).

Una de las principales dificultades para disenar una politica fa-
miliar surge del acuerdo sobre lo que se va a entender por fami-
lia, ya que de lo que se defina por familia para estos efectos, va
a depender todo el proceso posterior. El problema central es en
qué medida la politica va a abarcar toda la diversidad familiar
existente en un pais o va a privilegiar un tipo determinado de
familia (Aylwin, Solar, 2002).

Las implicancias de esta decisién no son simples. Si se toma la
decisién de abarcar en la definicién de familia toda la variedad
de formas familiares existentes en un pais, de hecho se estd re-
conociendo que no hay un tipo de familia mejor o superior que
otro y se estd aceptando ampliamente la diversidad. Si se toma la
decisién de definir como meta de la politica a un determinado
tipo de familia —la nuclear por ejemplo—, se estd considerando a
esta familia como la mds adecuada para satisfacer las necesidades
de sus miembros y se la estd priorizando sobre las demds. El peli-
gro de esta tltima alternativa es estigmatizar a las familias que no
calzan con el modelo y discriminar contra ellas. Esto es lo que ha
sucedido en la mayoria de los casos con las familias que no tie-
nen vinculo legal y con los hijos no reconocidos por los padres,
los que no tienen acceso a muchos beneficios establecidos por las
politicas sociales (Aylwin, Solar, 2002).

Los expertos sefalan la necesidad de una gran cautela en lo que
se refiere a plantear una politica familiar. Tal cautela se relaciona
por una parte con la necesidad de considerar todas las variables
que inciden en el sistema familiar y las relaciones existentes en-
tre ellas. Por otra parte, la cautela se refiere, como se vio ante-
riormente, a la consideracién de los efectos no esperados que
pueden seguirse a una medida de politica. Las precauciones son
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especialmente necesarias en un dominio tan delicado como es el
de la vida familiar (Aylwin, Solar, 2002).

Poner a la familia como unidad focal, afirman Aylwin y Solar
(2002), significa orientar y coordinar estas politicas de modo
que constituyan un soporte o marco de apoyo que proporcione a
la familia los recursos necesarios para desempenar adecuadamen-
te sus funciones en la sociedad.

El lugar donde una familia vive y las caracteristicas de su me-
dio ambiente estdn también influenciados por la politica publi-
ca. Entre las diversas actividades gubernamentales que afectan
a las familias en relacién al medio en que viven se encuentran
las politicas de vivienda, mantencién o remodelacién de barrios,
energfa, transporte, construccién de caminos, 4reas verdes, etc.
La vivienda es para las familias pobres el gran bien que aspiran
a obtener, por la seguridad y estabilidad que significa para ellas
(Aylwin, Solar, 2002).

La familia es la productora y la principal encargada de conservar
y acrecentar el capital humano de la sociedad. La forma como
cumpla esta tarea esencial, senalan Aylwin y Solar (2002), de-
penderd de sus propios recursos internos y de las contribuciones
que reciba de su medio externo en forma de servicios de salud, vi-
vienda, educacién formal e informal, oportunidades econémicas
y variados servicios de apoyo, que respondan en forma flexible a
las diferentes necesidades que se van presentando. Toda politica
social deberia orientarse preferentemente a distribuir sus benefi-
cios en funcién del nivel de carencia y del niimero de nifios que
la familia tenga que criar y educar. Esto implica que la sociedad
debe tomar diversas medidas para ayudar a los miembros de la
familias, pero no en forma fragmentada y descoordinada, sino
considerando las necesidades de la familia como un todo, y aten-
diendo a los efectos de estas medidas en la vida familiar.

Kaluf'y Maurés (1988, citados en Aylwin, Solar, 2002), plantean
tres principios bdsicos que fundamentan una politica de Estado
sobre familia. Ellos son: solidaridad y equidad, subsidiariedad
e inversion social. En funcién del principio de solidaridad, el
Estado debe crear las condiciones de equidad necesarias para
que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de construir
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una familia en condiciones materiales y culturales adecuadas. Es
importante que las politicas publicas sobre familia se orienten
de manera particular a las familias de escasos recursos, por un
compromiso de equidad.

En funcién del principio de subsidiariedad, el Estado debe reco-
nocer la libertad e iniciativa que tienen las familias para decidir
su propio destino. Las familias no sélo tienen que ser objeto de
las politicas sociales que las afectan, sino principalmente sujetos
de la accién que las involucran.

En funcién del principio de la inversién social, el Estado debe
reconocer que invertir en la familia es necesario porque cuando
la familia deja parcialmente de cumplir sus responsabilidades
esenciales, el costo social y financiero de reemplazarla por otras
instituciones privadas o publicas es sumamente alto. También
debe reconocer la importancia del papel que desempena la fa-
milia en relacién con la estabilidad social y politica de los paises,
especialmente en una época de modernizacién e innovaciones
tecnoldgicas.

B.2.- Politicas Publicas y Familias en Chile:

Si se plantea la revision de la politica publica de familia en Chile,
es posible afirmar que no existe tal, ya que la accién del Estado
se realiza segiin dmbitos. Es decir, en Chile la politica social se
formula y pone en ejercicio de forma fragmentada, por sector
(educacidn, vivienda, salud, trabajo y seguridad social, obras pu-
blicas, comunicaciones, economia, etc.), dejando a la familia en
una posicion de dificil acceso, pues ésta desde su configuracién
como sistema integral debe desagregar sus necesidades e intere-
ses para lograr algtn tipo de cobertura social. Por tanto, la poli-
tica social llega a las familias mediante las acciones particulares
de quienes la conforman, por tanto, se activa toda vez que los
individuos las requieren.

Es por esta razén, que sélo es posible dar cuenta de la politica
“Publica Chilena sobre Familia” de una forma parcelada. Las po-
liticas sociales, sefala Rafael Pizarro Alvarado (UTEM, 2007),
tienen un énfasis y determinacion sectorialista, sin coordinacién
suficiente tanto en el disefio como en la ejecucién, con un com-
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ponente asistencial, sin atencién personalizada, no siendo una
ayuda significativa a la victima de la pobreza.

Hay una tendencia, agrega Pizarro (UTEM, 2007), a elaborar
e implementar determinadas politicas sociales tratando de re-
vestirlas siempre de una aparente e indiscutible “objetividad” en
funcién de la “Gnica” politica posible; cuando en realidad ha
sido sustentada en unos juicios de valor y en un complejo entra-
mado de intereses, donde las familias pobres no tienen ninguna
representatividad, ni siquiera un reconocimiento de lo que ellos
hacen y aspiran, dependen tan solo de la presencia de profesio-
nales que tengan un amplio y profundo conocimiento de lo que
ellos son.

Al comenzar este nuevo siglo, dice el autor recién citado, las
politicas dirigidas a las familias ain carecen de una definicién
especifica, de un campo bien delimitado y de una legitimidad
evidente. Su disefio enfrenta diversas dificultades, en particular
las tensiones entre intereses familiares y personales. En la mayo-
ria de los casos, mds que politicas familiares explicitas, existen
intervenciones dispersas y no coordinadas mediante programas
y proyectos.

Asimismo, es importante sefialar que las politicas sociales se sus-
tentan en la utopia del desarrollo humano en equidad e igual-
dad, eje central de todo discurso politico que las recrea y releva
su importancia para el crecimiento y desarrollo de la Nacién.

En esta linea de reflexion es posible sefialar que el discurso
permanente desde el gobierno, especialmente de la Presidenta
Michelle Bachelet, destaca el ascenso de Chile (en referencia al
informe PNUD del afio 2006) “desde un nivel medio en el de-
sarrollo humano a uno superior”, y explica el nivel de desarrollo
humano como resultado de un proceso de acumulacién histérica
y cultural de la sociedad chilena (Discursos escogidos, 2006).

Este desarrollo requiere por cierto, no s6lo del acceso a bienes
y servicios inmediatos, es decir, de un elemento materialmen-
te disponible mediante planes y programas estatales, sino que
ademds requiere de un fuerte impulso politico para la revisién y
mejoras en la educacién formal de la ciudadania, como mecanis-
mo que aporta a la participaciéon ciudadana de los miembros de
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la sociedad y en ello de los integrantes de las familias chilenas.
Lo que significaria una evaluacién rigurosa en términos de cali-
dad, una educacién que responda a los desafios y exigencias que
imponen tiempos actuales, y una oferta académica acorde a las
necesidades de la sociedad, desde el punto de vista de su desa-
rrollo y logro de objetivos asociados a la participacién y equidad
desde un enfoque de derechos.

Instalar politicas sociales que contengan esta concepcién de
ciudadania, interés real por el desarrollo humano, implica estar
consciente de que las politicas sociales bajo una concepcién libe-
ral, se caracterizan por intervenir después de que fracasan los pri-
vados (individuos, familias y mercado); la politica social aparece
como ese conjunto de ayuda social a los pobres, a los indigentes,
que tiene una vision caritativa, altruista, de beneficencia, siendo
el eslabén mds bajo de la politica social. Se requiere la superacién

de esta visién (Pizarro Alvarado, Rafael, en UTEM, 2007).

A juicio de Rafael Pizarro Alvarado (en UTEM, 2007), hay
que tener presente ademds que hay otras concepciones que se
requieren evitar. Otra concepcién de la politica social, dice este
autor, es la que tiene como objetivo e instrumento de ayuda a
los pobres, el control social para regular las relaciones sociales y
las condiciones de vida de la poblacién y asegurar el orden, la
paz y la probable integracién social, donde la administracién
social se interesa principalmente por las funciones manifiestas.
Una tercera concepcidn de la politica social, estd orientada a la
mantencién adecuada de la fuerza de trabajo para garantizar que
el sistema productivo funciones; se caracteriza por una cierta
proteccidn social y es contemplada como un sistema reflexivo de
accién y de cardcter selectivo.

Las politicas sociales deben tener en cuenta, senala Pizarro (en
UTEM, 2007), que el nivel de bienestar de la poblacién, no sélo
se deriva de las acciones del Estado, bajo la forma de prestacio-
nes, sino también de las acciones de todas las otras instituciones
sociales, desde las productivas a las culturales.

A nivel del deber ser de la Politicas Sociales, son exigencias in-
dica Pizarro (en UTEM, 2007), aprender a enfrentar problemas
multidimensionales como son la exclusién social, la pobreza y
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la desigualdad, para lo que se requiere de politicas y programas
integrales y de cardcter transversal, de lo contrario las propuestas
van a ser, como respuestas simples a problemas complejos y su
tendencia es al fracaso. Ademds, el desarrollo de una politica ha-
cia la familia deberia emerger a partir de diversas investigaciones
multidisciplinarias y con la participacién de representantes de
familia, ya sea en el dmbito del colegio, barrio, programa de sa-
lud u otra institucién que organice a la familia. Algunos criterios
orientadores de las politicas referidas a la familia, agrega el autor
citado, tienen que contemplar una cuidadosa combinacién de:
Universalidad, Participacién y subsidiaridad, Equidad, Integra-
lidad, Educacién social para la democracia interna.

A continuacidn se pasa revista a las politicas publicas en los cam-
pos mds bdsicos que tienen efecto sobre la familia: educacién
salud, vivienda, justicia y proteccién social, colocando especial
énfasis en los logros y proyecciones de los afios 2008 y 2009, que
van a constituir los dos tltimos afios de Gobierno de la Concer-
tacién (agrupacién de partidos politicos de centro e izquierda

que gobierna Chile desde 1990 hasta el inicio del 2010).

B.2.1.- Politicas Publicas en Educacion

El dia 13 de noviembre del ano 2007, la Presidenta de la Repu-
blica firma el acuerdo por la reforma a la educacién, donde el
principal hito lo constituye el cambio de la LOCE'®, por una
nueva ley general de educacién, democritica, moderna, republi-
cana (Discursos escogidos Julio — Diciembre 2007).

En palabras de la propia Presidenta: “Nosotros hemos planteado
al pais reformas sociales importantes, las que para ser alcanzadas
requieren de un gran pacto social (...) en Chile, en los dltimos
cien afios, sélo dos reformas educacionales sustantivas pudieron
prosperar en democracia, con Congreso y un gran acuerdo: en
la década de 1920, con el establecimiento de la obligatoriedad
de la educacién primaria, y durante los afios 60, en el gobierno
de Frei Montalva, cuyo foco estuvo puesto en la expansién de la

18 Ley Orgdnica de Educacién.
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cobertura (...). En los 20 nos propusimos combatir el analfabe-
tismo. En los ‘60 era llegar con la educacién a todos los rincones
de Chile, y hoy, este gran pacto, este gran acuerdo, tiene como
objetivo llegar con educacién de calidad a todos nuestros ninos y
jovenes” (Discursos escogidos Julio — Diciembre 2007).

“En la nueva Ley General de Educacién, para cambiar la ley
marco que tenfa la educacién en nuestro pais y que venia desde
la época del gobierno militar, estamos asegurando catorce afos
de educacién, incluyendo educacién preescolar gratuita, garanti-
zada para todos los chilenos (...) Porque la verdad es que nuestra
constitucion de la Republica dice que tenemos derecho a salud, a
la educacion, pero era un derecho genérico, no se fijaba metas. Y,
por lo tanto, pese a que estaba el sector piblico, de ahi a garanti-
zar la universalidad y gratuidad a quienes correspondia, era una
cosa distinta” (Discursos escogidos Julio — Diciembre 2007).

La misi6n del Ministerio de Educacién es asegurar un sistema edu-
cativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacién inte-
gral y permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante
la formulacién e implementacién de politicas, normas y regula-
cién sectorial (Gobierno de Chile, Mensaje Presidencial, 2009).

Objetivos estratégicos del Gobierno de Chile segiin el Mensaje
presidencial del 21 de Mayo del afio 2009:

* Contribuir al aseguramiento de la equidad en el acceso y
permanencia de las personas en el sistema educativo me-
diante la asignacién de recursos, cautelando la normativa de
resguardo de derechos.

*  Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifas,
jovenes y adultos fortaleciendo los mecanismos de asegura-
miento de calidad institucional, docente, curricular y técni-
ca de los establecimientos educacionales, con especial énfasis
en la educacién publica, tendientes al logro de la equidad
social y de género, y al fortalecimiento de la participacién de
la comunidad educativa.

*  Lograr mayores espacios de equidad en el acceso y perma-
nencia en la educacién superior, asegurar la calidad de nues-
tras instituciones y programas, y promover la pertinencia de
la educacién superior.
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Consolidar sistemas de informacién vélida y confiable, eva-
luacién y mecanismos de resguardo de derechos, que apoyen
oportunamente la toma de decisiones de la comunidad edu-
cativa.

Contribuir al mejoramiento de los procesos internos, a tra-
vés del desarrollo e implementacién de estrategias y acciones
eficientes, alineadas e integradas.

Durante el afo 2008 se avanzé en la tramitacién en el Congreso
Nacional de tres proyectos de ley, que en conjunto dan forma a
una nueva arquitectura del sistema educativo chileno, estable-
ciendo cinco 6rganos en la alta direccién del sector:

a)

b)

c)

d)

e)

Ministerio de Educacién: es el responsable de disefiar la po-
litica educacional, proponer los estidndares de desempefio y
el curriculum;

Superintendencia de Educacién: le corresponde fiscalizar
que los sostenedores y sus establecimientos cumplan con las
leyes, requisitos, normativas y reglamentos, asi como con los
requisitos de operacion de los establecimientos, dictaminan-
do sanciones si lo amerita;

Agencia de Calidad de la educacién: es responsable de rea-
lizar una evaluacién independiente y externa al aprendizaje
de los alumnos y del desempefio de los establecimientos y
sostenedores, informar a los padres y apoderados respecto
de los logros de aprendizaje y validar los instrumentos de
evaluacion de los docentes;

Servicio Nacional de Educacidn: serd responsable de brindar
apoyo pedagdgico a los sostenedores, ejecutar politicas pu-
blicas, planes y programas del ministerio, realizar procesos
de acreditacién de instituciones de asistencia técnica y velar
por el mejoramiento continuo de la calidad de la educacién
impartida por los sostenedores publicos;

Consejo Nacional de Educacién: debe aprobar los estinda-
res y el curriculum.

B.2.2.- Politicas Publicas en Salud

El objetivo de esta politica es “Mejorar la Calidad de vida e
incrementar el acceso a la atencién de salud como un derecho,
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reduciendo las barreras y promoviendo el ejercicio efectivo
de las garantias sociales, han sido los ejes centrales durante
esta administracidon. Dichas orientaciones y sus resultados, se
insertan como pilares en la construccién del Sistema Nacio-
nal de Proteccién Social que el gobierno estd implementando
y fortaleciendo” (Gobierno de Chile, Mensaje presidencial,
2009).

Principales logros alcanzados durante el ano 2008.

Politicas orientadas a desarrollar condiciones de vida para la sa-

lud:

»  Intervenciones en alimentacion y nutricion: A través del Pro-

grama de alimentacién saludable y actividad fisica se aten-
dié a cinco mil 671 ninos, ninas y adolescentes mayores
de seis afios y hasta 18 afos. También recibieron atencién
siete mil 738 adultos, a través de 390 establecimientos de
atencion primaria. Esto signific un incremento de 34 por
ciento en la atencién de nifios, nifas y adolescentes en rela-
cién al afo 2007 (Gobierno de Chile, Mensaje presidencial,
2009).
Se incorporé al Programa Nacional de Alimentacién Com-
plementaria la bebida ldctea Purita mamd, producto espe-
cialmente formulado para complementar las mayores de-
mandas de nutrientes especificos en embarazadas y nodrizas
hasta el sexto mes post parto. Esta medida, pionera en La-
tinoamérica, contribuye a fomentar la lactancia materna
(Gobierno de Chile. Mensaje presidencial 2009).

»  Intervenciones en salud sexual: Se elaboraron los diagndsticos
Regionales de Salud de adolescentes y jovenes con énfasis
en salud sexual y reproductiva. Estos documentos servirin
de base para el desarrollo de planes regionales orientados a
adolescentes y jovenes, con pertinencia y respeto a la diver-
sidad cultural juvenil (Gobierno de Chile. Mensaje presi-
dencial 2009).

Continuaron los programas de planificacién familiar y en-
trega de anticonceptivos a quienes lo requieran (Gobierno

de Chile. Mensaje presidencial 2009).
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Otorgar a la poblacién una atencién primaria de alta calidad:

Formacion de Recursos Humanos en Atencidon Primaria, ley
19.378: Los Diplomados de Salud Familiar contemplaron
la participacién de profesionales pertenecientes a los cen-
tros de salud y centros de salud familiar de todo el pais. Se
capacitaron 200 profesionales en todo el pais (Gobierno de
Chile. Mensaje presidencial 2009).

Como iniciativa para el fortalecimiento del Modelo de Sa-
lud Familiar se apoyé la formacién de 213 funcionarios
pertenecientes a cinco servicios de salud, con una inversién
de 57 millones de pesos (Gobierno de Chile. Mensaje pre-
sidencial, 2009).

Respecto del Modelo de Salud familiar, al 31 de diciembre
del ano 2008, 252 establecimientos de atencién primaria
incorporaron el modelo de atencién familiar y comunitaria

(Gobierno de Chile. Mensaje presidencial 2009).

Fomentar la promocién de la salud en los grupos mds vulnera-

bles:

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial: E1 71,5%
de los partos, de un total de 166 mil 963 atendidos, fue-
ron realizados en presencia del padre del nifio o nifia o de
una persona significativa para la mujer (Gobierno de Chile.
Mensaje presidencial 2009).

Con el fin de fortalecer el desarrollo biopsicosocial en el
periodo de la infancia y para la crianza temprana, se reali-
zaron 30 mil 666 visitas domiciliarias, catorce mil 229 mds
que durante el afo 2007. De éstas, trece mil 636 fueron
efectuadas a nifios recién nacidos sanos y 17 mil 30 corres-
pondieron a ninos vulnerables (Gobierno de Chile. Mensa-
je presidencial 2009).

Al 31 por ciento de las familias con nifos con déficit en su
desarrollo se les realizé visita domiciliaria. Esto constituye
un aumento del 95 por ciento en relacién al afio 2007 (Go-
bierno de Chile, Mensaje presidencial, 2009).

Programa orientado a la salud de las mujeres: Se logré aten-
cién integral, con enfoque familiar, del proceso reproduc-
tivo, dando énfasis a los aspectos psicoldgicos y afectivos e
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integrando la participacién activa y responsable del padre o
de alguna persona significativa (Gobierno de Chile. Mensa-
je presidencial 2009).

Se implement6 una experiencia piloto para la atencién de
victimas de violencia intrafamiliar en servicios de Urgencia
de hospitales de la Regién Metropolitana, a través de la apli-
cacién de métodos para deteccién de violencia con cuatro
preguntas (Gobierno de Chile. Mensaje presidencial 2009).

Se incorporé al programa de salud mental en atencién Pri-
maria la atencién a victimas de violencia intrafamiliar (Go-
bierno de Chile, Mensaje presidencial, 2009).

Programa Chile Crece Contigo: Una respuesta de modernizacion
gubernamental a la Salud Nacional

Como ya se pudo observar anteriormente, el dmbito de la salud
se ha nutrido de diversas iniciativas estatales dirigidas a mejorar
la calidad de atencidn a la poblacién, optimizar los recursos dis-
ponibles en esta materia y lograr una cobertura que se acerque al
principio de la equidad; no obstante desde la opinién piblica ha
sido una de las politicas sociales mds cuestionadas.

Como una de las iniciativas de mayor relevancia en el drea, es
posible visualizar el Programa Chile Crece Contigo, cuyos prin-
cipales objetivos se centran en la mantencién y mejora de la co-
bertura sanitaria, preocuparse de la salud de la poblacién enveje-
cida del pais y cubrir a toda la poblacién del territorio.

Al respecto la Presidenta de la Republica, Sra. Michelle Bachelet,
ha senalado en sus discursos que al final de su gobierno preten-
de haber logrado la instalacién de un Sistema de Proteccién a
la Infancia orientado a entregar oportunidades de desarrollo a
todos los nifios chilenos por igual a partir de los 8 afios de vida,
sin distincién de clase social, género, territorio, o tipo de familia
a la que pertenezca.

Con la ratificacién de la Convencién de Derechos del Nifo, en
el afio 1989 por Chile, el pais se compromete internacional y na-
cionalmente a generar una politica de infancia desde un enfoque
de derechos, pasando de la légica “menor objeto de proteccién”
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a una de “nifias, ninos, jévenes, sujetos de derechos”. Lo que im-
pulsa la creacién del Plan Nacional de Accién integrado a favor
de la infancia y adolescencia 2001-2010, durante el gobierno del
presidente Ricardo Lagos Escobar (Mideplan 2004)".

Por ello el programa nace como la necesidad de contar con un
sistema que sea capaz de dar proteccidn a la infancia, por lo cual
se crea el Sistema de Proteccién Integral a la Primera Infancia
Chile Crece Contigo, que concentra esfuerzos para acompanar al
nifio/a y su familia, en los anos criticos de desarrollo, para favo-
recer el despliegue méximo de sus capacidades (Mideplan 2007).

Este sistema tiene como misién “acompanar, proteger y apoyar
integralmente, a todos los nifios, nifias y sus familias, a través
de acciones y servicios de cardcter universal, segin las necesida-
des particulares de cada nino, nifia y sus familias”. El Programa
Chile Crece Contigo implica programas educativos, legislacion
de proteccién a la maternidad y paternidad, seguimiento a con-
troles de embarazo hasta ingreso al sistema escolar, apoyo a la
poblacién infantil mds vulnerable.

El programa estd disefiado para atender a todos los nifios y nifias
adscritos al sistema de salud publica, y que se encuentren en
situacién de vulnerabilidad. En cuanto a los requisitos de acceso
estdn, que la Familia se encuentre inserta en el sistema de salud
publica y que el nifio o nifia se encuentre en el rango de edad
entre la gestacién y los 4 afos de edad.

Para todos los nifos, nifas y sus familias del pais hay dos lineas
de accién:

*  Una orientada a la informacién y educacién a los padres so-
bre buenas précticas, dirigidas al cuidado y estimulacién del
desarrollo de los hijos en la primera infancia.

* Otra destinada a generar espacios educativos para ninos y
nifias para mejorar sus habilidades motoras, cognitivas y so-
ciales en funcién de su etapa de desarrollo.

19 En adelante, Ministerio de Planificacién.
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Asimismo el programa plantea la promocién legislativa de pro-
teccién a la maternidad y paternidad que favorezca el proceso
de apego como elemento esencial en el desarrollo del bebé. Con
este propésito el programa cuenta con:

*  Prestaciones Universales: entrega de guia sobre la gestacién y
el embarazo a la madre embarazada. Junto a la posibilidad de
un parto acompanado por quien la madre decida y un plan
de apoyo biopsicosocial a nifios y nifias menores de 2 afios
para la preparacién del parto y crianza de los hijos, ejecuta-
dos en los consultorios y maternidades.

*  Prestaciones Diferenciadas: visitas domiciliarias a las embara-
zadas en riesgo, y nifos con riesgos para desarrollo, por equi-
po de salud. Sumado al derecho al acceso del Subsidio Unico
Familiar en forma automdtica a embarazadas, nifios y ninas,
desde su nacimiento, correspondiente al 40% con menores
recursos. Desde el 2010 se proyecta la disponibilidad de sa-
las cunas gratuitas para todos los nifos y ninas cuyos adultos
responsables trabajen, busquen trabajo, estudien y pertenez-
can al 40% de las familias mds pobres o sean vulnerables.
Otorgar jornada completa en las salas cunas a los padres que
lo requieran, y garantizar que la educacién parvularia sea de
calidad acreditada.

B.2.3.- Iniciativas habitacionales con alcance a las familias en
Chile

“Las profundas transformaciones politicas y econémicas origi-
nadas a partir de la imposicién de la dictadura militar a partir
de 1973, revierten drasticamente el modelo de desarrollo hacia
adentro, que venia en marcha, liberalizando la economia, redu-
ciendo el papel del Estado y convirtiendo al mercado en la fuerza
motora del nuevo proyecto politico-econémico” (Sudrez Manri-

que, Pablo, en UTEM, 2007).

Paralelamente, la ciudad pasa a transformarse en un fiel refle-
jo de los procesos de concentracién de la riqueza y de exclu-
sion social, uno de cuyos simbolos son los masivos traslados de
sectores de pobladores colindantes con barrios residenciales de
clase alta 0 medios acomodados, para concentrarlos en comu-



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

nas periféricas y marginales de la zona norte o sur de la Regién
Metropolitana, generdndose nuevas comunas que albergan a los
mds pobres. Con ello se buscaba “sanear” y “limpiar” los sec-
tores acomodados y con alta plusvalia, focalizando la pobreza
y “manteniendo ojo vigilante sobre los espacios ocupados por
los pobladores” (Chateau, 1987:52, citado en Sudrez Manrique,
Pablo, en UTEM, 2007).

La légica del mercado, la competencia salvaje y la pérdida de
identidad penetran en el seno de la familia chilena determinan-
do una trama dramdtica que enmarca su vida cotidiana y la de
sus habitantes, los que a su vez deben comenzar a vivir nue-
vas problemdticas, la mayoria asociadas a la pérdida de calidad
de vida y de expectativas (Sudrez Manrique, Pablo, en UTEM,
2007).

Desde 1990 la politica de vivienda se ha orientado a reducir la
escasez de viviendas que se incrementd significativamente en la
década de los 80 y a mejorar las condiciones habitacionales de la
poblacién mds pobre, para lo cual el Ministerio de Vivienda y el
Ministerio de Planificacién Urbana han desarrollado un sistema
de financiacién de la vivienda al que se pretende accedan las fa-
milias con ingresos mds bajos, a través de una subvencién directa
del Estado, los ahorros de los beneficiarios y el acceso a los cré-
ditos hipotecarios de los bancos. En la actualidad, indica Pablo
Sudrez Manrique (en UTEM, 2007), existen 14 programas de
vivienda con el propésito de cubrir las necesidades habitaciona-
les de la poblacién. La actual politica de vivienda se basa en los
principios de redistribucién, progresién y focalizacién asi como
de promocidn de las inversiones privadas y publicas.

Es importante reconocer que la politica de vivienda, afirma Sud-
rez (en UTEM, 2007), efectivamente ha sido exitosa durante
la década de los ‘90 en lo que respecta al objetivo de atender el
déficit habitacional y los problemas de hacinamiento heredados
de la década anterior, pero también ha sido fructifera en la ges-
tién y articulacién con el sector privado en la implementacién
de los programas, ya sea por una especializacién de las empresas
inmobiliarias, como también por la movilizacién mds eficaz de
la inversidn privada. Pero a casi 30 afios de la aplicacién de los
programas de vivienda social y la consiguiente erradicacién de
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las familias de sus lugares de origen, el problema de estos grupos
familiares no se reduce sélo a la calidad de las viviendas sino
también se asocia directamente a los impactos significativos so-
bre la demanda por equipamiento y servicios, y sobre las condi-
ciones sociales y econémicas de las comunas receptoras.

En este marco, Pablo Sudrez Manrique (en UTEM, 2007), plan-
tea como problemas de la politica habitacional y su capacidad de
respuesta a las familias en la actualidad, lo siguiente:

*  Existe un segmento de las familias que pertenecen a sectores
de pobreza y extrema pobreza a los que los programas habita-
cionales no dan respuesta a sus necesidades: esta situacién si-
gue dando origen a grupos de familias organizadas que buscan
soluciones desesperadas como las “tomas ilegales de terreno”.

* Vivienda social deficiente en calidad: a pesar de que en los
tltimos anos se han introducido una serie de modificaciones
y perfeccionamientos, la calidad de la vivienda sigue siendo
deficitaria para las familias que acceden al beneficio. La ma-
yor parte son departamentos, no pueden realizar ampliacio-
nes ni pueden mejorar la calidad del entorno.

*  Problemas de focalizacién: las familias sin casa optan mayo-
ritariamente s6lo a programas de vivienda bdsica.

* Elevado costo del suelo urbano: esto ha encarecido signifi-
cativamente la construcciéon de viviendas, generado por un
problema de costo de viviendas de menos calidad, haciendo
casi imposible la construccién de viviendas sociales en luga-
res cercanos a donde la gente desarrolla su actividad laboral.

e La politica de vivienda de continuidad aplicada durante la
década de los 90 por los gobiernos de la Concertacién, muy
especialmente en materia de vivienda social, ha acentuado
los desequilibrios socioeconémicos preexistentes del Gran
Santiago adn satisfaciendo requerimientos de demanda he-
redados del régimen militar.

En los ultimos afnos, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se
ha propuesto desarrollar una politica urbano-habitacional de
integracién social, que permita articular en tres niveles de inter-
vencién —vivienda, barrio y ciudad— al conjunto de procesos e
inversiones sectoriales, asegurando con ello a las familias del pais
mejores viviendas, barrios integrados y ciudades sustentables y
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competitivas, en un proceso de creciente participacién ciudada-

na (Gobierno de Chile. Mensaje presidencial 2009).

De igual forma, el programa de Proteccién del Patrimonio Fami-
liar abrié una posibilidad inédita al permitir acceder a un nuevo
subsidio a aquellas familias mds vulnerables que ya obtuvieron
una solucién habitacional y que no han podido, con sus propios
recursos, reparar y/o ampliar su vivienda (Gobierno de Chile.
Mensaje presidencial 2009).

Por otra parte el programa Chile Barrio egres6 a cuatro mil 675
familias, lo que hace un total de 115 mil 468 familias que acce-
dieron a una solucién habitacional dentro del periodo. Esta cifra
equivale a un 109 por ciento del compromiso presidencial, que
corresponde a 105 mil 888 familias del catastro de asentamien-
tos precarios y campamentos del afo 1996 (Gobierno de Chile.
Mensaje presidencial 2009).

A través del programa Fondo Solidario de Vivienda se busca el
mejoramiento de los estdndares de calidad de las soluciones ha-
bitacionales. En este sentido, los proyectos seleccionados supe-
raron la superficie promedio comprometida de 38 metros cua-
drados, llegando a un promedio de 43,7 metros cuadrados, con
un minimo de dos dormitorios, bafio, cocina y estar comedor

(Gobierno de Chile. Mensaje presidencial 2009).

B.2.4.- Politicas Publicas en el ambito de Justicia.

En Chile el sistema de justicia estuvo fuertemente intervenido
por el Gobierno Militar; el sistema judicial, tanto en la gesta-
cién de iniciativas legislativas, como en los mecanismos de apli-
cacién, estuvo controlado por el gobierno central, perdiendo
durante anos su independencia como uno de los poderes del
Estado. Todo ello generé un aumento progresivo de la sensacién
de impunidad de un sector importante de la poblacién, especifi-
camente por los casos de atropello a los derechos humanos.

Con la recuperacién del Estado de Derecho y democrdtico, en
los anos 90, Chile comienza un proceso de reforma judicial,
donde se plantea como principios orientadores al acceso equita-
tivo de las personas al sistema de justicia, el construir un sistema
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co-participativo entre jueces y sociedad, lograr un sistema que
escuche a las partes en conflicto y de acuerdo a medios probato-
rios modernos y colegiados, aplicar el derecho de manera de fa-
vorecer a las partes involucradas, velando por el debido proceso.

Es asi como uno de los primeros sistemas reformados en este dm-
bito, dice relacién con la Reforma Procesal Penal, donde el delito
pasa a ser un objeto de investigacién, para lo cual el sistema
judicial se hace asesorar no sélo por abogados, sino que releva
la participacién de terceros de la sociedad civil ya sea en calidad
de peritos, testigos expertos, testigos de los hechos, testigos de
conducta, etc. De aqul’ nacen juicios participativos, con mayores
recursos, desde donde los jueces, por la via oral, deben aplicar las
normas y definir sanciones. Por primera vez se libera al juez de
la investigacion: hay fiscales y defensores y el juez juzga. Lo que
genera un cambio trascendental en el concepto de administra-
cién de la justicia y por lo tanto un proceso mds especializado.

Posteriormente, se abre paso a la reforma procesal en asuntos de
familia, donde se hace una transformacién de los tradicionales
tribunales de menores y de letras de Menores, en tribunales de
Familia, donde se concentran las causas de tipo contencioso y
las de tipo proteccional, incluyendo la Violencia Intrafamiliar.
Ademis, estd la creacién de una ley especial dirigida a sancionar
los delitos cometidos por menores de 14 anos, a fin de resguar-
dar sus derechos, tal como se consigna en la convencién de los
derechos del nifio.

*  Justicia Familiar. El ano 2004 se publica la Ley que crea los
Tribunales de Familia, la que entra en ejercicio el 01 de oc-
tubre del mismo ano. Con una judicatura especializada en
asuntos de familia, y donde ademads de establecerse los pro-
cedimientos por medio de los cuales se someterdn a juicio
los conflictos, se releva la Mediacién como mecanismo al-
ternativo de resolucién de conflictos extrajudicial. Posterior-
mente, en el mes de septiembre del afio 2008, se introducen
modificaciones a la ley original, con el fin de perfeccionarla
y permitir mayor fluidez a los procesos, como asimismo, fa-
vorecer el acceso por parte de la ciudadania.

*  Justicia Penal. La justicia penal también es reformada en
Chile, donde se configuran nuevos actores: Jueces de Garan-
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tfa, Tribunal Oral en lo Penal, Fiscal (Ministerio Publico),
Defensor Penal Publico, entre otros; credndose un procedi-
miento eminentemente oral, donde profesionales de diver-
sas disciplinas participan activamente en el desarrollo de los
juicios, junto a las partes involucradas.

Justicia Juvenil. En el afio 2008, se crea la Ley de Responsa-
bilidad Penal Adolescente, orientada a sancionar a los jéve-
nes entre 14 y 18 afios, infractores de la ley penal, en confor-
midad a los principios de la Convencién de los derechos del
nifio. Esta ley tiene por objeto plantear una forma especial
de enjuiciar a los adolescentes con miras a la reinsercién so-
cial, con penalidades y sanciones adecuadas al tiempo social
y tiempo cronoldgico de los jévenes.

Principales logros alcanzados durante 2008 en Justicia de Familia:

Durante 2008 culminé la tramitacién legislativa y se pro-
mulgd la ley 20.286, que fortalece los tribunales de familia.
Esto implicé un importante refuerzo orgnico, con 96 nue-
vos jueces y 640 funcionarios, y la introduccién de cambios
al procedimiento ordinario. De esta manera, se busca asegu-
rar una jurisdiccién especializada en conflictos de familia,
con procedimientos rapidos y expeditos que faciliten un real
acceso a la justicia.

Se estableci6, mediante la nueva ley, que la mediacién fa-
miliar sea una instancia previa obligatoria que las personas
necesariamente deben intentar antes de judicializar su caso,
si este es sobre alimentos, visitas o tuicidn. En esta linea, du-
rante 2008 se fortalecié el Sistema Nacional de Mediacién,
incrementando en un 54,3 por ciento los recursos destina-
dos al pago de estos servicios.

Acciones programadas para el afio 2009

Justicia de Familia

A partir de junio de 2009 comenzo a operar de manera gra-
dual la Mediacién Familiar como una etapa previa y obliga-
toria al proceso judicial, en materias de alimentos, relacién
directa y regular entre padres e hijos que viven separados
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y cuidado personal. Con esta iniciativa se estima que alre-
dedor de un 40 por ciento de las causas que ingresan sean
derivadas a mediacién para ser abordadas por profesionales
especializados.

*  Se buscari fortalecer los modelos de gestién y coordinacién
de los intervinientes del sistema de familia para alcanzar una
respuesta pronta y oportuna a los usuarios que a él accedan.
Para ello se impulsé la creacion de la Comisién Interinstitu-

cional de la Nueva Justicia de familia, constituida en enero
de 2009.

Infancia y adolescencia:

*  Se continuard avanzando en el redisefio del Servicio Nacio-
nal de Menores (SENAME). Para ello se trabajard una pro-
puesta de normativa legal y un informe técnico de costos del
redisefio, para ser presentado a la Direccién de Presupuestos.

Mejor calidad de los servicios del sector justicia:

* En materia de ley de Responsabilidad Penal Adolescente se
ejecutard un 50 por ciento de avances en obras del proyec-
to denominado Construccién y Equipamiento de Centros
en la Regién Metropolitana. Esta iniciativa busca aumentar
plazas en el sistema y contar con un centro que permita de-
sarrollar programas de resocializacién y rehabilitacién ade-
cuados para los jévenes.

*  Se terminard el disefio para la construccién de la nueva casa
nacional del Nino, lo que permitird en 2011 disponer de
un nuevo Centro de Trdnsito y Distribucién adecuado a las
caracteristicas de nifios gravemente vulnerados en sus dere-
chos, con problemas de salud, menores de cuatro afios y con
necesidad de diagnéstico residencial.

Servicio Nacional de Asistencia Juridica (Gobierno de Chile.
Mensaje presidencial afio 2009):

* La iniciativa busca crear un Servicio Nacional de Asisten-
cia Juridica que reemplazard a las actuales Corporaciones de
Asistencia Judicial. Este organismo prestard servicios profe-
sionales de asistencia juridica en las distintas dreas de la justi-
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cia, tales como familia, civil, laboral, permitiendo que miles
de chilenos que no tienen recursos puedan acceder a un abo-

gado (Gobierno de Chile. Mensaje presidencial, 2009).

Servicio Nacional de Menores (Gobierno de Chile, Mensaje pre-
sidencial afio 2009):

*  Durante 2008 se desarrollaron acciones para consolidar el
sistema de atencién a la infancia y adolescencia. Por medio
de una mejor focalizacién de su oferta programdtica, fue po-
sible atender a 178 mil ninos, nifias y adolescentes en cen-
tros residenciales y en proyectos de diagnéstico.

* En el marco del programa de familias de acogida, se dis-
puso de 41 proyectos con una cobertura anual de dos mil
941 plazas. Con ello, més del 24 por ciento de la poblacién
que requiere una medida de proteccién de tipo residencial lo
puede hacer accediendo a un modelo de vida familiar versus
uno institucional.

*  Se registré un incremento del 38 por ciento en relacién al
afo 2007, al atender a 432 familias en conflicto con su pa-
rentalidad, especialmente madres embarazadas. Con ello
se evitaron posibles abortos y se aseguré el control médico
del embarazo, al contar con el apoyo de profesionales de las

Unidades de Adopcién.

B.2.5.- Politicas Sociales laborales y Proteccién Social

Mujeres (Gobierno de Chile, Mensaje presidencial, 2009):

* La tasa de participacion llegé el 40,8 por ciento en el primer
semestre de 2008, creciendo también el ritmo de generacién
de puestos de trabajo estables para las mujeres.

* En materia de capacitacién, se avanzé en el acceso de mu-
jeres a la capacitacién, se entregaron nueve mil 500 becas
especialmente dirigidas para mujeres jefas de hogar y se ofre-
cieron cinco mil cupos de intermediacién laboral.

*  Se entreg6 apoyo a mujeres victimas de violencia intrafami-

liar, dando capacitacién y acceso a programas de empleo a
las que estdn en casas de acogida.
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Trabajo Infantil (Gobierno de Chile, Mensaje presidencial,
2009):

*  Seelaboré un reglamento de trabajos peligrosos que regulan
los tipos de empleo posibles de desempenar por este grupo
de la poblacién, considerando sus exigencias fisicas y am-
bientales.

*  Se capacit6 a 300 funcionarios pablicos y representantes de
instituciones privadas en contenidos bésicos de prevencién
y erradicacién del trabajo infantil, para su incorporacién en
las politicas y programas ejecutados por estas instituciones.

Jévenes (Gobierno de Chile, Mensaje presidencial, 2009):

*  Se inici6 el Programa de jévenes al Bicentenario, orientado a
personas en condicién de vulnerabilidad social, benefician-
do con formacién en tecnologfas de informacién, capacita-
cién en oficio y habilitacidon socio-laboral a diez mil jévenes
entre 18 y 29 afios.

* Junto a la Organizacién Internacional del Trabajo se avanzé
en un acuerdo tripartito con la Central Unitaria de Trabaja-
dores y la Confederacién de la Produccién y del Comercio,
orientado a favorecer la insercién laboral de jévenes en em-
pleos decentes y de calidad.

Respecto al Adulto Mayor, se establecieron como objetivos es-
tratégicos del Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA,
los siguientes (Gobierno de Chile. Mensaje Presidencial 2009):

* Avanzar en la constitucién de un sistema social destinado
a garantizar igualdad de oportunidades y proteccién de los
derechos de las personas mayores, minimizando sus riesgos
ante la vulnerabilidad social por medio de alianzas y acuer-
dos con instituciones publicas y privadas.

* Dosicionar la temdtica de la vejez y el envejecimiento como
un desafio y una oportunidad pais, visibilizando la realidad
y los derechos de las personas mayores y asegurando el dise-
fio e implementacién de politicas sectoriales y territoriales
dirigidas a este segmento etario, sustentadas en la genera-
cién de conocimiento que permita su evaluacidn y ajuste
continuo.
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* Promover la participacién social, autonomia y autogestién
de las personas mayores y facilitar su asociatividad median-
te la formulacién y ejecucién de programas sectoriales y te-
rritoriales disenados e implementados en coordinacién con
otras instituciones del Estado.

* Fortalecer la presencia institucional en regiones, mediante la
dotacién suficiente de recursos humanos, la infraestructura
y el equipamiento.

B.3.- Algunos resultados de las politicas publicas:
disminucion de la pobreza y proteccion de la mujery
nifio trabajador

Si bien no se puede hablar de una politica social de familia, de
cardcter integral y adecuadamente estructurada, no se puede
tampoco dejar de reconocer que existen campos en los cuales las
politicas publicas de los dltimos afios presentan logros impor-
tantes, entre ellos en dos fundamentales: la disminucién de la
pobreza y la proteccién de la mujer y nifio trabajador.

B.3.1.-Politicas Sociales y pobreza familiar

Los estudios de pobreza se han medido siempre con niveles de
ingreso; habitualmente se ha hecho por el ingreso per cdpita y su
relacién con el valor de la canasta familiar de consumo bdsico;
aquellas familias que estdn por debajo de este ingreso y consumo
se pueden considerar pobres, a pesar de que asistimos a nue-
vos desequilibrios, a nuevas formas de desigualdad que emergen
mids alld de los ingresos y se consolidan como dominantes de
la marginacién y la inhabilitacién social, politica, econémica
y laboral que padecen ciertos colectivos y personas. Esto signi-
fica que cuando se habla de pobreza, se hace referencia a una
estadistica de los pobres, medidos por los instrumentos (ingre-
so per cdpita y canasta familiar), pero aquel dato no refleja la
magnitud real del fenémeno, ya que no estdn considerados los
denominados excluidos sociales, que abarca y recoge aspectos
de desigualdad propios de la esfera econémica, pero también
muchos otros como la precariedad laboral, la cesantia, los déficit
de formacidn, la falta de vivienda digna o de acceso a la misma,
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las precarias condiciones de salud, la falta de relaciones sociales
estables y solidarias, la ruptura de lazos y vinculos familiares,
endeudamiento excesivo, quiebres salariales (Pizarro Alvarado,

Rafael, en UTEM, 2007).

Teniendo presente la limitacién de la medicién habitual de la
pobreza, igual es posible observar cambios tangibles en la supe-
racién de la pobreza en Chile, lo cual se manifiesta de manera
global en el pais, cambiando las cifras desde 1990, como asimis-
mo, respecto de las tasas de indigencia en Chile. No obstante
lo anterior, ya con mds de 10 anos de Gobierno de la Concer-
tacion, se aprecia que se vive un estancamiento, fenémeno que
lleva al andlisis y propuestas para abordar a los grupos de extrema
pobreza e indigentes (Mideplan: Conceptos fundamentales del
Sistema de Protecciédn Social Chile Solidario. Gobierno de Chi-
le. 2004).

El gobierno asume ademds, que sélo el fundamento socioeco-
némico, para el otorgamiento de beneficios sociales, no corres-
ponde a la solucién de una transformacién social en ese sentido,
demostrando que la ficha CAS, atin vigente en los 90, demuestra
grandes debilidades para la caracterizacién de sujetos u hogares en
vulnerabilidad (Mideplan: Conceptos fundamentales del Sistema
de Proteccién Social Chile Solidario. Gobierno de Chile. 2009).

Desde el primer gobierno de la Concertacién, en 1990, con el
presidente Aylwin, Chile se plantea como uno de sus objetivos
centrales la superacién de la pobreza del pais. Por esta razon,
en los dltimos afos se han creado politicas sociales enfocadas a
mejorar las oportunidades y capacidades, logrando asi mayores
condiciones de equidad de los ciudadanos. De este modo, se ha
construido el Sistema de Proteccién Social Chile Solidario, el
cual garantiza derechos sociales bésicos de chilenos y chilenas,
desde su nacimiento hasta la vejez (Programa Chile Solidario.
Gobierno de Chile, Rev. noviembre 2009).

El Sistema Chile Solidario: se originé en el afo 2002 como una
estrategia gubernamental para la superacion de la extrema po-
breza, sin embargo, posteriormente logré una consolidacién que
permitié ampliar sus limites, llegando a considerarse como una
“red institucional de apoyo a la proteccion social, la generacién
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de mecanismos para la ampliacién de las oportunidades puestas
a disposicion de las personas en los territorios y, la instauracién
de la Ficha de Proteccién Social, permitieron que Chile Soli-
dario ampliara su cobertura hacia otros grupos, generando ini-
ciativas para atender diversas situaciones de vulnerabilidad que
afectan a la poblacién” (Programa Chile Solidario. Gobierno de
Chile, Rev. noviembre 2009).

Actualmente Chile Solidario entrega sus beneficios a familias,
personas y territorios en situacién de extrema pobreza o vulnera-
bilidad social, acercando a la poblacién a la oferta programdtica
mediante diversos sistemas de gestién orientados desde el Mide-
plan y las Secretarias Regionales Ministeriales (Seremis), bajando
los lineamientos técnicos y perfiles de ejecucion a los gobiernos
locales (Municipios), donde “el Chile Solidario complementa y
fortalece su tarea, aportando recursos técnicos, metodolégicos y
financieros que aseguren la atencién oportuna y de calidad de las
familias y personas mds vulnerables de los territorios” (Programa

Chile Solidario. Gobierno de Chile, Rev. noviembre 2009).

Las prestaciones del sistema pueden ser subsidios familiares, para
cobertura de consumo de agua potable y alcantarillado, pensién
bésica solidaria y programas de apoyo psicosociales y acceso a
programas sociales. Dentro de estos tltimos se destaca el Progra-
ma Puente, orientado especificamente al apoyo familiar.

Programa Puente

El factor primordial para comprender los fundamentos del Pro-
grama Puente, es su grupo beneficiario: la familia. Esto estd dado
por la persistencia de las familias en situacién de extrema pobre-
za, con un Estado que otorgaba beneficios pero sin considerar a
la familia como un aspecto relevante, focalizindose en los sujetos
de manera individual. Este programa releva el rol que cumple
la familia en Chile. Considera sus cambios, desde la estructura
nuclear a su composicién, donde ya no hay un tinico modelo vé-
lido como en décadas pasadas: “compuesta por la pareja e hijos”
(Cerda, J. citado en UTEM 2007).

Hay una manera diferente de enfrentar la construccién de la
familia. La postergacién de la unién en matrimonio, el aumento
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de la convivencia, cambios en las estrategias de formacién de los
hogares, asi como la postergacién de los hijos o la decisién de las
parejas de no procrear, son todos factores que estdn insertos en
los fundamentos de la creacién del Sistema Chile Solidario. La
politica estatal de Chile, considera en su vision las familias del
nuevo tipo, es decir, recoge los procesos de transformacién de las
familias, observandola como sistemas dindmicos, en constante
cambio, y diversos en su configuracién; conforme a los desafios
que se le plantean desde los propios cambios macrosociales, don-
de tiene el deber de reorganizarse para cumplir con sus funciones
fundamentales, pero donde, a su vez, se generan nuevas necesi-
dades y problemdticas, donde el Estado tiene un rol de apoyo
y de reaccién mediante politicas sociales renovadas y flexibles.
Como insumo bésico para el desarrollo de la sociedad chilena
teniendo en cuenta que la globalizacién, el desarrollo tecnolégi-
co y de las TIC’s (Tecnologias de Informacién y Comunicacién)
afectan a las familias, permitiéndoles acceder a nuevos recursos
para crecer en algunos aspectos (mayor facilidad de acceso a bie-
nes y servicios), pero al mismo tiempo, el aumento de tareas
que las orienta a una vertiginosa carrera para estos logros, cuyo
efecto colateral en muchas de ellas es la pobreza, la exclusion,
inequidad para una calidad de vida sustentable que en definitiva
se traduzca en desarrollo social.

Para ello, el Estado se plantea que las ofertas programdticas aso-
ciadas a las politicas publicas hacia las familias deben estar en-
focadas en sus funciones y no en el tipo, es decir, su estructura:
debiendo apoyar su integracion, cohesién econdmica y el de-
sarrollo humano en ellas. Pues las familias no son una entidad
privada encerrada en si misma, es una entidad social vital, por
tanto, la ausencia de tejido familiar de apoyo coloca al individuo
en una posicién desfavorecida®.

2 Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN) “Conceptos fundamentales
del Sistema de Proteccién Social Chile Solidario”. Gobierno de Chile. 2004.
Pg. 10.



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

Caracteristicas del Programa Puente

A este programa se le considera la via de entrada al Sistema Chi-
le Solidario, es decir, permite acceder a las familias de extrema
pobreza con el objetivo de que “sean familias con pricticas en
el apoyo mutuo, integradas a su espacio local cotidiano, acce-
diendo, a través de demandas expresas, a los beneficios sociales
existentes y con un ingreso econdémico superior al equivalente a
lalinea de la indigencia” (Programa Puente. Gobierno de Chile).

Para la puesta en marcha del sistema Chile Solidario, donde el
programa Puente es un eje central en su activacién, se hace re-
levante sefalar la modificacién del sistema de medicién de po-
breza y la reformulacién de los indicadores para ello. Pasando de
un sistema obsoleto representado por la Ficha CAS, a un instru-
mento que incorpora la légica de la vulnerabilidad de las fami-
lias, denominada Ficha de Proteccién Social. Es decir, “el riesgo
de estar en situacién de pobreza (...) abarca tanto a los hogares
que actualmente estdn en ese estado, como a los que pueden
estarlo... es un concepto mds dindmico y amplio, destinado a
identificar, no sdlo a grupos familiares pobres, o que sin serlo
pueden ser vulnerables, sino ademds, a los miembros de las fami-
lias que viven las mayores fragilidades, como son los nifios y ni-
fias, los adultos mayores, las personas discapacitadas, las madres
adolescentes, las mujeres jefas de hogar” (Ficha de Proteccién
Social. Gobierno de Chile. Revisado 02 de diciembre de 2009).

Las variables a utilizar en la Ficha de Proteccién Social son con-
ceptualizadas en base a tres categorias que engloban la vulnera-
bilidad: las asociadas a los recursos econémicos, las que miden
las necesidades de las familias y, por dltimo, las relacionadas con
los riesgos que enfrenta la familia. También, la Ficha de Protec-
cién Social prioriza y selecciona a las familias y miembros en
base a los criterios de los programas que forman parte de una
proteccién social progresiva, cuyas coberturas avanzan hacia la
universalizacién de derechos.

En cuanto a la cobertura del Programa Puente, sus beneficiarios
corresponden al 40% de los mds pobres en Chile, cuyas fami-
lias han sido caracterizadas segtin los pardmetros de la Ficha de
Proteccién Social, las que reciben apoyo profesional, inicidndose
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una intervencién mediante la construccién de un plan de trabajo
familiar que incluye indicadores de calidad de vida como lo son:
salud, educacién, trabajo, condiciones habitacionales. Atencién
que se extiende en promedio a unos dos afios, periodo durante
el cual las familias deben revisar y generar estrategias de logros en
cada uno de los aspectos mds débiles y que la ponen en calidad
de vulnerable. Asi mismo, y mediante el apoyo familiar profesio-
nal, acceden a los recursos locales disponibles para atender a sus
necesidades bdsicas, de cardcter material y de tipo psicosocial.

B.3.2.- El Trabajo Femenino en la economia chilena

De acuerdo a lo sefialado por Robles (en UTEM 2007), “Los
inicios del siglo XIX estdin marcados en Chile por un proceso
progresivo de ingreso de la mujer al mundo del trabajo, al campo
de la cultura y una participacién cada vez mayor en politica”. Sin
embargo, la plena igualdad de la mujer a nivel constitucional
s6lo se produce en Chile en 1999, en virtud de la ley 19.611,
que modificé el articulo 1° de la Constitucidon de 1980, el que
ahora sefala: “las personas nacen libres e iguales en dignidad y

derechos” (UTEM 2007).

Si bien sabemos que la actividad laboral destinada a la produc-
cién de bienes y servicios que son posibles de ser transados en el
mercado, permite la subsistencia tanto de hombres como de mu-
jeres (Robles Labarra, César en UTEM, 2007), en el caso de la
mujer, ademds de lo anterior, ella realiza otro trabajo al interior
del hogar, tan necesario como el remunerado para el desarrollo
de la sociedad, pero que tradicionalmente ha constituido una
carga que le ocupa gran parte de su tiempo y que en definitiva
ha dificultado su insercién en la actividad laboral remunerada.

Entre el afio 1990 y el 2000, la fuerza de trabajo en Chile ascendié
de 4.888.580 personas a 5.870.890. En dicho periodo la fuerza de
trabajo de las mujeres crecié anualmente un 2,7% con relacién al
1,4% de crecimiento experimentado por los hombres (Robles La-
barra, César en UTEM, 2007). Es en las edades centrales donde se
produce mayor diferencia en la participacién de hombres y muje-
res, aun cuando esta tiende a mantenerse alcanzando un segundo
lugar entre los 50 y 64 afios, por el contrario, la tasa femenina de
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participacion alcanza su mayor valor en el grupo de edad 25-39
afos, pese a que coincide con el ciclo de vida en que las mujeres
tienen hijos, seguido de el grupo de 40 a 49 anos.

A continuacién se presentan algunas de las Normas Legales que
regulan la actividad laboral de la mujer en Chile y que presenta
la Mujer en el trabajo, siguiendo para ello el texto de César Ro-

bles Labarra (UTEM, 2007).

La legislacién laboral chilena aplicable en el sector privado tanto
a hombres como mujeres, se encuentra establecida en el Cédi-
go del Trabajo, cuerpo legal que establece ciertas disposiciones
especiales de proteccidn a la maternidad en su Libro II, Titulo
11, articulos 194 a 208, y que las hacen aplicables tanto al sector
publico como privado. Segtin Robles (en UTEM 2007), se bus-

ca fundamentalmente con ellas asegurar que*":

* La contratacién, permanencia, o movilidad del empleo, no
se encuentre condicionada a la ausencia o existencia de em-
barazo.

* Las trabajadoras tengan derecho a un descanso de materni-
dad de seis semanas antes del parto y doce semanas después
de él. (Modificada con la nueva ley de post natal parental,
desarrollada en el capitulo Principales cambios juridicos).

* Las trabajadoras tengan derecho a un descanso prenatal su-
plementario en caso de enfermedad.

* Las trabajadoras tengan derecho a un descanso puerperal su-
plementario en caso de enfermedad.

* Las trabajadoras tengan derecho a gozar de un permiso y
subsidio en el evento que la salud del hijo menor de un afo
requiera de atencién en el hogar.

* La madre trabajadora de un menor de 18 afos le preste aten-
cién en el hogar, por motivos de un accidente grave o de una
enfermedad en su fase final o enfermedad grave, aguda y con
probable riesgo de muerte.

2 Modificada y ampliada con la nueva ley de Post Natal Parental, desarrolla-

da en el capitulo: Principales cambios juridicos.
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* Lamadre trabajadora a la cual se le ha otorgado judicialmen-
te la tuicién y cuidado personal de un menor de seis meses,
tenga derecho a un permiso y subsidio hasta doce semanas.

* Durante el periodo de embarazo, que la trabajadora no rea-
lice trabajos tanto nocturnos, perjudiciales para su salud, ni
que exijan algiin esfuerzo fisico, o en horas extraordinarias
de trabajo, debiendo cambidrsele de empleo si es necesario.

* En las empresas en que ocupen mds de veinte trabajadoras
de cualquier edad o estado civil, se tengan salas cunas para
sus hijos menores de dos afios, o se contrate alguna.

* El empleador otorgue permiso a la trabajadora madre del
menos de dos afos para que ésta disponga de dos porciones
de tiempo para darle alimento, que en conjunto no excedan
de una hora al dia, los que se entenderdn trabajados.

* El empleador pague los gastos de locomocién de ida y re-
greso en que la madre trabajadora incurre al hacer uso del
beneficio precitado.

También es relevante destacar la Convencién Sobre la Elimina-
cién de Todas las Formas de Discriminacién de la Mujer del afo
1979, que establecié como obligaciones para los Estados que
forman parte de ella (Robles Labarra, César, en UTEM, 2007):

* Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discri-
minacién contra la mujer practicada por cualesquiera perso-
nas, organizaciones o empresas.

*  Asegurar a las mujeres las mismas oportunidades de empleo.

* Impedir la discriminacién contra la mujer por razones de
matrimonio o maternidad.

*  Prohibir el despido por motivos de embarazo.
* Implantar la licencia de maternidad.

*  DPrestar proteccién especial a la mujer durante el embarazo.

Con todo, en Chile desde el ano 2000, indica César Robles La-
barra (en UTEM, 2007), se ha venido trabajando en la elabora-
cién de un plan de desarrollo de politicas publicas por el Servicio
Nacional de la Mujer SERNAM (Organismo publico con grado
de ministerio), destinado a promover y garantizar la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, denominado “Plan
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de Igualdad de Oportunidades 2000 - 2010 (PIO 2000-2010),
conforme al cual se aspira a refundir y sistematizar las normas
sobre no discriminacién en un solo y nuevo capitulo del Cédi-
go del Trabajo, al igual que en el Estatuto Administrativo (Ley
N° 18.834, que regula el ingreso, permanencia y término de la
funcién publica en Chile) en que se incluird expresamente la
tipificacién de las conductas de discriminacion en el trabajo, lo
que hasta la fecha no ocurre.

Ademis de lo anterior, se ha aprobado la creacién del cargo de
Defensor del Pueblo, “orientado a cautelar el ejercicio de los
derechos ciudadanos y a resguardar la igualdad de derechos y
trato para las mujeres, ademds de incorporar a la Constitucién
convenios internacionales suscritos por Chile para garantizar el
ejercicio igualitario de los derechos.

B.3.3.- El trabajo Infanto-juvenil en la sociedad chilena

En Chile, hay 4,5 millones de ninos, nifias y adolescentes me-
nores de 15 afios. De ellos, indica Ramén Vivanco Mufoz (en
UTEM, 2007), cerca de 1,5 millones viven en condiciones de
pobreza y “aproximadamente 400 mil son extremadamente po-
bres, es decir, habitualmente tienen problemas para alimentarse,
pues sus padres no disponen de los ingresos econémicos mini-
mos para subsistir. Los estudios estadisticos revelan que los ho-
gares mds pobres tienen mds nifios y nifias que los hogares mds
ricos, siendo en los sectores mds carenciados un 82% de pobla-
cién infantil” (Ramén Vivanco p. 219).

Las tltimas décadas, senala Vivanco, autor recién citado, han
marcado un desempleo estructural en la economia chilena, dado
por periodos de recesién mundial que han llevado las estadisticas
sobre los dos digitos. En este plano el/la trabajador/a con menos
calificacién es el que mds ha sufrido este fenémeno, lo que ha
incidido directamente sobre el nivel de vida de las familias mds
pobres en Chile. A su vez, se han producido una serie de cam-
bios en la familia pobre chilena producto de la necesaria incor-
poracion al mercado de trabajo, entre los que destacan:

* Laincorporacién cada dia mds activa de la mujer a actividades
laborales preferentemente dentro de la economia informal.
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e Trabajos de corta duracién del hombre, preferentemente
como fuerza de trabajo.

* Bajo nivel y conciencia de la seguridad social, situdndole con
rentas en el minimo legal o sin contrato y proteccién legal.

*  Una fuerte presencia de mujeres como jefas de hogar.

* Incorporacién de menores y/o adolescentes, preferentemen-
te al mercado informal de trabajo.

Este dltimo, el trabajo infantil y de adolescentes, es una proble-
mdtica que estd cobrando importancia creciente en el panorama
internacional. Chile no escapa a este interés, tal como atestigua
el acuerdo para su erradicacién (Rioseco y Salas, 1997), firmado
por el entonces Presidente de Chile, Sr. Eduardo Frei y el se-
cretario de la ONU, Sr Kofi Annan durante su visita a nuestro
pais en Noviembre de 1997. Accién que se suma a los convenios
internacionales acordados por nuestro pais con anterioridad y a
la iniciativa del Comité Nacional para la Erradicacién de Trabajo
Infantil que coordina el Ministerio del Trabajo y Prevision Social
(Vivanco Mufioz, Ramén, en UTEM, 2007).

A pesar de este interés, se constata que el trabajo infantil es una
realidad poco conocida en nuestro pais, tanto en lo que se refiere
a su magnitud como a las caracteristicas que adquiere. Por ello,
indica Ramén Vivanco Mufoz (en UTEM, 2007), avanzar en
su diagndstico y conocimiento es una tarea necesaria para imple-
mentar politicas publicas que permitan el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por Chile sobre la materia.

Los estudios especializados en la materia, coinciden en sefialar
que comparativamente con América Latina y con otras regio-
nes del mundo, Chile presenta una baja incidencia estadistica
de trabajo infantil. Sin embargo, conviene recordar que las cifras
entregadas por la encuesta CASEN, no consideran el trabajo fa-
miliar no remunerado, el trabajo a domicilio y el trabajo domés-
tico, lo que probablemente harfa subir considerablemente estas
cifras (Vivanco Mufoz, Ramén, UTEM, 2007).

La conferencia de Oslo, cuyo foro internacional es uno de los
mds recientes sobre el tema, dejé al descubierto que no hay res-
puestas Gnicas, aunque haya coincidencia sobre los objetivos de
erradicacién del trabajo infantil. En los paises con altos indices
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de pobreza, con sistemas escolares insuficientes (en cobertura y
calidad), con necesidades bdsicas insatisfechas; con poblaciones
indigenas y campesinas puestas en tensién por los procesos de
urbanizacién y las migraciones; con una proporcién alta de me-
nores en situacién de riesgo social, violencia intrafamiliar, delin-
cuencia, alcoholismo y drogadiccién, y con procesos de pacifica-
cién recientes, el trabajo infantil y adolescente necesita abordarse
con politicas integrales y paulatinas. Un paso tiene que ser el
combate frontal a la pobreza; fortalecer la educacién y generar
un marco regulatorio de trabajo protegido para los(as) menores,
que minimice el riesgo del éxodo escolar, prohiba los trabajos
de riesgo para la salud y la integridad, castigue la explotacién y
el maltrato fisico y psicolégico y reconozca no sélo los derechos
del(la) nino(a), sino que reconozca los derechos del(la) nifio(a)

trabajador(a) (Vivanco Munoz, Ramén, en UTEM, 2007).

B.4.- Cambio Politico y Terremoto: dos movimientos de
alcance social, familiar y politico en Chile

Con fecha 11 de marzo del afo 2010, Chile experimenta un
cambio politico de gran relevancia para la historia interna y su
relacién con el mundo. En el afio 1988, mediante un histérico
plebiscito, la sociedad chilena decide que se restaure la demo-
cracia, por tanto, que sus gobernantes sean elegidos de manera
democritica, mediante votacién libre y secreta por parte de los
ciudadanos. Desde 1990 hasta inicio del 2010, en Chile se ins-
tala un sistema de gobierno basado en la democracia, liderado
por una concertacion de partidos politicos de Centro-Izquierda,
conglomerado que fue debilitando sus fuerzas frente a la socie-
dad chilena, permitiendo con ello levantar con mucha fuerza
la alternativa populista de los partidos politicos de la Centro
-Derecha y ultra Derecha, liderada por grandes empresarios y
duefios de los medios de comunicacién. Como resultado de lo
anterior se logra a través de un proceso democritico la eleccién
del candidato y actualmente presidente de Chile, don Sebastidn
Pifiera Echenique.

Junto a este importante dato, se debe considerar una segunda
informacién de alto impacto en las familias de Chile. Con fecha
27 de febrero del ano 2010, se produce un gran terremoto y
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tsunami que abarca una amplia extensién del territorio nacional.
Evento que junto con generar un profundo dafo psicolégico en
las personas debido al impacto de la experiencia de un movi-
miento telirico con promedio 9° en la escala Richter y superior
a 10° en Mercalli, también implica un gran dano al pais, pues
las pérdidas humanas, materiales particulares, de infraestructura
publica, vial, comunicacional, paralizé a un pais por completo,
un pais que no pudo iniciar movimientos hacia la contencién y
accién en crisis durante semanas y meses. Un hecho de relevan-
cia histérica que se produce, ademds, en la transicién politica,
donde existia un presidente de la republica electo y una presi-
denta en proceso de entrega del poder, y donde ambos con sus
respectivos equipos politicos no lograron la oportunidad de una
coordinacién politica en beneficio de la poblacién y de la huma-
na ayuda que cada chileno requerfa en un momento sensible y

de alto grado de fragilidad.

Esta situacion lleva necesariamente a planes de contingencia
frente al terremoto y tsunami.

*  Iniciativas de Emergencia, orientadas al acompanamiento de
los ciudadanos y ayuda en la sepultacién de sus familiares
fallecidos y la bisqueda de los innumerables desaparecidos.
Junto con ello, focalizar el esfuerzo estatal en el restableci-
miento de los servicios bésicos domiciliarios y de los organis-
mos publicos.

*  Enfrentamiento del invierno en materia de vivienda, educa-
cion, salud e infraestructura, sectores prioritarios para el le-
vantamiento del pais hacia una futura reconstruccién, sien-
do por tanto prioridades, toda vez que el terremoto destruyd
0 dejé con graves dafios estructurales a gran parte de las vi-
viendas chilenas, colegios, centros de salud, calles, carreteras,
edificios puablicos, etc. Por ello el Presidente Pifiera anuncia:

* En el aspecto educacional que los 1.250.000 ninos que no
pueden iniciar el afio escolar se incorporardn en un plazo de
45 dias (lo que se cumpli6 el 26 de abril del 2010), en es-
cuelas modulares, tiendas de campana, buses, sedes sociales,
comisarfas y cuarteles. El gobierno plantea una inversién de
US$1.200 MM para reconstruccién y reparacién de salas
cunas, escuelas y liceos, y su equipamiento.
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* En salud se instalaron hospitales modulares y de campana.
Asimismo, se pone en marcha el Plan “Salud en Terreno”, cuyo
objetivo es realizar seguimiento de la salud fisica y emocional
de las personas ubicadas transitoriamente en albergues, cam-
pamentos y aldeas. Se invertird, ademds, US$2.100 MM para
reparar y reconstruir hospitales, consultorios de salud y postas.

* En materia habitacional se construyen mds de 50.000 vi-
viendas de emergencia, donde se hace relevante la alianza del
Estado con la institucién “Un techo para Chile”* y adicio-
nalmente se general el programa “Manos a la Obra”, con fi-
nes de reparacién de viviendas danadas. Asimismo el Estado
genera un bono de hasta $100.000 (US$ 2000) entregado
por las municipalidades para adquirir materiales de cons-
truccion destinados a la reparacién habitacional de los sec-
tores mds pobres de la poblacién chilena. Ademds el Estado
dispone de subsidios de construccién para 135.000 familias
para el ano 2010, y 65.000 para el afio 2011.

* En infraestructura se crea al Plan denominado “Levantemos
Chile”, que junto con desarrollar acciones de reparacién
habitacional, vial y de infraestructura en general, pretende
desarrollar estdndares mds modernos y eficientes de cons-
truccién. Sector al que se destinan US$1.146 MM para re-
construccién de comisarias, puertos, acropuertos, caletas de
pescadores, tribunales, caminos, sistemas de agua, etc.

Estos dos aspectos desde luego tienen, y seguirdn teniendo im-
portantes efectos en lo que se siga realizando o se descontinte
en las politicas publicas del pais, con relacién a las familias. En
este marco, resulta fundamental conocer cudles son las princi-
pales propuestas del actual gobierno en aquellas materias que se
vinculan con familia. A continuacién se presentan las iniciativas
mds importantes que se pueden derivar del primer Mensaje a la
Nacién del Presidente de la Republica (Mensaje presidencial 21
de mayo 2010).

2 Un Techo para Chile es una O.N.G. que por décadas ha dedicado su labor
voluntaria a recolectar recursos para la construccién de viviendas de emer-
gencia, como una estrategia para mejorar la habitabilidad de las familias de
extrema pobreza en Chile (campamentos y tomas de terreno).
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Politicas de fortalecimiento familiar del nuevo gobierno

Al respecto, el presidente de la Republica Sebastidn Pinera, se-
fiala que la familia es el lugar donde, por esencia, se forman los
ciudadanos, reciben y dan amor, acogimiento, formacién, y es
el mejor camino para fortalecer valores, el desarrollo integral y
evitar la droga, la delincuencia y el alcoholismo.

En segundo lugar, el Gobierno plantea su preocupacién por la
baja natalidad y la nupcialidad, es decir, por la tasa de hijos na-
cidos fuera del vinculo legal del matrimonio, a lo que se suman
las practicas abortivas y los embarazos adolescentes.

En ese sentido, las iniciativas mediantes planes y programas se
refieren a:*

*  Promocién de la Natalidad, mediante el ingreso ético fami-
liar, bonos para educacién, de bodas de oro, incentivos tri-
butarios.

* Aumento del tamafio de las viviendas sociales, de manera de
proveer a las familias un espacio fisico que favorezca la con-
vivencia, y permita la decisién de tener mds hijos. Ademds
serd un beneficio para las familias sin discriminar por nexo
legal. Y la creacién de un subsidio habitacional especial para
las familias vulnerables que acojan a sus adultos mayores,
para efectos de ampliar la vivienda.

e Creacién del programa “Chile Acoge”, cuyo objetivo es
atender al fenémeno de la violencia intrafamiliar, con aten-
cién a las victimas, junto con el funcionamiento de Centros
Judiciales de Violencia Intrafamiliar en los tribunales de Fa-
milia.

* Ampliacién de la educacién pre escolar, considerando que
el estimulo y cuidado adecuados son fundamentales en los
primeros anos de vida.

»  Algunas de estas iniciativas ya han sido concretadas, como el nuevo post

natal parental y el Ingreso Etico familiar. Hay proyectos de ley que atn estdn
pendientes, como la reorganizacién del Servicio Nacional de Menores SENA-
ME.
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Creacién de la Comisién Presidencial “Mujer, Trabajo y
Maternidad”, cuyo fin es integrar a las mujeres chilenas en
el mundo del trabajo de manera compatible con las tareas
familiares, con salarios justos y en igualdad de condicién.

Puesta en marcha en el afio 2011, del Plan “de 4 a 7”, me-
diante la accién del SERNAM (Servicio Nacional de la Mu-
jer), que dard atencién y cuidado a los escolares después de
la jornada de clases. También el programa “Comprometi-
dos con la vida”, que apoyard a las embarazadas en riesgo de
aborto.

Integracién de reformas e iniciativas legales para incorporar
un tipo penal para el femicidio y fortalecer las medidas cau-
telares en este tipo de delitos, en el contexto de la violencia
intrafamiliar.

Extensién de la cobertura del sistema de pensiones solidarias
de las familias de menores ingresos.

Con fecha posterior a este discurso, el 06 de agosto de 2010,
el gobierno anuncia mediante la prensa abierta** que la comi-
sién llamada a revisar los asuntos de familia ha dado término a
su trabajo y plantea diversas iniciativas para su atencién. Como
marco general se aprecia como gran preocupacién la baja tasa de
natalidad, que es inferior a un hijo por mujer en edad fértil. En
este sentido, anuncia que:

24

Como una forma que favorezca la relacién materno-filial se
propone extender el post natal a 6 meses, permitiendo un
aumento del tiempo de descanso y atencién para las madres,
donde se sugiere un tiempo legal también para los padres,
de manera de involucrarlos en ese periodo de la vida de los
hijos. Asimismo, que este beneficio sea valido para los padres
adoptivos.

Cobertura del descanso Pre y post Natal no sélo para las
mujeres que cuentan con un trabajo estable y contratos labo-
rales, sino para todas las mujeres trabajadoras. Ley 20.554,
se analiza en el capitulo C. Principales cambios juridicos ex-

Noticiero 24 horas TVN canal de televisién nacional (6 de agosto 2010).
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perimentados en Chile que influyen en la familia. Familia y
marco juridico: una mirada fraccionada.

* Continuo Mujeres - Maternidad — Trabajo. Se enfatizard
fuertemente el respeto por los derechos de las mujeres ten-
diente a favorecer su desarrollo integral, de tal modo que
una de las consignas del Gobierno se relaciona con estra-
tegias politicas que permitirdn a las mujeres chilenas poder
transitar entre su rol de madre y de trabajadora, de tal modo
que ambas situaciones no sean incompatibles ni menos ex-
cluyentes. En este dmbito el nuevo gobierno ha convocado
a una mesa de trabajo formada por expertos, quienes dis-
cutirdn respecto al acceso de la mujer al mundo laboral y
compatibilizar el trabajo con la familia, dar término a las
desigualdades en el salario de hombre y mujeres, extensién
del post natal para mayor nivel de integracién femenina. El
Estado, en funcién de las iniciativas anteriores, tenderfa a fa-
cilitar que las duefas de casa que deseen y necesiten trabajar,
lo puedan hacer pero sin descuidar a sus familias.

Diada Familias - Vivienda

En el mismo sentido se releva el derecho de las familias a con-
tar con una vivienda propia, de calidad, formando barrios de
calidad en beneficio de una mejora en los hogares chilenos. El
mensaje presidencial dio cuenta ademds de la presentacién de 19
proyectos de ley; de ellos, 6 se vinculan a un bono denominado
Marzo Solidario, ampliacién y extensién del Seguro de Desem-
pleo. Mecanismos de donaciones y reconstruccion, extension del
seguro de cesantia y de reajuste al salario minimo.

Alianza Familia - Educacion

En este dmbito, el discurso presidencial plantea como uno de sus
principales desafios el generar un Estado que asegure el bienestar
de los hijos de las familias chilenas, mediante un mejoramiento
sustancial de la educacién tanto Municipal como Subvenciona-
da, sin distincién de las condiciones econémicas de los padres,
instalando el concepto de “calidad” con miras al desarrollo de
una sociedad del conocimiento y la informacién.
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Relacion Familias - Pobreza

Respecto a esta relacién el Estado pondrd en ejercicio un plan
para disminuir la pobreza mediante la instauracion del Ingreso
Etico Familiar, como complemento a los ingresos de las familias
pobres de Chile, lo que significa la revisién de los instrumentos
que miden la pobreza en cada hogar, de manera de no discrimi-
nar a aquellos que realizan grandes esfuerzos para lograr recur-
sos y bienes para un mejoramiento de su estindar de vida. En
cuanto al Ingreso Etico Familiar, tendr4 requisitos para que las
familias accedan a este: hijos con controles de salud al dia, inser-
tos en el sistema formal de educacién, los hijos que trabajen lo
hagan de acuerdo a la edad para ello y las normativas vigentes en

el Cédigo del Trabajo Chileno.

Atencidn a la discapacidad y la infancia en Chile

La discapacidad también es una condicién que deben enfrentar
miles de hogares chilenos, con la significancia no sélo a nivel
emocional y de dindmicas relacionales complejas, sino que con
un desgaste econémico y material relevante de las familias que
realizan grandes esfuerzos para integrar a sus familiares a una
sociedad que discrimina y excluye ante las diferencias. En ese
sentido es que el gobierno anuncié la creacién del SENADIS
(Servicio Nacional de la Discapacidad), con subsidios para per-
sonas en esta condicidn para ser integrados al dmbito laboral, y
estrategias que faciliten el acceso a la educacién y salud.

Se reformulard ademds el SENAME (Servicio Nacional de Me-
nores), mejorando el sistema de proteccién a la infancia y adoles-
cencia, especialmente a aquellos que se encuentran en condicio-
nes de vulneracién, procurando la reinsercién familiar, escolar y
social. Este proyecto de ley ha sido enviado al Congreso Nacio-
nal con fecha 1° de agosto 2012. En su mensaje el Presidente de
la Republica senala que “con la presentacién de este proyecto de
ley, se da cumplimiento a compromisos internacionales contrai-
dos por nuestro pais, focalizando de mejor manera el quehacer
del Servicio Nacional de Menores, mediante la creacién de dos
nuevos servicios, el Servicio Nacional de Proteccién de la Infan-
cia y la Adolescencia y el Servicio Nacional de Responsabilidad
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Penal Adolescente”.(www.afuse.cl/descargas/Reestructuracion-

SENAME.pdf./Consultado el /8/2012)

Este mensaje da cuenta de los objetivos de cada uno de estos
servicios:

* El Servicio Nacional de Proteccién de la Infancia y la Ado-
lescencia tendrd a su cargo la administracién del sistema de
proteccién especial para ninos, nifas y adolescentes que han
sido vulnerados en sus derechos. Asimismo, tendrd por obje-
to la promocién de los derechos y la prevencién de la vulne-
racién de los mismos y la adopcién de aquellos nifos, nifias
y adolescentes que no cuentan con una familia que los acoja.

* Por su parte, el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente tendrd a su cargo la coordinacién de la politi-
ca publica y la administracién del sistema de ejecucién de
sanciones en materia de responsabilidad penal adolescente
creadas por la Ley N° 20.084, que Establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la
Ley Penal.

El ambito de la salud

El gobierno mediante las politicas de Estado, pretende lograr la
tarea de instalar un sistema de salud digno para todos los chi-
lenos. Mejorar al actual sistema de salud es una de las tareas
prioritarias, especialmente para los sectores de escasos recursos,
quienes tienen derecho a acceder a un sistema de calidad y opor-
tuno de acuerdo a las necesidades sanitarias que cada ciudadano
presente.

Lo anterior recogeria ademds la preocupacién del Estado por las
tendencias a la baja en las tasas de natalidad y mayor esperanza
de vida, lo que se traduce en forma progresiva en un envejeci-
miento de la poblacién del pais; para ello una de las estrategias
serd aumentar la cobertura puablica de enfermedades crénicas y
catastréficas, que no se encontraban consideradas para su aten-
cién por la salud publica.

Asimismo, el Estado invertird esfuerzos para revisar y generar
estrategias que lleven a la disminucién de la tasa de mortalidad
materna, como también el embarazo adolescente, morbilidad
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por tuberculosis, neutralizar el aumento alarmante de las en-

fermedades psiquidtricas y mortalidad por suicidio y accidentes

de trdnsito. Otro dmbito de gran interés del Estado es abordar
g

el cdncer de mamas que afecta a un nimero importante de la

poblacién femenina de Chile, con un diagnéstico que permita

tratamiento.

El Estado se concentrard en un proceso de estudio y de replan-
teamiento para que el sistema privado de salud, operado por las
ISAPRES, facilite la incorporacién y cobertura de nifios meno-
res de 2 afos, mujeres en edad fértil y adultos mayores.

Creacion del Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social es sin duda un punto muy
importante de los anuncios y propuestas del nuevo gobierno en
materia de politicas puablicas, cuyo objetivo fundamental es en-
frentar la pobreza y la desigualdad social. Esta iniciativa ya fue
concretada en octubre de 201 1. Su creacién amplia las facultades
que tenfa anteriormente MIDEPLAN (Ministerio de Planifica-
cién), amplia sus facultades y lo posiciona como el ente coordi-
nador de todas las politicas sociales de nuestro pais, articulando
iniciativas interministeriales y fiscalizando su funcionamiento.
Crea a su vez dos subsecretarfas: La Subsecretaria de Servicios
Sociales es la encargada de articular las acciones de todos los
servicios relacionados como : Senama, Conadi, Fosis, Injuv y Se-
nadis, pero también de coordinar con los otros ministerios todo
el Sistema de Proteccién Social. Y la Subsecretaria de Evaluacién
Social, que mejora el impacto de las politicas sociales, tiene la
tarea de evaluar y controlar los programas sociales. Extractado
(www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/historia/re-

cuperado2/8/2012)

Creacidn de la Agencia de Calidad de las Politicas Publicas

Como un importante anuncio del actual gobierno, estd la crea-
cién de la Agencia de Calidad de las Politicas Publicas, que ten-
drd cardcter de organismo auténomo, que revisard, y propondrd
reformulaciones, desde una perspectiva técnica y en funcién de
los recursos disponibles. Respecto a este punto no se tiene do-
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cumentacién que detalle la naturaleza, funciones y estrategias de
accién de dicha agencia.

B. 5. Algunas consideraciones generales respecto a
politicas publicas y familia, especialmente de sectores
pobres

Vistos la modalidad y resultados de las politicas publicas en fa-
milia ya realizadas, y adelantdndose a lo que pueden ser las poli-
ticas publicas préximas en la materia, resulta interesante senalar
algunas consideraciones que la bibliografia indica que deberfan
ser tomadas en cuenta para el logro de buenos resultados.

B.5.1. Considerar los cambios sociales y los procesos de
modernizacion que afectan a las familias en Chile

La aceleracién de cambios trascendentales como el empleo,
la tecnologfa, los mercados, la globalizacién, lo financiero, las
comunicaciones y la cultura diversa, configuran un panorama
para las familias de mucha inquietud y dudas, que finalmente
se expresan —principalmente en las familias pobres— en un con-
formismo observante, “tengo que seguir viviendo”, “eso no es
para mi”, significando con ello que los procesos de percepcién
y asimilacién de los cambios, es mucho mds lento en los secto-
res pobres, debido fundamentalmente al manejo de informacién
y los niveles de baja escolaridad (Pizarro Alvarado, Rafael, en
UTEM, 2007).

Otros cambios importantes han ocurrido en la estructura de la
familia, donde la institucionalizacién mercado-individuo, ha fa-
vorecido una identidad individualista, en la que se funda el pro-
yecto auténomo individual de existencia, vaciado de todo otro
contenido que la afectividad inmediata y defensiva hacia uno
mismo y los suyos (Castells, 2003, citado en UTEM, 2007). Por
ende, las motivaciones de la familia se centran en mantener lo
que tienen, y asegurar la educacién de los hijos y tener una vi-
vienda; viven con la esperanza de que, al menos, uno de los hijos
logre salir del circulo de la pobreza, y comtiinmente cuando esto
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ocurre, se va de la familia, llegando en algunos casos a renegar de

ella (Pizarro Alvarado, Rafael, en UTEM, 2007).

La violencia intrafamiliar a pesar de ser un hecho recurrente en
la historia de la familia, es hoy, al inicio del milenio, donde se ha
logrado obtener la visibilidad de la magnitud y profundo dano
que origina este comportamiento al interior de la familia; se ob-
serva también las consecuencias de vida de aquel silencioso y
violento pasado de las familias, a la vez se comienza a tomar
conciencia de que este es un problema social que atraviesa trans-

versalmente (Pizarro Alvarado, Rafael, en UTEM, 2007).

El trabajo remunerado y la pertenencia a una familia, son las dos
fuentes primarias y fundamentales del bienestar para la mayoria
de las personas (Vivanco Mufioz, Ramén, en UTEM, 2007) en
gran parte de sus vidas, los desempleos transitorios o prolonga-
dos han afectado principalmente a los jévenes y hombres adul-
tos, y es la mujer la que se estd incorporando masivamente al
mercado laboral, llegando en muchos de los casos a desempenar
también la funcién de jefa de hogar (Pizarro Alvarado, Rafael,
en UTEM, 2007).

B.5.2. El desencuentro en el tiempo social del Estado con las
Familias Pobres

Lo vertiginosos cambios ocurridos en los tltimos veinte y cin-
co afnos es uno de los primeros factores del desencuentro entre
Estado y Familias Pobres, debido a que los tiempos sociales de
las estructuras burocrdticas del Estado son muy distintos a los
tiempos de quienes viven la pobreza; los primeros se adaptan y
se adecuan mucho mds rdpido, en cambio los pobres se demo-
ran mucho mds en procesar y comprender aquellos cambios y
nuevas situaciones. Por lo tanto, su participacién, ya sea como
beneficiario, cliente y/o usuario, va cambiando tan rdpido que
no logran procesar y entender lo que pasa, originando en ellos
cierta molestia e incertidumbre, tomando finalmente una acti-
tud pasiva, muy poco colaboradora (Pizarro Alvarado, Rafael, en

UTEM, 2007).
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El Estado de Derecho actual y los efectos de la globalizaciéon
econdmica han ido conduciendo a la desproteccién de las cosas
sociales cada vez mds amplia. Esto se agudiza al comprobar la
reduccién del Estado y, como consecuencia de la disminucién de
la cobertura publica, las exigencias de los cambios estructurales,
es decir, la modernizacién del Estado.

Junto a ello, las exigencias de buenas pricticas de gobierno (go-
bernanzas) por parte de los sistemas financieros internacionales,
han configurado un Estado distinto, en crisis de credibilidad,
transparencia y excesivas exigencias, lo que ha llevado a buscar
nuevas alianzas, tanto internas como externas, perdiendo sobe-
rania y obligado a compartir el poder, con el fin de mantener
influencia en la sociedad. Ya hace un tiempo que en la mayoria
de los paises de América Latina se rompi6 la alianza tradicional
con sectores medios urbanos y sectores populares organizados;
estos hechos han incidido, en la identidad nacional, donde se
relacionan el Estado y familias pobres, la que tiende a ser suplan-
tada por el individualismo legitimado por el mercado.

La relacién individuo-mercado origina un proceso de institu-
cionalizacién que va configurando un proyecto donde el inter-
cambio de beneficios mutuos (produccién — consumo), origina
una inclusién a la sociedad de manera individualista, poniendo
como ejemplo y alta valorizacién el éxito individual, proceso
que es favorecido por el sistema financiero a través del instru-
mento de las tarjetas y los productos de créditos flexibles y fici-
les de obtener. De esta manera se va constituyendo el ciudadano
bancarizado; son las personas que solicitan, al menos tres prés-
tamos seguidos en un mismo banco (Pizarro Alvarado, Rafael,
en UTEM, 2007).

B.5.3.- Politicas Sociales desarticuladas que no responden a la
complejidad de las familias actuales.

Se ha planteado que vivimos en un mundo en el que las tres
dimensiones de la definicién cldsica de familia —la sexualidad,
la procreacién y la convivencia— han experimentado profundas
transformaciones y evolucionado en direcciones divergentes, de
lo que ha resultado una creciente multiplicidad de formas de fa-
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milia y organismos encargados de ellas (Pizarro Alvarado, Rafael,

en UTEM, 2007).

Esta diversidad de situaciones, comdnmente no son analizadas
y discutidas por quienes definen las politicas hacia la familia,
lo que trae como consecuencia, politicas sociales con enfoques
tradicionales, donde prima una orientacién sectorial, y habi-
tualmente se dirigen a las personas como individuos y no como
pertenecientes a una familia, inserta en una cotidianidad social
determinada (Pizarro Alvarado, Rafael, en UTEM, 2007).

Una de las razones de esta falta de decisién, de una politica in-
tegral hacia la familia, se debe a las diversas visiones que predo-
minan entre las autoridades, las que van desde lo mds tradicional
a lo mds moderno, ligado al hecho de la ausencia de un érgano
del Estado que centralice las politicas hacia la familia. El dltimo
afo que se propuso la creacién de un Ministerio de la Familia
en Chile, fue el ano 1972; hasta el dia de hoy no se ha resuelto
el tema. Sin embargo, en forma reiterada y ocasional los andlisis
de los diversos problemas sociales y humanos relacionados con
delincuencia, violencia estudiantil o callejera, fracaso de matri-
monios jévenes, adolescentes embarazadas, desercién escolar, el
aumento de nifios trabajadores y de la calle, incremento de la
adiccién alcohdlica y drogas, problemdticas que vive la sociedad
chilena, no consideran que en realidad son atribuibles a la falta
de apoyo y acompafamiento significativo de la familia (Pizarro
Alvarado, Rafael, en UTEM, 2007).

B.5.4.- La importancia del conocimiento del entorno de las
familias como eje de construccion de Politicas Sociales.

Los diversos estudios sobre la familia se realizan desde disciplinas
especificas, las que dan cuenta de ciertas realidades al interior de
ellas, pero al no existir suficientes investigaciones multidiscipli-
narias que permitan una concepcion mds global e integral, se
empobrece el insumo tedrico con que se nutren las instituciones
que definen politicas hacia la familia (Pizarro Alvarado, Rafael,
en UTEM, 2007).

El tipo de conocimiento existente en las instancias para definir
las politicas hacia la familia, es muy probable que sea suficiente
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para los fines y objetivos de quienes tienen que tomar la deci-
sidén, pero es muy probable también, que no se tenga el cono-
cimiento necesario para una atencién integral y profunda que
requiere la situacién de pobreza de la familia (Pizarro Alvarado,

Rafael, en UTEM, 2007).

No obstante lo anterior, es posible observar algunas iniciativas
gubernamentales que en algunos puntos se vinculan y alinean
con el escenario familiar chileno, en especial, de las que perte-
necen a los sectores mds pobres de la sociedad chilena. Un caso
notorio en esta linea, indica Rafael Pizarro Alvarado (en UTEM,
2007), es el llevado a cabo desde el Ministerio de Planificacién
Nacional, a través del Fondo de Solidaridad Social, del cual ya
se ha presentado en este Capitulo el “Programa Puente”, que
consiste en una intervencion integral con la finalidad de brindar
apoyo psicosocial a familias que viven en condiciones de extrema
pobreza.

El Estado, sefiala Pizarro (en UTEM, 2007), por lo general ha
desarrollado mayormente intervenciones hacia la familia de tipo
legal, econémico y compensatorio, siendo muchas de estas in-
tervenciones dispersas y sin ninguna coordinacién, todo lo cual
resulta insuficiente y no responde a las nuevas dindmicas sociales
e institucionales. En este panorama se observa que, a menudo,
los programas quedan circunscritos a acciones anti-pobreza, que
generalmente son intervenciones micro sociales, de corto plazo,
asistencialistas, fragmentarias y sin mayor vinculacién con las
politicas sociales de mds amplia envergadura. De esta manera,
la mayoria de las politicas hacia las familias que son orientadas a
combatir la pobreza, la drogadiccién y el trabajo infantil, carecen
por lo general de una visién comunitaria y de ciudadania social.

Los factores fundamentales del desencuentro, agrega Pizarro, no
s6lo se sittian a nivel de los vertiginosos cambios, sino que tam-
bién a nivel de Estado, por su burocracia, su distanciamiento y
desconocimiento real de la situacién que viven las familias po-
bres en su cotidianidad.
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C. Principales cambios juridicos
experimentados en Chile que influyen en
la familia. Familia y marco juridico: una
mirada fraccionada

Muchas normas juridicas se han dictado en los dltimos afos re-
lacionadas con el dmbito familiar, se han ido renovando las leyes
de acuerdo a los nuevos tiempos y a los tratados internacionales
suscritos por nuestro pais en torno a la infancia (Convencién In-
ternacional de los Derechos del Nifno, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos), pero en definitiva no se ha logrado
aun transformar al Derecho de Familia, en una normativa de
real proteccidn a esta institucién, sino mds bien, este derecho
sigue estando orientado a la proteccién de los miembros con-
siderdndolos generalmente en forma individual (nifios, nifas y
adolescentes, mujeres, jovenes, adulto mayor, etc.)

<

La familia desde el marco juridico ha sido definida como “un
conjunto de personas entre las que median relaciones de matri-
monio o parentesco (consanguinidad, afinidad o adopcién) a las
que la ley atribuye algtin efecto juridico” (Ramos, 2005; p. 11).
Por lo tanto segn esta definicién “la familia comprende tres 6r-
denes de relaciones: a) las conyugales, b) las paterno-filiales y c)

la que genéricamente se llaman parentales”. (Court, 2009; p. 4).

La constitucién Politica del Estado expresa en su articulo prime-
ro, inciso segundo, que “La familia es la célula fundamental de la
sociedad” (Constitucién Politica de Chile, 2005, p. 1, recupera-
do el 4 de noviembre de 2009, de www.ben.cl/bibliodigital/pben/
bibliografias). Mas adelante en el mismo articulo agrega que “Es
deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar protec-
cién a la poblacién y a la familia, propender al fortalecimiento
de ésta, promover la integracién arménica de todos los sectores
de la Nacién y asegurar el derecho de las personas a participar
con igualdad de oportunidades en la vida nacional” (Constitu-
cién Politica de Chile, 2005, p. 1, recuperado el 4 de noviembre
de 2009, de www. ben. cl/bibliodigital/pben/bibliografias)
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A continuacién se revisaran las diferentes, leyes, reglamentos y

reformas que se han dictado en torno a la familia en el lapso

de los ultimos 10 afios (1999-2009). Aunque el estado del arte

abarca como ya se ha dicho el periodo 1999-2009, en el trans-

curso de este estudio, se han incorporado algunas nuevas leyes

que se relacionan directamente con la familia, las que se integran

al final del listado. Las mds importantes son:

* Ley de Filiacién Ley N° 19.585

* Adopcién ley N° 19.620

* Ley de matrimonio civil N° 19.947

* Ley de tribunales de Familia N° 19.968

* Ley de violencia intrafamiliar N° 20.066

* Ley de responsabilidad penal juvenil N° 20.084

* Ley sobre abandono de familia y pago de pensiones N°
14.908

*  Normas sobre autorizacién de salida de los menores del pais.

* Cédigo Civil. Normas sobre bienes familiares, estado civil y
parentesco.

*  Post natal parental

e Ingreso Etico familiar

C.1. Ley de filiacion N2 19.585

El cambio mds trascendental que ha experimentado en estos tl-
timos anos el Derecho de Familia Chileno, ha sido el de la nueva
ley de Filiacién, ley 19.585, publicada en el diario oficial el 28
octubre de 1998, que entra en vigencia el 27 de octubre de 1999
en conjunto con la ley N° 19. 620 de Adopcién.

Se entiende que “la filiacién” es el grado de parentesco o relacién
de descendencia que existe entre dos personas, una de las cuales
es madre o padre de la otra.

Este cambio no solo significa que todos los hijos son iguales
ante la ley, sino que, como ya se ha empezado a instalar en el
inconsciente colectivo, implica también que tienen los mismos
derechos de familia (derecho de alimentos, autoridad paterna,
cuidado personal, patria potestad) asi como de herencia.

Hay que recordar que en el antiguo Cédigo Civil, se distinguia
entre filiacién legitima, natural e ilegitima, y todas las normas
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estaban orientadas a la proteccién de los hijos legitimos. Esta
situacién se mantuvo sin cambios hasta el afo 1952, cuando se
dicta la ley N° 10.271, ley que mejora sustancialmente la condi-
cién de los hijos naturales, sin embargo no los iguala a los legiti-
mos. “Tuvieron que transcurrir mds de cuarenta y seis afios para
que esta discriminacién odiosa desapareciera, y todos los hijos
pasardn a tener los mismos derechos” (Ramos, 2005; p. 390).

Algunos antecedentes de este histdrico cambio.

La distincién de los hijos legitimos, ilegitimos y naturales impli-
caba una gran discriminacién y ademds constitufa practicamen-
te un acto anti-constitucional ya que la Constitucién Politica
del Estado en su articulo 1° senala “Las personas nacen libres e
iguales en dignidad y derechos” (Constitucién Politica de Chile,
2005, p. 1).

Sumado a estos antecedentes, Chile habia suscrito y ratificado
una serie de tratados internacionales que debia cumplir, respe-
tar y promover en el marco de su constitucionalidad. Los mds
importantes son: La Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, llamada pacto de San José de Costa Rica, y la Con-
vencién Internacional sobre los Derechos del Nifo.

Algunos ejes de los cambios introducidos por esta ley.

Esta ley realiza cambios profundos en materia de filiacién, a pe-
sar de lo establecido en la nueva ley —si bien todos los hijos son
iguales— esta norma sigue diferenciando varios tipos de hijos,
distingue entre: filiacién matrimonial, filiacién no matrimonial,
filiacién del hijo concebido mediante técnicas de reproduccion
asistida y filiacién adoptiva.

Sin embargo, como senala Ramos, “es importante precisar que
las ideas fuerza de la reforma son tres: a) asegurar el derecho de
toda persona a conocer sus origenes; b) garantizar un trato igua-
litario para todos los hijos y ¢) dar prioridad a los intereses del
menor” (Ramos, 2005; p. 391).

* El derecho de toda persona a conocer sus origenes estd con-
cordado en la Convencién Internacional de los Derechos del
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Nino, se relaciona con la identidad, se refleja en la ley de
adopcién (que se tratard mds adelante), donde al cumplir
la mayoria de edad, el adoptado tiene acceso a solicitar ante
el Registro Civil su expediente de nacimiento, con el obje-
tivo de que pueda conocer sus origenes. Esta modificacién
es un gran cambio, ya que en la ley anterior estos registros
se destrufan y por lo tanto las personas no tenian ninguna

posibilidad de acceder a ellos.

* La garantia de un trato igualitario ante la ley se relaciona,
como se dijo anteriormente, con la igualdad de las personas
en la Constitucién Politica de la Republica, la que es la base
de la institucionalidad y que establece: “las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos” (Constitucién Poli-
tica de la Republica de Chile, 2005, p. 1).

e Otro gran cambio se refiere a dar prioridad a los derechos
del nifio /nina. La declaracién de los derechos del nifo, pro-
clamada por Naciones Unidas en 1959, senala: “el interés
superior del nifio es el principio rector de quienes tienen
la responsabilidad en su educacién y orientacién; dicha res-
ponsabilidad incumbe en primer término a sus padres” (Ra-
mos, 2005; p. 392).

Distintas clases de hijos.

Como ya se menciond, el objetivo de la ley era la igualdad de
todos los hijos, sin embargo, este objetivo no se cumplié y nos
encontramos que ain permanece y existe una gran diferencia,
hay hijos matrimoniales y no matrimoniales. Como senala Ra-
mos, hay hijos que nacen en el matrimonio de sus padres y otros
que son el fruto de relaciones extramatrimoniales. Por lo tanto
siguen habiendo diferentes tipos de hijos, aunque hay que reco-
nocer un gran avance en cuanto a los deberes y derechos de estos.

Se habla de que /z filiacién es matrimonial cuando existe matri-
monio entre los padres ya sea: cuando se concibe al hijo, en el
tiempo del nacimiento del hijo, después del nacimiento del hijo;
siempre que los padres reconozcan al hijo en el acto del matri-
monio, durante su vigencia, o que la paternidad y maternidad
haya sido establecida previamente.
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Si los padres contraen matrimonio entre si, pero no reconocen
en ese acto al hijo, habrd filiacién matrimonial solo cuando una
“sentencia judicial” dictada en un juicio de filiacién asi lo esta-
blezca. O sea no basta, en este caso, con el solo hecho del ma-
trimonio para que el hijo sea matrimonial, hay que hacer esta
accién en el matrimonio.

La filiacién es no matrimonial cuando no existe matrimonio de
los padres y queda legalmente determinada por: el reconoci-
miento del padre, de la madre o de ambos; cuando se dicta una
sentencia en un juicio de filiacién. Se establece asi el derecho de
todos los hijos a determinar su filiacién por una sentencia judi-
cial, cuando sea necesario.

En relacién al reconocimiento del hijo no matrimonial, esta ley
plantea algunas modificaciones orientadas principalmente a res-
petar los derechos del nino de tener un padre y una madre y
sobre todo al ejercicio de la responsabilidad parental.

En cuanto a la investigacién de la paternidad, esta ley amplia la
investigacién de ella, generando un cambio que se relaciona con
que la maternidad o paternidad se pueden establecer mediante
toda clase de pruebas.

Asi admite las pruebas de cardcter bioldgico: Se aceptan las prue-
bas periciales de cardcter bioldgico (ejemplo ADN). Al respecto,
el Articulo 199 sehala que “Las pruebas periciales de cardcter
bioldgico se practicardn por el Servicio Médico Legal o por los
laboratorios idéneos para ello, designados por el juez” (Ley de
Filiacién, 1998, p. 6).

Esta ley agrega algunas nuevas consideraciones para este tipo de
pruebas:

* Enlaactualidad, los eximenes de ADN permiten confirmar
la paternidad y también la identidad bioldgica con certezas
superiores al 99,9%. En cuanto a casos de resultado negativo
para paternidad, la certeza es de 100%.

* El andlisis de regiones del genoma, que son muy variables
entre unas y otras personas, hace imposible que personas no
emparentadas entre si tengan el mismo perfil de ADN.
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El nuevo inciso 2° del art. 199 de esta ley, sefiala que el juez
podrd dar a estas pruebas periciales, valor suficiente por si solas
para establecer la paternidad o la maternidad, o para excluirla.
Por lo tanto entrega poder al juez para poder definir la paterni-
dad de un nino o nifia, en forma mucho mds expedita. Situacién
mds que relevante, lo que hace a la vez que los juicios sean mds
expeditos y por lo tanto, esto implica que los ninos/as tengan lo
antes posible un padre/madre.

Otro cambio importante de esta nueva ley, estd relacionado con
la negativa injustificada de una de las partes para someterse a un
peritaje de ADN. Se entiende que hay negativa injustificada si
se ha citado a la persona en dos ocasiones y esta no concurre a
la realizacién del examen. En estos casos las citaciones deberdn
senalar la presuncién senalada, lo que significa que, el que se
cita, debe saber que si no concurre a practicarse este examen de
ADN, se lo puede considerar el padre/madre: “hard presumir
legalmente la paternidad o la maternidad, o la ausencia de ella,
segiin corresponda” (Ley de Filiacién, 1998, p. 6). En esta cir-
cunstancia el juez, ante esta negativa, determina un padre para
ese menor.

Sin embargo, para estos hijos que son reconocidos judicialmente
con la oposicién del padre, se mantiene una especie de sancién
para este padre “no voluntario”; dice relacién con la privacion de
la patria potestad al padre y, en general, de todo derecho here-
ditario. En cambio, conserva todas las obligaciones legales cuyo
cumplimiento vaya en beneficio del hijo o sus descendientes.

Es importante asimismo, conocer los cambios que esta normativa
trae en cuanto a los Efectos de la Filiacion, los que son los Derechos
y Obligaciones entre los hijos y padres:

e Patria Potestad

* Autoridad paterna

e Derecho de alimentos
e Derechos Hereditarios

La filiacién sélo va a producir efectos cuando esté legalmente
determinada; en el caso de los hijos no matrimoniales, hay un
avance en el sentido de que estos efectos se retrotraen a la fecha
de la concepcién.
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Patria potestad. La Patria Potestad experimenta impor-
tantes modificaciones con la ley 19.585. El articulo 243 la
define como “el conjunto de derechos y deberes que la ley
concede al padre o madre sobre los bienes de sus hijos no
emancipados” (los que son menores de edad) (Ley de Fi-
liacién, 1998, p. 12). Todos los hijos estdn sometidos a ella
(antes de esta ley solo se aplicaba para los hijos legitimos, no
existia para los hijos naturales menores, a quienes se les debfa
nombrar un guardador).

Respecto al nuevo concepto de patria potestad, dado por la
Ley N ©19.585, Court (2000) comenta lo siguiente: La ley ya
no define esta institucién como un conjunto de “derechos”,
sino también agrega que comprende “deberes”. En efecto el
padre o madre que ejerce la patria potestad, no solo tiene el
derecho, sino también el deber de representar o autorizar al
hijo en sus actos judiciales y extrajudiciales (p. 160).

La patria potestad termina con la emancipacién, o sea con
la mayoria de edad a los 18 afios; se puede suspender, entre
otras causas por una prolongada demencia del padre/madre
que la ejerce, larga ausencia u otro impedimento fisico, del
cual se deduzca un perjuicio grave para el hijo. En estos casos
el menor queda a cargo de un tutor (se nombra un tutor).
Se entiende que la ley siempre estd velando por el nifo y su
bienestar.

La ley estipula que la patria potestad la ejercerd el padre; en-
trega la posibilidad de que si no hay acuerdo entre ellos, pue-
den por medio de una escritura publica o por un acta ante el
Oficial de Registro Civil, designar a aquel de los padres que
la tendrd. Si los padres viven separados la ejerce aquel de los
padres que tenga a su cargo el cuidado personal del hijo, y
en el caso del hijo no matrimonial reconocido por sentencia
judicial (sin voluntariedad del padre), la tiene la madre. En
este caso une la patria potestad con el cuidado personal del
hijo. Se deduce que no existe la patria potestad conjunta, lo
que puede llevar a una limitacién en el ejercicio de la paterni-
dad y maternidad. En las sociedades mas modernas, europeas
por ejemplo, se estd avanzando en esta direccién, ya existe la
tuicién compartida, donde el nifio permanece un tiempo con
cada padre, y el ejercicio pleno de la co-parentalidad.
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Al respecto Ramos (2005) indica que se puede apreciar
la gran innovacién que en esta materia incorporé la Ley
NPe 19. 585 es conferir la patria potestad tanto al padre como
a la madre, y, ademds, sin distinguir si la filiacién de los hi-
jos es matrimonial o no matrimonial. Nos parece uno de
los cambios mds trascendentes de la nueva normativa. Para
apreciarlo en todas sus implicancias, recordemos tinicamen-
te que con anterioridad s6lo se encontraban sometidos a la
patria potestad los hijos legitimos, quedando, por consi-
guiente, excluidos los hijos naturales. Por ello sélo los padres
legitimos tenfan la representacién legal de sus hijos menores

(p. 455).

Algunos derechos o atributos de la patria potestad:

Derecho legal de goce: Sobre todos los bienes del hijo, es decir,
el padre o la madre conjunta o separadamente segin el caso,
tienen derecho a usar los bienes del hijo y percibir los frutos que

estos producen (usufructo legal del padre o madre sobre los
bienes del hijo, Art. 252 Cédigo Civil).

Derecho de Administracién de los bienes; en estos casos hay
que distinguir:

Los bienes que forman el peculio profesional o industrial,
son administrados por el hijo, con algunas limitaciones (Art.
254 Cédigo Civil).

Respecto de los otros bienes, la regla es que la administra-
cién la tenga el padre o madre que tenga el derecho legal (re-
cordando que si el padre no ha reconocido voluntariamente
al hijo no matrimonial, no tiene la patria potestad y por lo
tanto, no puede administrar los bienes). En cierta forma la
ley estd protegiendo al hijo no matrimonial, aquel que el
padre ha reconocido por obligacidn, ya que evita que por
interés o por sacar provecho, pueda administrarselos.

Court analiza otro gran cambio, el que estd relacionado con
el uso del nombre: “la patria potestad se ejerce sobre los bie-
nes de los hijos 7o emancipados, que dejan de denominarse
« .o 1 . . .

hijos de familia”. Asimismo los padres que la ejercen ya no
se denominardn “padre o madre de familia” (Court, 2000;
p. 160). Este cambio de nombre es considerado un avance,
ya que es otro elemento que contribuye a que se elimine len-
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tamente la odiosa discriminacién existente, ya que lamenta-
blemente atn se sigue hablando de huachos y naturales, etc.

*  La Autoridad Paterna ha sido definida como el conjunto
de derechos y obligaciones que la ley asigna al padre o madre
sobre la persona del hijo. En este caso la ley genera grandes
modificaciones, que estdn relacionados con los derechos y
obligaciones entre los padres y los hijos.

Sefiala expresamente deberes de los hijos (de filiacién matrimo-
nial, no matrimonial y adoptados). Antiguamente estos eran
considerados solo para los hijos legitimos y reconocidos; estos
deberes son:

Respeto y obediencia a sus padres

Deber de cuidado

Deber de socorro a los padres

Deber de socorro a los demds ascendientes (ejemplo: los
abuelos).

*  Derechos y Deberes de los Padres respecto de los Hijos (actual-
mente para todos los hijos matrimoniales, no matrimoniales
y adoptados). De acuerdo a la Convencidn internacional de
Derechos del Nifo, que Chile suscribié en enero de 1990 y
que fue promulgada como ley de la Reptblica en agosto de
ese mismo afo; la principal preocupacién de los padres es el
interés superior del hijo, para lo cual deben tener en cuenta
los siguientes derechos.

*  Derecho-deber de cuidado de los hijos, donde establece que si
los padres viven juntos les corresponde en conjunto el cui-
dado personal de los hijos. Si los padres viven separados el
cuidado le atafie a la madre, salvo que los padres de comiin
acuerdo y en escritura publica o ante Oficial de Registro Ci-
vil entreguen el cuidado al padre. Y sefiala asimismo, prote-
giendo al nifio —en todo caso— cuando el interés del hijo lo
haga indispensable, sea por maltrato, descuido u otra causa
calificada, el juez podrd entregar su cuidado personal al otro
de los padres o a un tercero.

*  Derecho de mantener con el hijo una relacion directa y regular,
Ramos habla de un “derecho-deber” antiguamente cono-
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cido como “el derecho de visitas”, que dice: “el padre o la
madre que no tenga el cuidado personal del hijo no serd pri-
vado del derecho ni quedard exento del deber, que consiste
en mantener con ¢l una relacién directa y regular, la que
ejercerd con la frecuencia y libertad acordada con quien lo
tiene a su cargo, o, en su defecto, con la que el juez estimare
conveniente para el hijo” (Ramos, 2005, p. 445). Agrega la
norma que “se suspenderd o restringird el ejercicio de este
derecho cuando manifiestamente perjudique el bienestar
del hijo, lo que declarara el tribunal fundadamente” (Ra-
mos, 2005; p. 445). Hay un cambio en el tratamiento de
este tema, ya que el antiguo nombre “visitas” daba a enten-
der que el padre visitaba al hijo. Hoy se espera que el padre
que no vive la cotidianidad con su hijo, se implique en una
relacién de parentalidad y comparta con él no solo en una
relacién esporddica, sino que sea una presencia permanente
con su hijo. A diferencia de la ley anterior, en la actual se
sefiala como un derecho del nifo, aunque la madre o padre
que vive con él se oponga, por cualquier motivo. Tradicio-
nalmente se daba y atin permanece en cierta forma, el tema
de que si el padre no entregaba, o se atrasaba con la pensién
de alimentos, la madre restringfa o negaba el “derecho de
visitas” (no te paso al hijo, era una de las frases mds recu-
rrentes, y, por otro lado, la respuesta era: si no me lo pasas,
no te doy el dinero, lo que producia un circulo vicioso, que
entrampaba la relacién entre los padres y solo perjudicaba
a los ninos). Al respecto, Ramos ha mencionado algunos
fallos judiciales importantes que establecen que “la man-
tencién de un determinado sistema de visitas no puede de-
pender del cumplimiento de las obligaciones alimenticias,
pues ello podria conducir al extremo de privar al padre o
madre indigente de la posibilidad de relacionarse con sus
hijos menores” (Ramos, 2005; p. 447). Esta creencia estaba
relacionada con la concepcién patriarcal de la familia con
rol del padre proveedor y la madre que educa y cria. Van
incidiendo lentamente en este cambio, ademas del nuevo
marco juridico, la incorporacién de la mujer al mercado la-
boral, las diversas asociaciones de padres que han empezado
a luchar por sus derechos, y la globalizacién, entre otros.
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Derecho de crianza y educacion: Consiste en que los padres
deben educar a sus hijos y orientarlos a su pleno desarrollo
en las distintas etapas de la vida. Si viven juntos les corres-
ponde a ambos y si viven separados al padre o madre que
viva con ellos. Es relevante considerar el planteamiento de
Ramos, quien indica que la palabra “educacién” estd tomada
en el sentido amplio de formar al hijo para que éste logre “el
pleno desarrollo en las distintas etapas de su vida” (Ramos,
2005; p. 450). En esta situacion, se vuelve a producir un
menoscabo para el hijo que no vive con ambos padres, sea
hijo matrimonial o no matrimonial, escenario que coarta en
cierta forma, al padre/madre ausente, restindole la posibili-
dad de incidir en estos temas o en temas relacionados con la
cotidianidad. Asimismo, la ley senala expresamente que los
gastos de educacion, crianza y establecimiento de los hijos si
son casados en sociedad conyugal, estos son asumidos por
la sociedad, y si no hay sociedad conyugal, ambos padres
deben contribuir en proporcién a sus facultades econdémicas.

Derecho de alimentos: Este otro de los efectos de la filiacién,
definido como el derecho que tiene una persona de exigir
de otra lo suficiente para vivir, cuando por si sola no puede
obtenerlo (entre personas que estdn unidas por un vinculo
de parentesco, adopcién o matrimonio. Art. 321 del Cédigo
Civil). La nueva ley estima iguales a todos los hijos, todos
ellos tienen el mismo derecho de alimentos, si la filiacién ha
sido establecida por los medios que la ley establece. Sea que
se trate de filiacién matrimonial, no matrimonial o adopti-
va, existe la obligacién de darle alimentos que permitan a
quien los reclama subsistir modestamente de un modo co-
rrespondiente a su posicion social. El concepto de alimentos
comprende: alimentacion, vestuario, salud y educacién. Este
derecho dura hasta los 18 afos o hasta que tenga 28 afios y
esté estudiando o haya terminado una carrera.

Cuando los padres no cumplen con su obligacién de en-
tregar alimentos a sus hijos, es necesario presentar una de-
manda de Pensién Alimenticia contra el padre o madre, y
en caso de incapacidad o insuficiencia del padre o madre, a
los abuelos del menor por una u otra linea, cualquiera sea la
filiacién del hijo. Esta nueva concepcién contintia igualando
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a los hijos, ya que segin Ramos (2005), con anterioridad a
la entrada en vigencia de la ley 19.585, esta obligacién de
los abuelos sélo procedia tratindose de los nietos legitimos.
Con la reforma, al eliminarse las distintas categorias de hijos,
la regla pasé a operar sea que se trate de filiacién matrimo-
nial 0 no matrimonial, de tal suerte que hoy todos los hijos
tienen abuelo, y éstos estin obligados a suministrar alimen-
tos a su nietos si los padres no estuvieren en condiciones de
hacerlo, segtin se indicé mds arriba (p. 452).

* En esta nueva situacién, se podria reconocer por parte del
legislador una cierta tendencia para que los padres actuales
se responsabilicen de sus hijos y los abuelos presionen para
que asi lo hagan, cambiando la disposicién de ellos que es-
taba relacionada con la proteccién de sus hijos. Ocurria que
generalmente, cuando los citaban para comparecer en un
juicio de alimentos, ellos negaban conocer el domicilio del
hijo y por lo tanto este era inubicable y el juicio no se podia
llevar a cabo; en la actualidad, al ver amenazada su situacién
patrimonial, se espera que estos abuelos estén més dispues-
tos a colaborar con la justicia y no escondan a sus hijos.

Los derechos hereditarios.

La filiacién genera derechos sucesorios o de herencia, los que
pueden reclamarse entre padres ¢ hijos y las demds personas que
senala la ley. Esta situacién fue motivo de grandes controversias
entre los sectores mds liberales y conservadores de la sociedad
chilena y demoré mucho la tramitacién de esta ley. Actualmente
estos derechos se rigen por la ley que se encuentre vigente al
tiempo del comienzo de la sucesion, es decir, habrd que indagar
si el que fallece, muri6 antes o después de la entrada en vigencia
de la nueva ley de filiacidn, esto es, antes o después del 26 de oc-
tubre de 1999, para poder determinar los derechos hereditarios.

Es importante aclarar, como senalan Llona, Levit, Donoso y Sal-
gado (2003), que “la herencia es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones que se trasmiten a un heredero o legatario. La
herencia puede ser forzosa, testada o intestada” (p. 50). Al es-
tablecerse la igualdad de los hijos de filiacién matrimonial y no
matrimonial, se aplican las mismas reglas comunes para todos
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ellos en cuanto a la sucesién de los bienes de sus padres. En esta
nueva ley de filiacién, padres e hijos son herederos reciprocos de
los bienes, derechos y obligaciones, entendiéndose por esto las
deudas, que dejan al fallecer. Hay un dicho popular que se pue-
de aplicar en consonancia con esta situacion; son herederos de
todos los bienes y de las “deudas” y un refrdn chileno lo grafica
diciendo “la familia se queda sin el deudo, pero con las deudas”.
A partir de esta ley, como sefialan algunos autores, simplemente
debe hablarse de “6rdenes de sucesién” y ya no aplicarse la dis-
criminacién odiosa de los “huachos, naturales o simplemente
reconocidos”.

Considera la igualdad de los hijos de filiacién matrimonial y
no matrimonial y se aplican reglas comunes para todos ellos en
cuanto a la sucesién en los bienes de sus padres. En relacién a
los érdenes de sucesién, Court dice que “hasta la reforma era
posible clasificarlos en érdenes de sucesién regular si el causante
era hijo legitimo, y 6rdenes de sucesién irregular, si el causante
era hijo natural o simplemente ilegitimo, porque los parientes,
en uno u otro caso eran distintos” (Court, 2000, p. 217).

Algunas lineas referentes a la sucesion.

* Los hijos excluyen en la herencia a todos los otros herederos
con excepcién del cédnyuge sobreviviente que participa con
ellos en la distribucién de la misma. Por lo tanto todos los
hijos heredan.

*  Mejora considerablemente —en desmedro de los hijos y as-
cendientes— en opinién de Court, de una manera algo exage-
rada, la situacién sucesoria del conyuge sobreviviente. Con
esta ley los esposos se heredan entre si. Otra innovacidn dice
que parte de esta herencia puede ser imputada a la casa fami-
liar o vivienda en que resida y el mobiliario que en ella tiene.
Esta normativa favorece al conyuge sobreviviente heredero,
ya que antes se debia vender esta vivienda familiar, para ha-
cerla parte de la herencia. El legislador disefid este articulo
con el objetivo de cuidar, en cierta manera, al sobreviviente
para que pueda seguir usufructuando de estos bienes, si asi
lo quiere y estima conveniente.
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La ley senala una excepcidn, que pareciera estar destinada a se-
guir protegiendo al hijo que ha sido reconocido contra la volun-
tad del padre —con la intencién de que este padre obligado, no se
beneficie del patrimonio del hijo—y dice que cuando la filiacién
ha sido determinada judicialmente con oposicién del padre o
madre, este o esta, no heredan al hijo (salvo que el hijo lo exprese
por su propia voluntad).

C.2. Ley de Adopcion N2 19.620

En Chile la adopcién es regulada por la Ley N° 19.620 de agosto
de 1999, que entré en vigencia el 27 de octubre de ese afio; y sus
modificaciones.

* Reglamento: DS N° 944 de 1999 del Ministerio de Justicia,
vigente desde el 18 de marzo de 2000;

* Convencién sobre Proteccién del Nifio y Cooperacién en
Materia de Adopcién Internacional. (Convencién de La
Haya, promulgada como ley en nuestro pais el 4 de octubre

de 1999).

El principio del interés superior del nifio ha sido determinante
en el nuevo enfoque que actualmente rige todo el proceso de
adopcidn, ya que tanto los especialistas como los organismos
que intervienen en él, deben resguardar siempre el bienestar del
nifio/a por sobre cualquier otra consideracién particular que pu-
dieran presentar los adultos interesados en su adopcidn.

Esta Ley dio término a la diferenciacién entre los anteriores tipos
de adopcidn, y se reemplazé por una tinica modalidad que con-
fiere al adoptado el estado civil de hijo respecto de los adoptan-
tes, con los mismos derechos que los hijos biolégicos. Elimina
la denominacién y la carga de ser llamado “un hijo adoptado”.

El objetivo de esta nueva ley es “Velar por el interés superior del
adoptado, y amparar su derecho a vivir y desarrollarse en el seno
de una familia que le brinde el afecto y le procure los cuidados
tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales y materiales,
cuando ello no le pueda ser proporcionado por su familia de
origen” (Court, 2000, p. 381).
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Algunas caracteristicas como son la preparacién previa de los
padres, las instituciones y organizaciones que pueden dedicarse
a esta accion, entre otras, han sido sefialadas por Ramos (2005)
como lo mds destacado de la nueva normativa en materia de
adopcidn.

La adopcidn se constituye por sentencia judicial dictada en un
procedimiento no contencioso y requiere de una preparacién
previa. Ambrosio Rodriguez explica esto dltimo sefialando que
“para preparar la adopcién el menor debe ser incluido en un re-
gistro de personas susceptibles de ser adoptadas; los futuros adop-
tantes deben inscribirse en un registro de personas susceptibles de
ser adoptantes; el Servicio Nacional de Menores, a su vez, es el
organismo encargado de acreditar a corporaciones o instituciones
que se dediquen precisamente a ubicar hijos y padres (p. 486).

La adopcién actualmente, en cierta forma, tiene una prepara-
cién previa, lo que significa que por una parte el menor debe ser
incluido en un Registro de personas que pueden ser adoptadas
que llevard el SENAME (Servicio Nacional de Menores) y por
otra parte, debe existir un Registro de personas residentes en
Chile y en el extranjero interesadas en adoptar a una persona.
Estos articulos pretenden evitar el trifico de ninos y algunas
adopciones particulares, que a veces conducian a malas practi-
cas, hacfan dudar de algunas intenciones e instituciones y daban
origen al lucro, como era la venta o trifico de ninos para ser

adoptados.

Como senala, SENAME debe acreditar a las instituciones que
realizardn el proceso de adopcién, las que deben cumplir una
serie de requisitos; algunos de ellos son sefialados en el articulo
6° “que tengan entre su objeto la asistencia o proteccién a meno-
res de edad, demuestren competencia técnica y profesional para
ejecutar programas de adopcién y sean dirigidas por personas
idéneas” (Court, 2000, p. 383) hasta el momento las institucio-
nes acreditadas son:

* SENAME (Servicio Nacional de menores). Ente principal.
* Fundacién Chilena de la Adopcién.

e Fundacién San José.

* Fundacién Mi Casa.
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La preocupacién por los derechos del nifo, se visualiza en esta
ley, en la definicién que entrega en su articulo 7° y que Court
(2000) resalta: “el programa de adopcién es el conjunto de acti-
vidades tendientes a procurar al menor una familia responsable.
Estas actividades las realizardn el Servicio Nacional de Menores
y los organismos acreditados ante éste, a través de profesionales
expertos y acreditados en esta drea. Comprende el apoyo y la
orientacién a la familia de origen del menor y el cuidado de este,
la evaluacién técnica de los solicitantes y la preparacién de estos
como familia adoptiva” (p. 383).

Se va manifestando a través de estos articulos un creciente in-
terés por la familia, generando un proceso de acompafiamiento
tanto para la familia que va a entregar en adopcién, como para
la que va a adoptar.

Ademds esta ley incorpora algunas caracteristicas que tienen que
tener los menores que son susceptibles de adoptar; entre ellos
estan:

* El menor cuyos padres no se encuentren capacitados o en
condiciones de hacerse cargo responsablemente de él y que
expresen su voluntad de entregarlo en adopcién ante el juez
competente (la ley les da un plazo de 60 dias para retractar-
se). De esta manera, la ley entrega directamente la respon-
sabilidad a la madre o padre de manera tal, que puedan to-
mar una decision clara e informada referente a la entrega en
adopcién del nino, evitando asi arrepentimientos o creando
situaciones que a la larga perjudicaban a los nifios e incluso
llevaban a permanentes “chantajes o amenazas” a los padres
adoptivos con el objetivo de realizar acciones para quitar o
recuperar al hijo.

* El nifo/a que sea descendiente consanguineo de uno de los
adoptantes. Esta disposicion acoge a los nifios que son fruto
de una primera relacién del padre/madre y que en general
han estado viviendo junto a ellos. Se establece asi que si uno
de los cényuges que lo quiere adoptar es su padre o madre y
solo ha sido reconocido por él o ella, se adopta directamente

sin necesidad de ingresar a la lista del SENAME.

* En el caso en que falta el otro padre o madre o hay oposi-
cién, el juez resuelve si aplica la adopcién por resolucién
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judicial. Esta ley le entrega el poder al juez para actuar mds
rapidamente y hacer mds expeditos estos trimites.

* En caso que el que quiera adoptar sea otro consanguineo
del padre o madre del menor, se aplica el procedimiento an-
terior o se adopta directamente si todos estin de acuerdo,
protegiendo los lazos familiares.

En relacién a quiénes son las personas que pueden adoptar, la ley
dice que pueden ser en primer lugar:

*  Chilenos o extranjeros residentes en Chile; deben estar ca-
sados entre si. Deben actuar de comin acuerdo en estas
gestiones. A falta de cényuges se aceptan solteros o viudos,
residentes en el pafs. Los casados y separados de hecho no
pueden adoptar unipersonalmente. Si hay varios solteros o
viudos, se debe preferir al que sea pariente consanguineo del
menor o a quien tenga su cuidado personal.

* El viudo o viuda: si en vida de ambos conyuges se hubiere
iniciado la tramitacién, o en caso de no haberse iniciado, el
cényuge difunto hubiere manifestado su intencién de adop-
tar conjuntamente con el sobreviviente.

* Conyuges chilenos o extranjeros no residentes en Chile,
cuando no existan matrimonios residentes en el pais intere-
sados en adoptar al nino(a).

Se puede observar que hay una fuerte tendencia del legislador
para que la adopcidn sea dentro del marco de matrimonio, man-
teniéndose asi el concepto tradicional de familia; privilegia en
primer lugar a los familiares, luego a los matrimonios y por ul-
timo a los matrimonios extranjeros; se espera con esta medida
ademds, proteger a los nifnos del “trifico de menores”.

En cuanto a los requisitos que deben tener los solicitantes, la
ley mantiene en general los mismos, incorporando el hecho de
que hayan sido evaluados tanto fisica, mental, psicolégicamente
y moralmente, y sean declarados idéneos por el Sename o por
alguna institucién acreditada ante este organismo.

Asimismo la ley aclara y da pautas sobre los menores declarados
susceptibles de ser adoptados. Para ello se requiere que hayan
sido declarados susceptibles de ser adoptados por resolucién ju-
dicial, cuando el padre, la madre o las personas a quienes se haya
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confiado su cuidado se encuentren en una o mds de las siguientes
situaciones:

* Inhabilitados fisica o moralmente para ejercer su cuidado
personal.

* No le proporcionen atencién personal, afectiva o econémica
durante 6 meses, si se trata de un(a) nifio(a) mayor de 2
afos; durante 3 meses si es menor de esa edad, y durante 45
dias si su edad es inferior a 6 meses. Se refiere a la figura del
abandono.

* Lo(a) entreguen a una institucién publica o privada de pro-
teccién de nifos o a un tercero, con 4nimo manifiesto de
liberarse de sus obligaciones legales, entendiéndose por ello
cuando la mantencién del nifio a cargo de la institucién no
obedezca a una causa justificada o no lo visiten, por lo me-
nos una vez, durante los plazos sefialados precedentemente.
En este caso el legislador vuelve a retomar la figura del aban-
dono. Esta ley sélo permite la adopcién de menores de 18
afos de edad; el juez debe tener en cuenta las opiniones del
menor, en funcién de su edad y madurez.

*  Si es menor adulto, esto es, mayor de esas edades pero me-
nor de 18, debe manifestar expresamente su consentimiento
ante el juez, en el procedimiento previo a la adopcién o en el
procedimiento de adopcién propiamente tal. Si se niega se
deja constancia, pese a lo cual el juez puede ordenar que pro-
siga el procedimiento; en este caso hay una contradiccidn,
que se podria presentar con la pregunta ;para qué consulta
al menor si luego ¢l va a decidir? Podria entenderse como
especie de formalidad referente al derecho del nifio a ser es-
cuchado.

Simplifica igualmente, el Procedimiento Judicial que indica que
debe haber primero una declaracién Judicial de que el menor
puede ser adoptado y luego se inicia el procedimiento de adop-
cién propiamente tal. El Juez Competente en ambos casos es el
juez de familia, por medio de la ley de Tribunales de Familia N°
19.968 que serd presentada mds adelante.

Otra gran innovacién que plantea esta ley dice relacién, como lo
destaca Ramos (2005), con que el oficial del Registro Civil que
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practique la inscripcién del nacimiento del adoptado, deberd en-
viar los antecedentes a la Direccién Nacional del Registro Civil
e Identificacién, que, a su vez, los remitird al Jefe del Archivo
General del Servicio de Registro Civil e Identificacién, para que
los mantenga bajo su custodia en seccién separada, de la cual
s6lo podri salir por resolucién judicial (p. 501).

Antiguamente el expediente de adopcién era destruido por el
Registro Civil; hoy esta realidad ha cambiado, se estdn respe-
tando distintos derechos y haciendo justicia por un lado con
el hecho de conservar la identidad de/los padres bioldgicos que
han entregado en adopcién y, por otro, con el adoptado, ya que
permite que “cualquier interesado mayor de edad y plenamente
capaz, que tenga antecedentes que le permitan presumir que fue
adoptado, podra solicitar personalmente al Servicio del Registro
Civil e Identificacién que le informe si su filiacidn tiene ese ori-
gen” (articulo 27, Inciso 2).

Esta real posibilidad de conocer su procedencia ha dado pie a
numerosos programas para colaborar y vincular a los hijos bio-
légicos con su padres; entre ellos estd el programa “Origenes”
del Sename, que ha revinculado a muchos jévenes que han sido
adoptados tanto por familias chilenas como por familias extran-
jeras.

C.3. Ley de Matrimonio Civil 19.947

Esta ley se promulga el 7 de mayo de 2004 y reemplaza a la ley
de Matrimonio Civil de 1884. “La anterior ley no regulaba las
rupturas matrimoniales ni resguardaba adecuadamente los de-
rechos de los hijos (tuicidn, visitas a los hijos y alimentos) y de
los cényuges” (Torres, 2007, p. 40). Entra en vigencia seis meses
después. Por alguna extraneza del poder legislativo esta ley es
promulgada antes que la ley de Tribunales de Familia, ley que
crea dichos tribunales, los que estardn encargados de resolver las
materias de la Ley de Matrimonio Civil. Por lo tanto, en el pe-
riodo que rige entre la promulgacién de estas dos leyes, son los
Juzgados Civiles los que se encargan de estas materias y actGan
de manera independiente de la entrada en funcionamiento de
los Tribunales de Familia.
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Algunos de los principios inspiradores de la Nueva Ley de Ma-
trimonio Civil son: Proteccién de la familia; igualdad entre c6n-
yuges. Proteccién del matrimonio: como base fundamental de
la familia. Misién del juez mds activo y presente. Conciliacién
obligatoria y mediacién. Proteccién del cényuge mds débil. Di-
vorcio y el pago de los alimentos. Proteccién de los hijos. Protec-
cién del patrimonio familiar. Inmutabilidad de la filiacién. Los
hijos como sujetos de derechos.

A juicio de Torres (2007), “La nueva ley reitera que la familia es
el nicleo bdsico de la sociedad y que el matrimonio es su prin-
cipal soporte, pero a la vez reconoce, la realidad de las rupturas
matrimoniales y regula la separacién de hecho, la nulidad y el

divorcio” (p. 40).

Sabemos que Chile era hasta al momento de la publicacién de
esta ley, uno de los pocos paises del mundo que no contaba con
una ley de divorcio para regular las rupturas matrimoniales. A
juicio de Ramos, “la gran innovacién de la ley nimero 19.947
es introducir el divorcio vincular en Chile. Tanto es asi que co-
rrientemente se habla de la ‘ley de divorcio’” en circunstancias
que trata ademds de otras materias” (Ramos, 2005, p. 99). En la
ley anterior, contintia aclarando Ramos, “articulos 19 al 28, se
establecia un mal llamado divorcio. Y decimos ‘mal llamado di-
vorcio’, porque universalmente se entiende que el divorcio pro-
duce la ruptura del vinculo matrimonial, pudiendo los c6nyuges
volver a contraer vilidamente matrimonio, lo que no ocurria
con lo que venimos comentando. Los conyuges quedaban sepa-
rados de mesa, casa y de hecho, pero no podian contraer nuevo
matrimonio” (Ramos, 2005, p. 99).

La historia de esta conflictiva ley narra que este proyecto, que
fue presentado por un grupo de diputados el 11 de noviembre
de 1995 —su tramitacién duré casi diez afos— como es sabido
generd grandes debates nacionales, donde muchos sectores, or-
ganizaciones y actores sociales se pronunciaron al respecto. Tuvo
fervientes partidarios y opositores; fue una ley que requirié una
larga tramitacién; los sectores que se oponian lo hacfan princi-
palmente argumentando que el divorcio debilitaba a la familia
como institucién y que era un deber del Estado protegerla; los
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que lo apoyaban objetaban que existia una figura que era utili-
zada por muchas personas y tal como sefiala Court (2009): no
obstante, existié en Chile, desde 1925, por obra de la jurispru-
dencia, un verdadero divorcio vincular “encubierto”, por mutuo
acuerdo de los conyuges, a través de nulidades “fraudulentas” de
matrimonio. En sintesis, el procedimiento consistia en que por
acuerdo de los cényuges, uno de ellos demandaba al otro por la
nulidad del matrimonio por ellos celebrado, alegando incompe-
tencia del Oficial del Registro Civil que lo celebrd, causal que se
acreditaba a través de testigos. Se lograba de esta manera disolver
el matrimonio de la forma en que lo harfa un verdadero divorcio
vincular por mutuo acuerdo.

Esta prictica de la nulidad fraudulenta, recurria frecuentemente
al engano, ya que utilizaba testigos falsos que declaraban ante
el Tribunal, que uno de los contrayentes no vivia en el domi-
cilio que habia declarado en la fecha en que se habian casado y
por lo tanto el Oficial Civil no tenia competencia para casarlos.
Coexistia en la sociedad, a juicio de Torres, un verdadero “doble
discurso”. Por un lado un discurso conservador pro-familia y por
otro uno liberal que reconocia una préctica frecuente a la que
gran parte de la sociedad y de todos sus estratos sociales recurria,
y que se prestaba para una serie de negociaciones de cardcter
econdmico entre los ex-conyuges, llevando incluso a acunar tér-
minos como “no te firmo la nulidad” (no firmo, no te la doy si
no me entregas una casa, auto etc.). Como se ha dicho, la ley
anterior no contemplaba el divorcio, y esto dio como resultado
que no hay estadisticas respecto a estas materias.

Court realiza un breve recorrido respecto al camino que llevé
a este divorcio vincular y da cuenta que “El Cédigo de Bello,
de 1855, establecié como causal de disolucién del matrimonio
la muerte de uno de los cényuges, y senalé que respecto de las
demds causales tocaba a la autoridad eclesidstica decidir” (Court,
2009, p. 6). Agrega que la Ley de Matrimonio Civil de 1884
senalé como “causales de disolucién del matrimonio la muerte
real, la muerte presunta y la declaracién de nulidad (articulos 37
y 38), y estableci6 un divorcio no vincular (articulo 19) que sélo
producia separacién del cuerpo, sin perjuicio de algunos efectos
patrimoniales” (Court, 2009, p. 6).
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La actual ley, como indica Torres (2007), “regula la separacién
de hecho, la separacién judicial, la nulidad y el divorcio. El di-
vorcio, junto con poner término al matrimonio, también finali-
za con las obligaciones y derechos de cardcter patrimonial entre
los cényuges. En los casos de nulidad o divorcio puede existir
una compensaciéon econdmica para el cényuge que por dedicarse
al cuidado de los hijos o al hogar no desarroll6 labores remune-

radas” (p. 40).

Esta ley elimina definitivamente la causal de nulidad que se ba-
saba en la prueba de la incompetencia del Oficial del Registro
Civil. Por su parte, las personas divorciadas o anuladas pueden
contraer nuevo matrimonio, si asi lo desean. Establece un nuevo
estado civil de “divorciado”.

En relacién a las causales de disolucién del matrimonio esta ley
sefala: muerte natural de uno de los c6nyuges, muerte presunta
de uno de los conyuges, por sentencia de nulidad y por sentencia
de divorcio.

La referida Ley mantiene la figura de la nulidad, que tal como
su nombre lo indica se relaciona con un hecho o situacién que
no ha existido, o sea no hubo matrimonio y se declara nulo, por
alguna determinada causal. Los efectos principales de la nulidad
en relacién con los hijos es que no afecta su filiacién, por lo tanto
siguen siendo hijos matrimoniales. Los efectos para los cdnyuges
son que se termina el matrimonio, por lo tanto, pueden volver
a casarse, adquieren el estado civil de solteros(as); en relacién a
los bienes que tenfan en su matrimonio, se disuelve la sociedad
conyugal o participacion en los gananciales.

Con la nueva Ley de Matrimonio Civil, el divorcio pone térmi-
no al matrimonio, pero no afecta de modo alguno la filiacién
ya determinada, ni a los derechos y obligaciones que emanan de
ella. Por lo tanto siguen siendo hijos matrimoniales.

El divorcio solo puede ser solicitado por los codnyuges. A su vez,
existe el divorcio de comtn acuerdo o mutuo consentimiento, el
divorcio por culpa que se invoca sobre la base de causales como
homosexualidad, infidelidad, y el divorcio unilateral, invocado
solo por una de las partes.



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

El divorcio por voluntad unilateral, sehala que uno de los cén-
yuges, aunque el otro no esté de acuerdo, puede solicitarlo. Esto
cuando desde el término de la vida en comun hayan transcurri-
do 5 anos.

En el divorcio por mutuo consentimiento, los cényuges no ne-
cesitan invocar causales, basta con que prueben el cese de la con-
vivencia que debe ser de mds de un ano, decretdndose una serie
de mecanismos de prueba de este, como fecha de presentacién
de demandas de alimentos, escritura publica o una sentencia de
separacion.

El divorcio que recurre a causales significa que uno de los c6n-
yuges puede solicitar el divorcio aduciendo causas de variada in-
dole, tales como:

»  Causal genérica: en este caso se trata de una falta imputa-
ble al otro, siempre que constituya una violacién grave a los
deberes y obligaciones que les impone el matrimonio (soco-
rro, ayuda mutua, etc.). Una violacién grave a los deberes y
obligaciones con los hijos, que torne intolerable la vida en
comun.

*  Causal subjetiva especifica: estas causas no son taxativas, por-
que el juez puede escoger entre una y varias. El articulo 54
dice “entre otros casos” cuando exista: Atentado contra la
vida o malos tratamientos graves contra la integridad fisica y
psiquica del cényuge o un hijo. Trasgresién grave y reiterada
de los deberes de convivencia, socorro, fidelidad, propios del
matrimonio. El abandono continuo y reiterado del hogar
comun, es una forma de trasgresién grave de los deberes del
matrimonio. Condena por algunos crimenes o simples deli-
tos contra el orden de la familia y contra la moralidad publi-
ca, o contra las personas, que involucre una grave ruptura de
la armonia conyugal. Conducta homosexual. Alcoholismo o
drogadiccién que constituya un impedimento grave para la
convivencia armoniosa entre los cényuges o entre éstos y los
hijos. Tentativa a prostituir al otro.

Es importante sefalar que en todos los procesos de divorcio, sea
cual sea el que se invoque, se establecen los mecanismos para
proteger a los hijos y al cényuge mds débil. En el divorcio por
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mutuo consentimiento la ley establece que deben acompafar un
acuerdo “completo y suficiente”. El Acuerdo Completo significa
que regula todas y cada una de las siguientes materias: a) las Re-
laciones mutuas, b) Alimentos; ¢) Relacién directa y regular con
los hijos; d) Materias vinculadas al régimen de bienes.

Se entiende que el Acuerdo es Suficiente: si resguarda el interés
superior de los hijos, procura disminuir el menoscabo econémi-
co que pudo causar la ruptura y establece relaciones equitativas,
con miras al futuro, entre los cédnyuges cuyo divorcio se solicita.
Este punto estd relacionado con la firma de la Convencién Inter-
nacional de los Derechos del Nifio, la que debe tenerse presente
siempre y rige por sobre todos los otros aspectos.

Otro elemento que la ley sefala es que “el divorcio serd decreta-
do”, por lo tanto, no le da la posibilidad al juez de negarse a la
solicitud si ha comprobado el cese de la convivencia y el trans-
curso del plazo. Con respecto al tema del divorcio decretado por
el juez, este hecho ayuda a desmitificar el punto, como ya se
menciond anteriormente, la nulidad fraudulenta, la que condu-
cfa a negociaciones en las que a veces se tendfa a manipular o a
negociar con el otro la firma de esa nulidad. En el caso actual,
ninguna de las partes tiene incidencia en este punto: si hay ante-
cedentes suficientes el juez va a decretar el divorcio, por lo tanto
se espera que sea un proceso mds transparente.

Es importante mencionar algunos efectos del divorcio, los que
son: crea el estado civil de divorciado, por lo tanto podrin vol-
ver a casarse si lo desean; pone fin a las obligaciones y derechos
de cardcter patrimonial (de los bienes) cuya base se funda en la
existencia del matrimonio; terminan asimismo los derechos su-
cesorios reciprocos y el derecho de alimentos, sin perjuicio de las
compensaciones econdmicas, lo que se detallard mas adelante.

Algunas de las nuevas figuras que presenta esta Ley de Matri-
monio Civil estdn en la compensacién econdmica; el concepto
de bienes familiares; la mediacién familiar; la conciliacién y la
separacién judicial.

*  La compensacion econdmica. Ramos (2005) sefiala que esta
“Consiste en el derecho que asiste a uno de los conyuges —
normalmente la mujer— cuando por haberse dedicado al cui-
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dado de los hijos o a las labores propias del hogar no pudo
durante el matrimonio desarrollar la actividad remunerada
o lucrativa, o lo hizo en menor medida de lo que podia y
queria, para que se compense el menoscabo econémico, que

producido el divorcio o la nulidad, sufrird por esta causa” (p.
110).

Légicamente esta nueva figura de la compensacién econé-
mica, ha generado adherentes y detractores. Los adheren-
tes senalan que esta permite que el conyuge mds desvalido
pueda seguir viviendo con un minimo de dignidad y regula
acciones que con la ley anterior podrian haber llevado a ac-
ciones de represalia. Los detractores plantean que el peli-
gro de esta figura pueda distorsionarse y llevar a peticiones
desmesuradas y que si no se manejan con habilidad puedan
hacer que se pierda el sentido de esta garantia.

La ley regula asimismo por medio del articulo 62, que senala
los distintos aspectos que se deben considerar especialmente
para fijar el monto de esta compensacién: duracién del ma-
trimonio y de la vida en comtn de los cényuges; la buena o
mala fe, la edad y estado de salud del cényuge beneficiario;
su situacién previsional y estado de salud; su cualificacién
profesional y posibilidad de acceso al mercado laboral; cola-
boracién que hubiere prestado a las actividades lucrativas del
otro conyuge.

Es importante aclarar que si la compensacién econémica no

se solicita en la demanda (de nulidad o divorcio), el juez

debe informar a los cényuges la existencia de este derecho
durante la audiencia de conciliacién.

»  Si hay un Acuerdo de ambos conyuges referente a ella: debe
constar su monto y forma de pago en una escritura pu-
blica o por medio de acta de avenimiento de mediacién,
las cuales deben someterse a la aprobacién del tribunal.

»  Sino existe un acuerdo: el juez determinard si procede o
no la compensacién econémica y fijard su monto.

Asimismo se entregan diferentes modalidades en la Férmula para

el pago, las que pueden ser:
* Entrega de una suma de dinero, acciones u otros bie-
nes. Tratdndose de dinero, podra ser entregado en una
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o varias cuotas reajustables, respecto de las cuales el juez
fijard seguridades para su pago.

e Constitucién de un derecho de usufructo, uso o habi-
tacién, respecto de bienes que sean de propiedad del
conyuge deudor (un arriendo de un departamento, local
comercial, etc.).

Si el deudor no tuviera bienes suficientes para pagar el monto, el
juez lo dividird en cuantas cuotas fuere necesario.

Como se ha dicho, la compensacién econdémica en un principio
fue una figura controversial, ya que existia la creencia de que era
solo para las mujeres y por lo tanto solo ellas tenfan derecho; se
presentaban peticiones desmesuradas de dinero, que no siempre
tenfan que ver con posibilidades reales, sino que a veces obede-
cian a objetivos para castigar al otro por situaciones de violencia,
adulterio o infidelidad vividas durante el matrimonio, o porque
habian abogados que desconocian estas materias y asesoraban
mal a sus clientas. Se han ido produciendo diferentes dictdme-
nes en esta materia, que han dado compensaciones econdémicas
a hombres. Otra situacién que se producia era cuando algunas
mujeres, dentro de la cultura matriarcal existente en nuestro
pais, solicitaban esta compensacién para sus hijos (por ejemplo
un auto, para que lo trabaje como taxi), desconociendo que este
derecho es solo para el conyuge mds débil.

* La Mediacién Familiar. En la actualidad, hay que tener
presente las reglas sobre “mediacién familiar” que establece
la ley ndmero 19.968, sobre Tribunales de Familia, modi-
ficada por la ley nimero 20.286 del 15 de septiembre de
2008, las que serdn tratadas mas adelante en el andlisis de la

Ley de Tribunales de Familia.

* La conciliacién. Aunque la conciliacién no es una figura
nueva en la legislacién chilena, se introdujo por Ley 19.344
(publicada el 7-10-94). Se contempla actualmente en el De-
recho de Familia, en forma especifica en la Ley de Matri-
monio Civil, Ley de Tribunales de Familia y en la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil. La conciliacién estd definida
como un método alternativo de resolucién de conflictos, por
el cual un tercero llamado conciliador (puede ser un juez
o cualquier persona), asiste a las partes para que puedan,
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mediante el didlogo, resolver sus diferencias; el “conciliador”
puede y debe proponer alternativas de solucién, las cuales
pueden ser aceptadas o rechazadas por las partes.

Una de sus principales caracteristicas es que es voluntaria
en dos aspectos: las personas son libres de participar en el
proceso, y depende de ellas aceptar o no la propuesta.

Estd a cargo de un tercero neutral, aceptado por ambas par-
tes, y que hace propuestas para la solucién del conflicto. El
Juez propone bases de arreglo y las opiniones que emite no
lo inhabilitan para seguir siendo juez de la misma causa.

En la prictica, el juez, segin indica el articulo 67, deberd lla-
mar a las partes a una audiencia especial de conciliacién, la
que tiene varios objetivos: primero, el propésito de evaluar
si las personas pueden superar el conflicto de la convivencia
conyugal examinando las condiciones que contribuirian a
superar el conflicto, y verificar la disposicién de las partes
para hacer posible la conservacién del vinculo matrimonial;
ademds, si corresponde, deberd acordar las medidas que re-
gulan los alimentos entre los conyuges e hijos, el cuidado
personal, la relacién directa y regular del padre que no viva
con ellos, ademds del ejercicio de la patria potestad. Los con-
yuges deben comparecer personalmente, excepto si han pre-
sentado una demanda de divorcio de mutuo acuerdo.

Si las partes llegan a un acuerdo, se firmard un documento
que puede ser llamado avenimiento o transaccién, que tiene
el valor de una sentencia; si las partes no logran un acuerdo,
deberdn continuar con la tramitacién del proceso en que
estaban participando. Previamente, dice el mencionado ar-
ticulo, “el juez exhortara a los cényuges a perseverar en la
busqueda de consenso” (Ley de Matrimonio Civil 2004, ar-
ticulo 70, p. 15. www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Na-
cional de Chile).

Separacién judicial. Es otro de los aspectos destacados de
esta ley. La define como “Aquella situacién en que se sus-
pende la vida en comun entre los cényuges y se mantiene el
vinculo del matrimonio”. Es para las parejas que no desean
disolver el vinculo, es decir, no quieren divorciarse ni acudir
a la nulidad. Permite dar una solucién legal a una crisis sin
acudir a la disolucién del vinculo y da un tiempo que permite
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evaluar si esta decision es irreversible o no; puede ser previa al
divorcio.

Al igual que en el divorcio, en la separacién la ley regula
los acuerdos completos y suficientes que deben tomar los
conyuges respecto a los hijos en cuanto a alimentos, cuidado
personal, relacién directa y regular, los que son muy seme-
jantes a los del divorcio.

Algunos de los efectos de la separacién son:

Estado civil de separado, pone término a la sociedad
conyugal o al régimen de participacién en los ganancia-
les. Subsisten todos los derechos y obligaciones persona-
les que existen entre los cényuges, con excepcién de los
deberes de cohabitacién y de fidelidad, que se suspen-
den. No se altera la filiacién de los hijos, ni los deberes y
responsabilidades con ellos.

El hijo concebido una vez declarada la separacién judi-
cial de los cényuges no goza de la presuncién de paterni-
dad establecida en el Art. 184 del CC. Serd considerado
hijo matrimonial si es inscrito con el consentimiento de
ambos cényuges.

La reanudacién de la vida en comuin, con dnimo perma-
nente, pone fin al procedimiento destinado a declarar la
separacién judicial o la ya decretada, y, en este tltimo
caso, restablece el estado civil de casados. Claramente la
figura de la separacién judicial es una instancia pro-ma-
trimonio, se la puede entender como una oportunidad
para que los matrimonios tomen cierta distancia de sus
dificultades, estando separados, y evaltien las posibili-
dades de reanudar la vida en comdn. Se puede obser-
var este espiritu en la ley que sefala “El juez procurard
preservar y recomponer la vida en comin en la unién
matrimonial vdlidamente contraida, cuando esta se vea
amenazada, dificultada o quebrantada.” (Ley de Matri-
monio Civil 2004, Articulo 3, p. www.bcn.cl - Bibliote-
ca del Congreso Nacional de Chile).

*  Matrimonios ante entidades religiosas. Por Gltimo, Rojas
sefala otra novedad de esta ley: “establece la posibilidad de
efectuar el matrimonio religioso con anterioridad al civil.
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Este matrimonio no tiene ningtn efecto en el 4mbito civil”
(Rojas, 2007, p. 158). Agrega que “Los contrayentes de co-
mun acuerdo deberdn concurrir al Registro Civil para inscri-
bir y ratificar el matrimonio” (Rojas 2007, p. 158).

Este matrimonio debe ser inscrito en un plazo de ocho dias
habiles y produce los mismos efectos que un matrimonio
civil, por lo tanto los conyuges, si asi lo desean en el futuro,
pueden separarse, anularse o divorciarse.

Asimismo senala, entre otras materias, el establecimiento de
cursos de preparacién al matrimonio, los que deberdn ser
informados a los futuros conyuges por el Oficial del Registro
Civil en el momento que realicen la manifestacién. La ley
establece que los futuros contrayentes se pueden eximir de
estos cursos si declaran de comtn acuerdo conocer los dere-
chos y deberes del matrimonio.

El articulo 11 indica algunos de los objetivos de estos cur-
sos, que son entre otros promover la libertad y seriedad del
consentimiento matrimonial, que las personas que desean
formar una familia conozcan sus responsabilidades para que
tengan éxito en su vida futura.

El mismo articulo sefiala que estos cursos podran ser dicta-
dos por el mismo Registro Civil y por entidades religiosas de
servicio puablico.

Se observa en el legislador la misma tendencia a proteger la
familia, sin embargo en la prictica estos cursos del Registro
Civil no se han licitado ni llevado a cabo. En la actualidad
realizan la preparacién al matrimonio en forma particular la
Iglesia Catodlica y otros cultos.

Uniones de hecho o convivencia extramatrimonial. En
Chile, como también es en general en los sistemas juridicos
occidentales, la realidad de la convivencia o de las uniones
de hecho no ha sido regulada: es una afrenta a las buenas
costumbres y atentaria contra la familia regularmente cons-
tituida” (Court, 2009, p. 230), hasta la postura religiosa “el
Derecho Canénico a partir del Concilio de Trento (1545),
estableci6 que las relaciones sexuales fuera del matrimonio-
son un pecado, un estado de fornicacion continua” (Court,

2009, p 230).
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Otra posicién es la del silencio; esta postura ha sido adop-
tada por Chile, donde se ha ido incorporando para efectos
de investigacién de paternidad, y poco a poco, en materia
de seguridad social, se han ido reconociendo, lentamente,
ciertos derechos de la concubina.

Una tercera posicién es de aceptacién restringida; segin re-
sefia Court, esta es generalmente aislada y reticente. Segin
esta postura no siempre el concubinato es contrario a la mo-
ral de nuestro tiempo y porque negarle todo valor juridico
seria contrario a la conciencia y al bien superior.

El mismo autor platea que “Hoy dia tiende a predominar
una actitud de aceptacidn, por lo menos de parejas con es-

tabilidad y continuidad propios de la convivencia matrimo-
nial” (Court 2009, p. 231).

En Chile la convivencia entre un hombre y una mujer es un
hecho juridico que produce varios efectos: efectos entre los
convivientes, efectos de los bienes patrimoniales de la con-
vivencia y efectos respecto a los hijos que tienen en comun.
Los que de acuerdo a ley de filiacidn son hijos no matrimo-
niales, con los mismos derechos que los hijos matrimoniales.

Algunos aspectos de la regulacion legal. Bésicamente estos
derechos son producto de haber tenido hijos en comun.

* El concubinato de la madre con el supuesto padre, du-
rante la época en que el hijo pudo ser concebido, puede
servir de base para probar judicialmente la paternidad.
Los hijos nacidos en las uniones de hecho, pasan a ser
Hijos de filiacion no matrimonial cuando son reconoci-
dos por ambos padres.

* La mujer que tiene hijos de su conviviente fallecido tie-
ne derecho a una pensién de sobrevivencia.

* En relacién al derecho de alimentos, si una persona estd
obligada a pagar pensién de alimentos y no lo hace, serd
obligado a pagarla su conviviente.

* La Ley de accidentes del Trabajo otorga una pensién de
sobrevivencia a la madre de los hijos del causante, siem-
pre que sea soltera o viuda, y haya vivido a expensas de
este al momento del accidente.
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* En las mismas condiciones anteriores, la ley de AFP
otorga una pensién a la madre de los hijos del causante.

* En laley de seguro automotriz, en el caso de accidente
y muerte del causante pueden solicitar la indemnizacién
en el siguiente orden de precedencia el cényuge sobrevi-
viente, los hijos menores, los hijos mayores, los padres, y
por dltimo la madre de los hijos de la victima.

* Enlaley de violencia intrafamiliar, la mujer que es agre-
dida por su conviviente puede denunciarlo por este he-
cho.

* Con relacién a los bienes que se adquieren durante la
convivencia tampoco existe regulacién, pero algunos
jueces han establecido por sentencia que se forma una
sociedad de hecho y que al terminarse la convivencia los
bienes deben repartirse por mitades.

Como se puede observar en la ley de matrimonio civil las figuras
de la convivencia y de las uniones de hecho no estdn reguladas,
solo se tratan desde otras leyes como son la ley de filiacién, de
violencia intrafamiliar, etc. Se refleja una postura de silencio, a
pesar de que las actuales estadisticas demograficas sefialan que
en los ultimos cinco anos, la mayoria de los hijos han nacido
fuera del matrimonio. El no reconocimiento de la convivencia
—a pesar del discurso de modernizacién respecto al concepto de
familia que dicen tener los chilenos— se presenta como una con-
tradiccidn, por lo tanto estarfamos ante la presencia de un desfa-
se entre la jurisprudencia y la realidad.

C.4. Ley de Tribunales de Familia N° 19.968
Con fecha 30 de agosto de 2004 se dicta la Ley N°© 19.968,

llamada Ley de Tribunales de Familia, la que empez6 a regir el
1° de octubre de 2005. Cabe sefalar que desde la fecha de su
promulgacién ha sufrido una serie modificaciones.

Torres (2007) sefiala que estos tribunales de familia estardn en-
cargados de resolver las materias de la ley de Matrimonio Civil
a través de un moderno procedimiento oral que incluye la in-
termediacidn. Estos tribunales de familia conocerdn de las si-
guientes materias: el cuidado personal; derecho y deber de man-
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tener una relacién directa y regular con los hijos; los alimentos;
patria potestad; autorizacion de salida de los nifas y nifos del
pais; guardas; filiacién; medidas de proteccién de nifios, ninas y
adolescentes; separacién judicial; divorcio; nulidad; adopcidn;
violencia intrafamiliar; separacién de bienes; bienes familiares;
autorizacién judicial; declaraciones de interdiccién; infraccio-
nes penales cometidas por nifios, nifnas y adolescentes que estén
exentos de responsabilidad penal, y toda otra cuestién personal
derivada de las relaciones de familia (p. 41).

Como se puede observar, todo lo relativo a familia pasa a depen-
der de estos tribunales bajo el concepto de “una nueva justicia de
familia”. Se invierten, por parte del Ministerio de Justicia, mds
de 55 mil millones de pesos para esta reforma radical que elimi-
na los antiguos tribunales de menores, que contaban solo 51 jue-
ces; primero se crearon 41 Juzgados de Familia, que contaban en
total con 335 Jueces de Familia (para llegar a ser Juez de Familia,
los postulantes deben aprobar un curso especial, dictado por una
entidad capacitadora especializada, la Academia Judicial). Luego
de la reforma que modifica esta ley el 15 de septiembre de 2008,
se aumenta considerablemente el niimero de jueces, por ejemplo
los cuatro Juzgados de Familia de Santiago aumentan a catorce
jueces cada uno.

Ademis, cada tribunal cuenta con un “Consejo Técnico”, defini-
do como un ente interdisciplinario integrado por profesionales
especializados en asuntos de familia e infancia, a los que la ley
confiere la calidad de auxiliares de la administracién de justicia.
La funcién de los profesionales del consejo técnico es asesorar,
individual o colectivamente, a los jueces en el andlisis y mejor
comprensién de los asuntos sometidos a su conocimiento, en el
dmbito de su especialidad, emitiendo opiniones técnicas en las
audiencias del juicio, asesorando al juez para la adecuada com-
parecencia y declaracion del nifio, nifia o adolescente, evaluando
la pertinencia de derivar los casos a mediacién o aconsejar con-
ciliacién entre las partes, sugerir los términos en que esta tltima
pudiere llevarse a cabo y asesorar al juez en todas las materias
relacionadas con su especialidad. Para integrar el consejo técnico
se deberd acreditar segtin la ley, “experiencia profesional idénea
y formacién especializada en materias de familia o de infancia
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de a lo menos dos semestres de duracién, impartida por alguna
universidad o instituto de reconocido prestigio que desarrollen
docencia, capacitacién o investigacién en dichas materias” (ley
19964, 2008, articulo 7°, p. 7 www.ben.cl). Este requisito habla
de una especializacién e interés de que los profesionales que tra-
bajen en estos tribunales cuenten realmente con una formacién
apta para su nuevo rol.

Los fundamentos de los Tribunales de Familia se basan en cier-
tos principios formativos: se trata de un procedimiento oral,
concentrado y desformalizado. La oralidad refuerza la impar-
cialidad, la credibilidad y la legitimidad. Las actuaciones deben
llevarse a cabo directamente ante el Juez, este es el denominado
principio de la inmediacién, y durante el procedimiento se debe
privilegiar la busqueda de acuerdos entre las partes (conciliacién
y mediacién que se desarrolla més adelante).

Ademds debe tenerse consideracion privilegiada del interés supe-
rior del nifio o nifa y su derecho a ser oido. En el articulo 15 se
protege la intimidad de los nifos y nifias y adolescentes: “Todas
las actuaciones jurisdiccionales y procedimientos administrativos
del tribunal son publicos. Excepcionalmente y a peticién de par-
te, cuando exista un peligro grave de afectacién del derecho a la
privacidad de las partes, especialmente nifios, nifias y adolescen-
tes, el juez podrd disponer una o mds de las siguientes medidas:

* Impedir el acceso u ordenar la salida de personas determina-
das de la sala donde se efecttia la audiencia.

* Impedir el acceso del pablico en general u ordenar su salida
para la préctica de diligencias especificas. (p. 9)

“Para los efectos de esta ley, se considera nifo o nifia a todo ser
humano que no ha cumplido los catorce afios y, adolescente,
desde los catorce anos hasta que cumpla los dieciocho anos de

edad” (ley 19964, 2008 articulo 16 p. 9, www.bcn.cl).

Otro principio rector tiene que ver con la “Concentracién” del
procedimiento, lo que significa que este desarrollard en audien-
cias continuas y podrd prolongarse en sesiones sucesivas, hasta
su conclusién. Este principio espera subsanar la lentitud y plazos
eternos de los antiguos tribunales de menores, donde un juicio
podia durar anos.
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En la base de la creacién de esta nueva Justicia de Familia estd el
principio constitucional del acceso a la justicia, para los sectores
de escasos recursos y aquellos tradicionalmente excluidos.

En el dmbito administrativo hay un gran cambio en relacién
a los antiguos Tribunales de Menores. Con el objetivo de que
el juez se dedique a su tarea especifica se los libera de las tareas
de gestién y tareas administrativas. Solo deben realizar el traba-
jo profesional de juzgar. Hay un administrador del tribunal, el
que debe tener conocimientos especializados, y entre otras ta-
reas debe velar por el funcionamiento adecuado de las salas, de
la realizacién de audiencias, la buena calidad de la atencién y
orientacién del puablico, el funcionamiento del soporte técnico y
computacional, la contabilidad, y el abastecimiento, apoyo a la
actividad administrativa.

Otro cambio de procedimiento acorde con los nuevos tiempos
tiene que ve con la admisién de los medios de prueba; dice: “Po-
drdn admitirse como pruebas: peliculas cinematograficas, foto-
grafias, fonografias, video grabaciones y otros sistemas de repro-
duccién de la imagen o del sonido, versiones taquigrificas y, en
general, cualquier medio apto para producir fe.” (Ley 19964,
2008, articulo 54 p. 19, www.bcn.cl)

Dificultades administrativas, de personal, la lentitud de sus cau-
sas y otras en el proceso de implementacién de los Tribunales de
Familia, llevé a que se promulgara la ley 20.086 de septiembre
de 2008, que la reforma y mejora.

Algunas de estas modificaciones han cambiado el sentido con
que se inspird esta normativa, como por ejemplo la modificaciéon
del articulo 18 de la citada Ley, ya que en un principio las partes,
como norma general, podian comparecer en el juicio sin nece-
sidad de patrocinio de abogado; actualmente las partes deben
comparecer al proceso con abogados que los representen, salvo
en casos excepcionales autorizados por el Tribunal, o en los casos
del Titulo IV de la citada ley, que trata de los procedimientos
especiales, como la adopcién de medidas de proteccién de ninas,
nifos y adolescentes, violencia intrafamiliar, etc.

La exigencia de la actuacién de las partes asistidas por abogado,
ha sido, a juicio de los abogados, un cambio positivo en el sen-
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tido de que se han agilizado los procedimientos, porque muchas
veces las partes no sabfan qué hacer frente a las distintas etapas
del proceso, y por ignorancia perdian la oportunidad de presen-
tar una buena defensa de sus derechos, ofrecer pruebas idéneas
etc., a pesar de los esfuerzos de los Tribunales para equilibrarlas.
Sin embargo hay que reconocer que la participacién de los abo-
gados en ocasiones, puede hacer més rigidas las posiciones y difi-
cultar la busqueda de vias consensuadas entre las mismas partes.
Los usuarios de los tribunales no siempre estin de acuerdo con
esta medida.

Dentro del principio rector de un acceso a la justicia a los mds
desposeidos, esta reforma senala que dada la obligatoriedad de
comparecer con abogado, la ley autoriza a que ambas partes
comparezcan patrocinadas por abogados de la Corporacién de
Asistencia Judicial, organismo que patrocina gratuitamente a los
ciudadanos que no tienen los ingresos suficientes para costear un
abogado en forma particular. Anteriormente, la Corporacién de
Asistencia Judicial solo podia patrocinar a una parte; en cierta
forma, a pesar de ser obligatoria la presencia de abogados, trata
por esta medida de ser equitativa para ambas partes.

Asimismo esta modificacién aclara las acciones del juez en la sala
por medio del articulo 26 bis que sefala: El juez que preside la
audiencia dirigird el debate, ordenard la rendicion de las pruebas
y moderard la discusién. Podrd impedir que las alegaciones se
desvien hacia aspectos no pertinentes o inadmisibles, pero sin
coartar el ejercicio de los litigantes para defender sus respectivas
posiciones. También podrd limitar el tiempo de uso de la palabra
a las partes que deban intervenir durante el juicio, fijando limites
méximos igualitarios para todas ellas o interrumpiendo a quien
haga uso manifiestamente abusivo de su facultad. Ademds, ejer-
cerd las facultades disciplinarias destinadas a mantener el orden
y decoro durante el debate y, en general, a garantizar la eficaz
realizacién del mismo. Quienes asistan a la audiencia deberdn
guardar respeto y silencio mientras no estén autorizados para ex-
poner o deban responder a las preguntas que se les formulen. No
podrin llevar armas ni ningtn elemento que pueda perturbar el
orden de la audiencia. No podrdn adoptar un comportamiento
intimidatorio, provocativo o contrario al decoro (p. 14).
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Desde la vision de la persona, o como se lo ha llamado en la pers-
pectiva judicial “del ciudadano de a pie” estas facultades que en-
trega la ley al juez, pueden parecer atemorizantes y hacer que el
juez de familia siga siendo una persona lejana y poderosa, donde
su propia opinidn puede no ser oida o validada. Puede hacer que
la visién de la nueva justicia —con todas las expectativas que se
han generado al respecto— siga siendo una justicia elitista, alejada
de la realidad y no una justicia con un acceso igualitario.

La ley de Tribunales de Familia indica la conciliacién —como
procedimiento obligatorio— con el mismo concepto ya explicado
en la Ley de Matrimonio Civil.

El gran cambio que esta ley propone es la Mediacién Familiar,
la que define como “Sistema de resolucién de conflictos en el
que un tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado media-
dor, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucién al
conflicto y sus efectos, mediante acuerdos” (Ley 19964, 2008,
articulo 103 p. 38, www.bcn.cl).

La mediacion familiar:

Con la reforma actual la Mediacién Familiar es previa y obli-
gatoria. A diferencia de la anterior, donde era facultad del
juez informar y derivar cuando estimara conveniente a las
partes a un proceso de mediacién. En la mediacién el me-
diador como tercero debe ser imparcial, ya que las personas
por si mismas deben buscar la solucién al conflicto, de tal
forma que la funcién del mediador es de dirigir las sesiones
y estimular la comunicacién fluida entre las partes dentro
de las reglas que se han dado, apoyarlas en la identificacién
y andlisis de las causas de los problemas que se van a tratar
en esa instancia y evitar la confrontacién entre las mismas.

Se mantienen los principios de la mediacién (voluntarie-
dad, equilibrio e igualdad de las partes, confidencialidad,
imparcialidad, interés superior del nifno) agregando que hay
una excepcion a la confidencialidad, en los casos en que el
mediador tome conocimiento de situaciones de maltrato y
abuso en contra de nifios, nifias y adolescentes o discapaci-
tados. Sigue siendo voluntario para los participantes asistir y
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mantenerse en un proceso de mediacién y si es posible llegar
a acuerdos. El mediador debe ser imparcial, y el proceso es
confidencial, caracteristicas inherentes a este sistema de re-
solucién de conflictos.

Las normas actualmente vigentes en materia de mediacién
han determinado que ciertas materias, segiin senala el arti-
culo 106, como lo son los alimentos, el cuidado personal, y
el derecho de los padres hijos e hijas que viven separados a
mantener una relacion directa y regular, aun cuando se trate
en el marco de una accién de divorcio o separacién judicial,
deberdn someterse a un procedimiento de mediacién previo
a la interposicién de la demanda. De lo expresado pudiera
entenderse que ha nacido una especie de mediacién obliga-
toria, lo cual altera los principios de la voluntariedad de la
mediacién, pero sigue siendo respetado el principio puesto
que sigue siendo voluntario para las partes, asistir a la cita-
cién, permanecer en el procedimiento ante el mediador y
llegar a acuerdos.

La ley estipula que no se puede mediar en las siguientes ma-
terias: las relativas al estado civil de las personas, filiacién,
adopcién, declaracién de nulidad o divorcio, declaraciones
de interdiccién, maltrato de nina, nifios o adolescentes, pro-
cedimientos sobre adopcién. En caso de Violencia Intrafa-
miliar, la mediacién procede en algunos términos y condi-
ciones que serdn explicados en la respectiva ley.

El mediador debe, segtin esta ley, ser un profesional inscri-
to en el Registro Nacional de Mediadores, cuyo responsable
serd el Ministerio de Justicia. Debe cumplir los siguientes
requisitos: poseer titulo profesional de una carrera que ten-
ga al menos ocho semestres de duracién, otorgado por una
institucién de educacién superior del Estado o reconocida
por éste; acreditar formacién especializada en mediacién y
en materias de familia o infancia, impartida por alguna uni-
versidad o instituto que desarrolle docencia, capacitacién o
investigacién en dichas materias, y no haber sido condenado
por delito que merezca pena aflictiva, ni por actos consti-
tutivos de violencia intrafamiliar. El reglamento de esta ley
especifica que la formacién debe abarcar un total de 180
horas tedricas, de las cuales 80 deben ser centradas en el pro-
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ceso de mediacién, y ademds deben realizar una prictica o
pasantia de 40 horas. Se demuestra por parte del legislador
una preocupacién por la formacién de estos profesionales
que suman esta capacitacion a su formacién profesional de
base. Ademds, indica que deberd disponer de un lugar ade-
cuado para desarrollar la mediacién en cualquier comuna
donde tenga jurisdiccién el juzgado ante el cual se acuerde la
respectiva mediacién. Hay una preocupacién por el espacio
material para efectuar este trabajo, que es diferente al espacio
fisico del tribunal.

Los mediadores inscritos serdn eliminados del registro de
mediadores en caso de incumplimiento de sus obligaciones
o abuso en el desempeno de sus funciones y hay sanciones
estipuladas al respecto.

La mediacién obligatoria ha estado entrando en vigencia en
forma progresiva desde el ano 2008 en las distintas regiones
del pais. La mediacién estd licitada y la derivacién la debe
hacer el tribunal en forma equitativa entre los centros o ins-
tituciones licitadas para prestar estos servicios. La mediacién
serd gratuita y no se requiere el patrocinio de un abogado.
Igualmente las personas pueden recurrir a los servicios priva-
dos de mediacidn, y sus acuerdos serdn homologados por el
tribunal siempre que los mediadores se encuentren inscritos
en el Registro Nacional de Mediadores. Por lo tanto hay me-
diacién privada y mediacién licitada.

El rol del mediador esta definido con ciertas tareas o fun-
ciones que el mediador debe cumplir. Llona et al. (2003)
identifican entre otras:

*  Facilitar la bisqueda de diferentes canales de comunica-
cién entre las partes.

* Ayudar a identificar y diferenciar posiciones de intereses.

* Promover la movilizacién, en quienes participan del
proceso de mediacién, de pensamientos, emociones, po-
siciones, etc., que faciliten el generar nuevas opciones.

*  Orientar y organizar la informacién recopilada.

* Constituirse en un agente de realidad, logrando esta-
blecer criterios concretos en relacién con ese sistema en

particular (p. 110).
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A estas tareas que tienen que ver con la conduccién del pro-
ceso la ley le incorpora algunas en relacién con el proceso
mismo, las que estdn definidas en el Articulo 108 que dicta li-
neamientos sobre la citacién a la sesién inicial de mediacién.

Ley 19.964. Articulo 108 (2004): El mediador designado
fijard una sesién inicial de mediacién. A ésta citard, conjunta
o separadamente, a los adultos involucrados en el conflicto,
quienes deberdn concurrir personalmente, sin perjuicio de la
comparecencia de sus abogados.

La primera sesién comenzard con la informacién a los par-
ticipantes acerca de la naturaleza y objetivos de la media-
cién, los principios que la informan y el valor juridico de los
acuerdos a que puedan llegar (p. 41).

Esta reforma dicta para esta primera sesién una norma re-
lativa al derecho de alimentos, en la cual exige al media-
dor fijar en esta primera sesion la informacién relativa a los
“alimentos provisorios”, pudiendo si estiman conveniente
fijarlos en esta sesién o recurrir al tribunal. Si llegan a un
acuerdo deben dejar una constancia escrita firmada por el
mediador y los participantes en el proceso de mediacién.
Esta medida tiene por base la proteccién de los ninos, para
que tengan un minimo econémico asegurado desde el inicio
del procedimiento legal y no tengan que esperar hasta que
este concluya.

Si no acude uno de los citados a mediacién y no se justi-
fica su inasistencia, el que ha pedido la mediacién queda
facultado para iniciar el procedimiento judicial. Para lo cual
debe solicitar un certificado que acredite su asistencia. Esta
entrega de certificados ha presentado recelos entre los me-
diadores, ya que la mediacién se puede transformar en un
mero trdmite para las personas por desconocimiento —ya que
la mediacién es relativamente nueva en nuestra cultura—:
pueden aceptar consejos de abogados u otros profesionales
que por conveniencia o intereses personales los inciten solo
a pedir el certificado e ir al juicio; transformdndose como
ya se ha dicho en un mero trdmite y perdiendo el valor de
transformar el conflicto y generar sus propias soluciones.
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El mediador se juega en esta primera entrevista la real po-
sibilidad de que las personas participen activamente en la
resolucién de sus conflictos, ya que si acuden las dos partes,
tienen dos posibilidades: aceptar la mediacién o rechazarla e
iniciar al proceso judicial. Si las personas participan en este
proceso colaboran ademds con la justicia, descongestionan-
do los Tribunales de Familia.

Una de las ventajas de la mediacién, ademds del hecho de
que las personas son las protagonistas de sus decisiones, es
su duracién; de acuerdo a la ley “el proceso de mediacién
no podrd durar més de sesenta dias, contados desde que se
comunica al mediador su designacién por parte del juzga-
do de familia (Ley 19964, 2008, articulo 110, p. 41, www.
ben.cl). Agrega que se puede pedir una ampliacién del plazo
por sesenta dias mds y da plena libertad al mediador para
citar a cuantas sesiones estime necesarias; puede citar a los
participantes por separado o en forma conjunta. En sinte-
sis, en aproximadamente dos meses se puede poner fin a un
conflicto. En este sentido la mediacién tiene una ubicacién
tiempo-espacial; sitda el conflicto en un tiempo (2 meses
aproximadamente) y en un espacio determinado (centro de
mediacién).

En cuanto a los acuerdos obtenidos en los procesos de me-
diacidn, se aceptan avenimientos obtenidos fuera del proce-
so de mediacién, inclusive las partes pueden designar una
persona que les ayude en la resolucién del conflicto. Al igual
que en el caso de la conciliacién, si las partes arriban a un
acuerdo total, el juicio habrd terminado; en caso contrario,
si el acuerdo logrado es parcial o si no se logra acuerdo, serd
necesaria la intervencién del juez en el conflicto y se iniciard
el juicio propiamente tal.

El Articulo 111 de la ley senala las diferentes alternativas
referentes al término de la mediacién: puede ser una media-
cién que termine con acuerdo, en este caso se deja constancia
en un acta de mediacidn, la que luego de “ser leida por los
participantes serd firmada por ellos y por el mediador, que-
dando una copia en poder de cada una de las partes” (Ley
19964, 2008, articulo 111, p. 41; www.ben.cl). En este caso,
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da instrucciones al mediador indicando que el acta deberd
ser enviada al tribunal para su aprobacién en todo aquello
que no fuere contrario a derecho, pudiendo el juez modificar
los defectos de forma que tenga, pero siempre respetando en
todo momento la voluntad de las partes expresada en dicha
acta. Si esta acta es aprobada por el juez, tendrd valor de una
sentencia judicial.

Teniendo presente el principio de la confidencialidad el acta
solo informa los resultados del proceso de mediacién y no lo
que ha ocurrido durante el mismo. Tanto en una mediacién
exitosa como en una frustrada.

Si la mediacién se frustra, se levanta un acta en la que se
dejard constancia del término de la mediacién, sin agregar
otros antecedentes. En lo posible, dicha acta serd firmada
por los participantes, se entrega una copia a aquella parte
que la solicite y se remite al tribunal correspondiente, con lo
cual terminard la suspensién del procedimiento judicial; en
este caso, el que ha iniciado la demanda quedard habilitado
para iniciar el juicio.

La mediacién se frustra si alguno de los participantes, citado
por dos veces, no concurre a la sesién inicial, sin justificarse;
asimismo si habiendo asistido a las sesiones, manifiesta su
voluntad de no continuar en ella, respetdndose expresamen-
te en este acto, el principio de la voluntariedad; y en general,
en cualquier momento en que el mediador, como conductor
del proceso, adquiera la convicciéon de que no se alcanzardn
acuerdos, puede dar por terminada la mediacién.

Los objetivos de la Mediacién Familiar y algunas ventajas de
ella, estdn claramente identificadas por Llona et al., que sefia-
lan que el “objetivo central apunta a aumentar la autonomia
de la pareja para que llegue a acuerdos sin la intervencién de
una autoridad externa (juez)” (Llona et al., 2003, p. 47). Por
lo tanto, la mediacién los transforma en actores capaces de
solucionar sus propios conflictos y dejan de ser receptores de
lo que un juez determine para ellos. El otro gran objetivo,
segin las autoras, de este sistema alternativo de resolucién
de conflictos apunta a proteger y resguardar los derechos de
los hijos creando una nueva sociedad parental (coparentali-
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dad), y redefinir roles y funciones, reestructurando la nueva
organizacién familiar, que sigue siendo familia solo que con
una estructura diferente.

Una de las ganancias de una adecuada implementacién de
este sistema de mediacién familiar, como se ha dicho, es que
de alguna forma evita el congestionamiento de los Tribu-
nales de Justicia, evitando que las causas se resuelvan en el
poder judicial con las consecuentes demoras, altos costos y
deterioro de las relaciones.

C.5. Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.066

La violencia intrafamiliar se ha producido desde siempre en la
historia de la humanidad, sin embargo la preocupacién de la
sociedad y del Estado ha sido, a juicio de Carrasco, “un descu-
brimiento lento y creciente”. Alrededor de los afios 60 del siglo
pasado, parte la investigacion en los paises del norte, que avanza
en los afios 80 a Latinoamérica. En Chile, si bien la preocupa-
cién e intervencidn surge en organizaciones no gubernamentales
especializadas, es a partir del afio 1989 que el Estado la considera
dentro de su politica.

“Asi en Chile, el 27 de agosto de 1994 se publica la ley 19.325,
la que estableciera normas sobre procedimientos y sanciones re-
lativos a los actos de violencia intrafamiliar.” (Carrasco, 2008,
p- 26). Esta ley permite a las victimas de violencia fisica o psi-
coldgica, solicitar medidas de proteccién. Ese mismo ano, por
ejemplo, se crea la 48° Comisaria de la Familia, que cuenta con
profesionales especializados para atender abuso y maltrato. Lue-
go de que se empezara a aplicar esta primera ley, surge la necesi-
dad de reformar el sistema en materia de violencia intrafamiliar
(VIF), —para adecuarlo con una serie de modificaciones legislati-
vas que se comenzaron a producir desde la reforma procesal, “en
un tramado sistemdtico de modificaciones legales— se propicia
una nueva normativa por mocién de las diputadas sefiora Maria

Antonieta Saa y Adriana Munoz, tendientes a reformar el siste-
ma’ (Carrasco 2008, p. 20).

A juicio de Carrasco y otros autores, esta reforma era necesaria,
ya que la ley carecia de mecanismos de control para cumplimien-
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to de las sanciones y medidas, los avenimientos eran forzados e
ineficientes, porque se celebraban ante profesionales con poca
preparacion en el tema o que crefan que los hechos eran de poca
importancia y no era necesaria la aplicacién de la ley. Esta ley,
sin embargo, contribuye a que la VIF se empiece a visualizar y
salga del mundo privado de la familia y pase a ser lentamente

parte de lo pablico.

Por ultimo, se llega a la promulgacién de la actual ley 20.066,
publicada en el diario oficial el 7 octubre de 2005.

Dentro del 4mbito legal se considera que la Violencia Intrafa-
miliar “es mds bien un fenémeno transversal en el derecho que
conecta tanto el derecho de familia como el derecho penal” (Ca-
rrasco, 2008, p. 28). Por lo tanto en la actual ley, en cuanto al
procedimiento rige la Ley que crea los Tribunales de Familia,
siempre que el acto de violencia no constituya delito, en cuyo
caso serd competente el Juzgado del Crimen donde hayan ocu-
rrido los hechos.

En los fundamentos de nuestra Constitucion Politica del Estado
estd protegida la vida; el Articulo 19 asegura a todas las personas:
El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la per-
sona. En base a este articulo, esta ley tiene por objeto prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar protec-
cién a las victimas de la misma.

Desde el punto de vista del derecho, Carrasco opina que “la pre-
vencién nos parece un objetivo que pertenece mds bien a las
demds disciplinas que no sean del derecho, como trabajo social,
la antropologfa, la sociologia y la psicologia” (Carrasco, 2008, p.
51). Por lo tanto, a su juicio, desde el campo juridico no existi-
rian las medidas apropiadas para cumplir con esta prevencién.

Asi también el mismo jurista critica el objetivo de la “erradica-
cién de la violencia intrafamiliar nos parece francamente ilusorio
y pretencioso” (Carrasco, 2008, pdgina 51). Contintia Carrasco
(2008) avanzando en su critica: Que la actual sociedad con las
relaciones econémicas basadas en el capital, establecen desde ya
un marco de violencia econémico, que es replicado al interior de
su estructura, generando desde las formas de distribucién urba-
na basada en la relacién centro y periferia, hasta las formas de
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produccién y detentacién de la riqueza con desigualdad en la

distribucién (p. 51).

Por tltimo, el mismo autor senala que si se pretende que la le-
gislacién cambie este cuadro de desigualdad social, el dmbito
juridico no puede tener un fin erradicatorio de violencia domés-
tica, ya que ello no le corresponde ni por su naturaleza ni por su
funcién. Al derecho le corresponde la sancién, o sea los castigos,
multas, etc.

No obstante estas criticas, desde el marco juridico, el articulo
10 dice: “Es deber del Estado adoptar las medidas conducentes
para garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los
miembros de la familia” (Constitucién Politica de la Republica
de Chile, 2005, p. 2). Seria el objetivo central de esta ley de VIE
de acuerdo al derecho; los demds objetivos estarfan relacionados
con las Politicas Publicas.

Para actuar con esta finalidad el sistema normativo de esta ley
contempla medidas accesorias y medidas cautelares.

Los articulos 32 y 42 de la Ley de VIF establecen un programa
politico relacionado con la prevencién de la VIE Estos articulos
fueron introducidos por parte del ejecutivo. Asi el articulo terce-
ro senala Las medidas del Estado al implementar aquellos objeti-
vos, planes y politicas que en Gltima instancia estardn a cargo del
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), quien las propondra
al Presidente de la Republica.

A continuacién se detallan algunos de los planes a implementar

segun la ley de violencia intrafamiliar:

* Incorporar a los planes y programas de estudio contenidos
dirigidos a modificar las conductas que favorecen, estimulan
o perpettian la violencia intrafamiliar.

*  Desarrollar planes de capacitacién para los funcionarios pu-
blicos que intervengan en la aplicacién de esta ley.

*  Desarrollar politicas y programas de seguridad publica para

prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar.

*  Favorecer iniciativas de la sociedad civil para el logro de los
objetivos de esta ley.
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* Adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la
Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erra-
dicar la violencia contra la mujer, la Convencién sobre los
Derecho del Nifio y demds instrumentos internacionales
suscritos por el Estado de Chile.

*  Crear y mantener sistemas de informacidn y registros esta-
disticos en relacién con la violencia intrafamiliar.

Ademis agrega y mandata especialmente al SERNAM en el Arti-
culo 4°, que dice “Corresponderd al Servicio Nacional de la Mu-
jer proponer al Presidente de la Republica las Politicas Publicas
para el cumplimiento de los objetivos de esta ley” (Ley de Vio-
lencia Intrafamiliar, 2005, p. 1). En coordinacién y colaboracién
con los organismos publicos y privados pertinentes formulard
anualmente un plan nacional de accién.

Para llevar a cabo estas acciones, el Servicio Nacional de la Mujer
tendrd las siguientes funciones:

* Impulsar, coordinar y evaluar las politicas gubernamentales
en contra de la violencia intrafamiliar;

*  Recomendar la adopcién de medidas legales, reglamentarias
o de otra naturaleza para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar;

*  DPrestar asistencia técnica a los organismos que intervengan
en la aplicacién de esta ley que asi lo requieran, y

*  Promover la contribucién de los medios de comunicacién
para erradicar la violencia contra la mujer y realzar el respeto

a su dignidad.

Aparecen en este marco normativo funciones y lineamientos que
estdn orientados hacia las Politicas Publicas y que desde el punto
de vista de la aplicacién de la ley no son posibles de llevar a cabo.

El Concepto de VIF que se declara en el articulo 5° de esta ley
es el siguiente: Serd constitutivo de violencia intrafamiliar todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
quien tenga o haya tenido con el ofensor una relacién de convi-
vencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad
en toda la linea recta o la colateral hasta el tercer grado inclusive,
del ofensor o de su cdnyuge o su actual conviviente (p. 2).
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Por ultimo un concepto mds resumido y funcional “sefiala que
violencia intrafamiliar es todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de alguien con la cual se tenga una
relacién familiar o doméstica” (Carrasco, 2008, p. 79).

Por lo tanto, la Ley protege a los ascendientes, descendientes,
conyuges, convivientes, parientes por consanguinidad o por afi-
nidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, padres de un hijo en comiin, persona menor de edad o
discapacitados que se encuentren bajo el cuidado o dependencia
de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

Carrasco (2008) continta planteando que existen dos clases de
violencia intrafamiliar: aquella que no es constitutiva de delito, y
aquella que es constitutiva de delito. Dicha clasificacion es utiliza-
da, en primer lugar, para determinar la competencia de los tribu-
nales; en segundo lugar, para la determinacién del procedimiento;
en tercer lugar, para el tratamiento juridico familiar (p. 107).

Ademds del concepto de violencia intrafamiliar, la Ley de Vio-
lencia Intrafamiliar (2005), en su articulo 5°, incorpora otro
concepto nuevo que es la situacién de riesgo inminente, la que
define como: Cuando existen situacién de riesgo inminente para
una o mds personas de sufrir maltrato constitutivo de violencia
intrafamiliar, aun cuando éste no se haya llevado a cabo, el tri-
bunal, con el solo mérito de denuncia, deberd adoptar medidas
de proteccién o cautelares que correspondan. Se presume que
siguen en situacién de riesgo inminente como la descrita en el
inciso anterior cuando haya producido intimidacién de causar
dafo por parte del ofensor o cuando concurran ademis, respecto
de éste, circunstancias o antecedentes tales como: drogadiccién,
alcoholismo, una o mds denuncias por violencia intrafamiliar,
condena previa por violencia intrafamiliar, procesos pendientes
o condena previa por crimen o simple delito contra personas, o
por infraccién o antecedentes psiquidtricos y psicolégicos que
denoten caracteristicas de personalidad violenta (p. 2).

Ademis, confirma Carrasco, “el tribunal cautelard especialmen-
te los casos en que la victima esté embarazada, se trate de una
persona con discapacidad o tenga una condicién que la haga
vulnerable” (Carrasco, 2008, p. 108).
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Cuando exista una situacién de riesgo inminente para una o mds
personas de sufrir un maltrato constitutivo de violencia intrafa-
miliar, aun cuando éste no se haya llevado a cabo, el tribunal, con
el solo hecho de que se denuncie, deberd adoptar las medidas de
proteccién o cautelares que correspondan. Aci el legislador estd
protegiendo la vida de los mds vulnerables, ya que entrega una
herramienta de prevencién de futuros eventos de violencia intra-
familiar. Lamentablemente, atn hay falta de recursos y mucho
desconocimiento por parte de la ciudadania de estas facultades
del juez, lo que se podria subsanar con adecuadas campanas de
educacion y con programas de prevencion.

El Tribunal competente para iniciar la accién de violencia intra-
familiar es el Tribunal de Familia. Si el maltrato constituye deli-
to, el juez deberd enviar los antecedentes al Juzgado del Crimen
en cuya jurisdiccién se haya cometido el maltrato.

La ley aclara y amplia las posibilidades acerca de quiénes pueden
denunciar, aclarando que puede ser: la victima, los ascendientes,
descendientes, los guardadores o personas que lo tengan bajo
su cuidado, o cualquier persona que tenga conocimiento de los
hechos (a ellos les serd aplicable el articulo 178 del Cédigo de
Procedimiento Penal, esto es, que no adquieren ninguna respon-
sabilidad y tampoco son parte del proceso).

En relacién a las personas obligadas a denunciar, esta ley indica
que deben denunciar los hechos que tengan caracteristicas de
violencia intrafamiliar y de los que hayan tomado conocimiento
en razon de sus cargos. Estas personas estdn sefaladas en el art.
175 del Cédigo de Procedimiento Penal; los mds significativos
son los Carabineros y Policia de Investigaciones, las personas que
trabajan en hospitales e instituciones de salud y los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales. El
tema de hacer efectiva la denuncia, ante Carabineros, Policia de
investigaciones, ha sido fuente de controversias ya que hay dis-
tintas posturas: unas abogan por denunciar inmediatamente, so-
metiendo a lo nifos, nifias y adolescentes a numerosos exdmenes
y procedimientos que los re-victimizan; otra posicién apunta a
que si el agresor ya no estd con la victima, asegurar la proteccién
de ella y luego denunciar. Lo que estd claro, en el mandato de
esta ley, es que la denuncia debe hacerse.
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Comparecencia de las partes ante el tribunal:

Los casos de violencia Intrafamiliar, como ya se menciond, cons-
tituyen la excepcién ante los Juzgados de Familia, ya que en estos
casos y en las medidas de proteccién para los ninos, ninas o ado-
lescentes, son cuando las personas podrdn comparecer personal-
mente, sin necesidad de un abogado.

En cuanto a las sanciones y medidas cautelares que la ley indica
en su Articulo 8, cuando la VIF no constituye un delito, son
las siguientes: Se castigard el maltrato constitutivo de violencia
intrafamiliar, atendida su gravedad, con una multa de media a
quince unidades tributarias mensuales a beneficio del gobierno
regional del domicilio del denunciante o demandante, para ser
destinada a los centros de atencién de victimas de violencia in-
trafamiliar existentes en la regidn respectiva y que sean de finan-
ciamiento publico o privado (p. 2).

Indica también que el condenado debe acreditar el pago de esta
multa y que cuenta con un determinado plazo.

Mas adelante en el articulo 9° indica que al mismo tiempo que
el juez sentencia al pago de la multa, deberd aplicar una o més de
estas medidas accesorias:

* Obligacién de abandonar el ofensor el hogar que comparte
con la victima. A juicio de algunos autores, en opinién de Ca-
rrasco (2008), “esta medida presenta algunos inconvenientes.
Si bien se pretende proteger la familia comun, si son hechos
aislados no justificarfa la medida, la cual podria, antes que
ser favorecedora, ser contraproducente, al impedir el contacto
con los hijos comunes en caso de ser una pareja” (p. 116).

Otras medidas accesorias son:

* Prohibicién de acercarse a la victima o a su domicilio, lugar
de trabajo o de estudio. Si ambos trabajan o estudian en el
mismo lugar se oficiard al empleador o director del estableci-
miento para que adopte las medidas de resguardo necesarias.
Los carabineros reciben una notificacién de los hogares que
deben resguardar y hacer las respectivas “rondas”. En gran
parte de los casos de “femicidio” ocurridos durante el ano
2009, los agresores tenian orden de no ingresar al hogar.
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Asimismo se decretan algunas medidas cautelares y accesorias:

* Prohibicién de porte y tenencia y, en su caso, el decomiso,
de armas de fuego. De ello se informard, segtin corresponda,
a la Direccién General de Movilizacién, a la Comandancia
de Guarnicién o al Director de Servicio respectivo, para los
fines legales y reglamentarios que correspondan.

* Laasistencia obligatoria a programas terapéuticos o de orien-
tacion familiar. Las instituciones que desarrollen dichos pro-
gramas dardn cuenta al respectivo tribunal del tratamiento
que deba seguir el agresor, de su inicio y término. Desde el
dmbito de la salud mental, la asistencia a un programa tera-
péutico no significa necesariamente un compromiso o una
voluntad de cambio. Puede que un “condenado a terapia’
asista regularmente a el programa que se le ha decretado,
pero su asistencia no garantiza que el delito no vuelva a co-
meterse.

La ley agrega otras medidas cautelares para proteger la subsisten-
cia econémica de la familia, la sana convivencia y el patrimonio
familiar; para eso fija alimentos provisorios, puede decretar la
prohibicién de celebrar actos o contratos, determinar la tuicién
y mantencién de relacién directa y regular con los nifios ninas
y adolescentes. Se observa acd la aplicacién de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, preocupdndose el legis-
lador que sus necesidades bdsicas estén satisfechas y que a la vez
pueda tener una relacién directa y regular con el padre que no
vive con él. Si el padre/madre es el agresor del nifno se velard por
la integridad del menor.

La ley establece sanciones por estos delitos.

En caso de incumplimiento de las medidas cautelares o acce-
sorias decretadas, con excepcién de la asistencia a un programa
terapéutico, el juez pondrd en conocimiento del Ministerio Pa-
blico estos antecedentes y ademds puede imponer al infractor,
como medida de apremio, un arresto hasta por quince dias.

La policia deberd detener a quien sea sorprendido en el quebran-
tamiento flagrante de las medidas antes mencionadas. No es fécil
dada la escasez de personal policial, los cambios de domicilio
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y el hecho de que muchos familiares protegen a los agresores
ocultindolos y evitando asi que puedan cumplirse estas 6rdenes.

Estas Medidas Cautelares o Accesorias tienen un cierto tiempo
de duracién: el juez fijard prudencialmente el plazo de estas me-
didas, que no podrd ser inferior a seis meses ni superior a un ano,
basdndose en las circunstancias que las justifiquen. Estas podrdn
ser prorrogadas, a peticién de la victima, si se mantienen los he-
chos por los que se solicitaron. En el caso de Programas Terapéu-
ticos, la duracién de la medida serd fijada, y podrd prorrogarse,
tomando en consideracién los antecedentes proporcionados por
la Institucién de Salud Mental tratante.

Estas medidas serdn aplicadas por los Tribunales con competen-
cia en lo Penal, cuando el delito constituya un acto de violencia
intrafamiliar, sin perjuicio de las sanciones principales y acceso-
rias que correspondan al delito de que se trate y de las penas que
se hayan impuesto por el Tribunal de Familia.

Otras sanciones que propone esta ley estdn relacionadas con des-
embolsos y dafios patrimoniales.

Por medio de una sentencia se puede establecer la obligacién
para el condenado de pagar a la victima los gastos y perjuicios
de cardcter patrimonial que se hubieren ocasionado con la eje-
cucién del o los actos de violencia intrafamiliar que se estén juz-
gando, incluida la reposicién en dinero o en especies de bienes
danados, destruidos o perdidos (esta medida es aplicada cuando
se han destruido objetos como televisores, camas, paredes etc.);
agrega la ley que estos perjuicios serdn determinados prudencial-
mente por el juez.

Carrasco habla de la “mécula de VIF” 0 una mancha, cuando se
refiere a la aplicacion del articulo 12° que dice Registro de san-
ciones y medidas accesorias: El Servicio de Registro Civil e Iden-
tificacién deberd llevar un Registro Especial de las personas que
hayan sido condenadas, por sentencia ejecutoriada, como auto-
ras de violencia intrafamiliar, asf como de las demds resoluciones
que la ley ordene inscribir. El tribunal, ejecutoriada que sea la
sentencia, deberd oficiar al Registro Civil, individualizando al
condenado y la sancién principal y las accesorias aplicadas por el
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hecho de violencia intrafamiliar, con excepcidn de la prevista en
la letra d) del articulo 9° (asistencia a programas terapéuticos o
de orientacién familiar), circunstancias que el mencionado Ser-
vicio hard constar, ademds, en el respectivo certificado de ante-

cedentes (p. 4).

Al respecto es importante sefialar, que la sancién de incluir los
antecedentes de violencia intrafamiliar en el certificado de ante-
cedentes del Registro Civil, tiene un gran peso, ya que la mayo-
ria de los hombres trabajadores, hablan de que tiene los “papeles
manchados” y este hecho los limita en sus posibilidades laborales
y ademds, dado el trdnsito de la VIF del mundo privado al pu-
blico, ha empezado a adquirir una cierta sancién social. En la
asistencia a programas terapéuticos y su cumplimiento presenta
también esta motivacidn.

La mediacion y la violencia intrafamiliar.

De acuerdo a la ley de Tribunales de Familia, no se puede mediar
cuando hay violencia intrafamiliar. La opinién es casi undnime:
se desaconseja la mediacién cuando hay violencia intrafamiliar,
en general se dice que cuando hay violencia las partes no estin
en igualdad de condiciones entre si. Se atenta contra principios
fundamentales de la mediacién: Igualdad, Imparcialidad, volun-
tariedad y equilibrio entre las personas.

Hay quienes piensan que si puede haber mediacién, con un
buen equipo de apoyo. Los tedricos de la mediacién sehalan
que hay casos “con violencia” y “de violencia”. Los casos “con
violencia” son aquellos en que hay episodios aislados, en que
uno ha ejercido la violencia fisica contra el otro; ocasionalmente
estos episodios pueden volver a presentarse dentro del marco de
la mediacién. Los casos “de violencia” son aquellos en que ella
estd instaurada como un patrén permanente en las relaciones
familiares, ya sea entre los padres, los hijos, pareja, etc. En ge-
neral son episodios que han ido creciendo y aumentando en su
intensidad a través del tiempo. Por lo tanto el mediador debe
estar capacitado para discernir qué tipo de violencia se presenta.
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La mediacidn en violencia en la nueva Ley de Tribunales de
Familia.

Los Articulos 96 y 97 de la ley de Tribunales de Familia senalan
que en determinadas circunstancias se podrd realizar un proceso
de mediaci6n; entre estas estdn las siguientes:

*  El Juez, asistido por el Consejo Técnico, debe llegar al con-
vencimiento de que las partes estdn en igualdad de condicio-
nes.

* El agresor debe reconocer los hechos en que se funda la de-
manda.

*  Que existen antecedentes que permitan presumir fundada-
mente que no ejecutard actos similares en lo sucesivo.

* En este caso la mediacién tendrd como finalidad que las par-
tes acepten obligaciones especificas y determinadas respecto
de sus relaciones de familia y aquellas de cardcter reparatorio
a satisfaccién de la victima.

Es importante clarificar que desde los conceptos juridicos se han
caracterizado distintos tipos y formas de violencia, algunos de
estos son:

*  Fisicos: Actos que atentan, agreden el cuerpo de la persona
tales como empujones, bofetadas, golpes de puno, golpes de
pies, etc.

*  Picoldgicos: Actitudes que tienen por objeto causar temor,
intimidar, y controlar las conductas, sentimientos y pensa-
mientos de la persona a quien se estd agrediendo, como las
descalificaciones, insultos, control, humillacién, celos extre-
mados, etc.

»  Violencia Sexual: Imposicién de actos de cardcter sexual con-
tra la voluntad de la otra persona. Como por ejemplo ex-
posicién a actividades sexuales no deseadas, violacién, o la
manipulacién a través de la sexualidad.

*  Econdmico: No cubrir las necesidades bdsicas de la persona y
ejercer control a través de recursos econémicos.

*  Intimidacién: Golpeando las paredes, destruyendo cosas y
animales (mascotas).
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Parte de lo que sucede en las causas sobre VIE, si nadie comparece
en la primera audiencia y el que ha demandado no pide dentro
de cinco dias nuevo dia y hora, esta causa se archivard provisio-
nalmente. Si transcurre un afio sin haber pedido la reanudacién
de la causa se declarard el abandono del procedimiento. Muchas
veces, cuando la demandante es una mujer, esta no llega a la
primera audiencia, ya que desde el circuito de la violencia, se
produce el estado llamado de la “luna de miel”, donde el agresor
pone toda su energfa en cautivar y prometer que estos hechos no
volverdn a suceder, demuestra buena conducta, arrepentimiento
y la mujer retira la demanda, o no la ratifica, perpetudndose el
circuito y el conflicto.

En nuestro pais “estamos presenciando un aumento de las de-
nuncias, en los dltimos afnos, producto de que se han creado
los instrumentos legales y asistenciales para posibilitar un mayor
namero de denuncias, y por derivacién, una mayor proteccion a
las victimas” (Rojas, 2007, p. 160).

Ley 20427 Modifica la ley de Violencia Intrafamiliar. Violencia
Familiar en el caso de adultos mayores:

Por ultimo cabe destacar esta nueva normativa legal que modi-
fica la Ley de Violencia Intrafamiliar, Ley 20427, promulgada
el 10-03-2010 que incluye el maltrato al adulto mayor en la
legislacién nacional.

Esta nueva modificacién establece en su articulo 3, en el inci-
so primero, que se incorpora al adulto mayor como un nuevo
sujeto de estas politicas, ademds de los ninos y de las mujeres.
Incorporando como situacién de riesgo el caso del adulto mayor
que reside en un inmueble, del cual es despojado o recluido en el
mismo, y el concepto de abandono del adulto mayor.

Ademds establece en forma especial, en el inciso tercero del arti-
culo 7°, la siguiente oracién final: “Se considerard especialmente
como situacion de riesgo inminente el hecho de que un adulto
mayor, duefio o poseedor, a cualquier titulo, de un inmueble
que ocupa para residir, sea expulsado de él, relegado a sectores
secundarios o se le restrinja o limite su desplazamiento al inte-
rior de ese bien raiz, por algunos de los parientes senalados en el
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articulo 5°7, sea pariente por consanguinidad o por afinidad en
toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive
(Ley 20427, p. 1). El legislador con este articulo estd velando por
el maltrato al adulto mayor ya que se ha comprobado fehacien-
temente que lamentablemente se producen en nuestra sociedad,
estos abusos de poder por parte de los familiares.

Como otra medida de proteccidn esta ley incorpora a la ley de
Tribunales de Familia, ley N° 19668, que en uno de sus pérrafos,
al final dice: “Tratdndose de adultos mayores en situacion de
abandono, el tribunal podrd decretar la internacién del afectado
en alguno de los hogares o instituciones reconocidos por la auto-
ridad competente. Para estos efectos, se entenderd por situacién
de abandono el desamparo que afecte a un adulto mayor que re-
quiera de cuidados”. El legislador vuelve a velar por el respeto de
los derechos de las personas mayores y pone al Estado, por me-
dio de los tribunales de familia, como responsable de encontrar-
les un lugar donde residir cuando se encuentren abandonados.

C.6. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil N2 20.084

En 1990 el Estado Chileno ratifica la Convencién Internacio-
nal sobre los Derechos del Nifo. Ello obliga al Estado a iniciar
reformas que permitan adecuar la justicia para menores de edad
a los presupuestos de la convencién. Esta convencién constitu-
ye, a juicio de Alarcén y Altamirano, un “nuevo marco ético y
juridico que orienta las relaciones entre el Estado, las politicas
publicas, el nino y su familia, transitando desde la consideracién
de las necesidades y carencias de los nifios a una doctrina de
proteccién integral que considera al nifilo como sujeto pleno de
derecho” (Alarcén, Altamirano, 2008, p. 64).

Algunos Principios de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio y su vinculacion con la ley

Como ya se ha dicho, estos principios sustentan una serie de
cambios juridicos; al suscribir esta Convencién el Estado de
Chile se obliga a modificar e implementar una serie de normas
legales y por ende, politicas, programas y modos de intervenir
con €estos sujetos.
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Alarcén et al. (2008) sefialan algunos derechos:

El nifio como sujeto de derecho: la convencién concibe a
los ninos, ninas y adolescentes como a todo ser humano:
personas tutelares de derecho.

No discriminacién: todos los nifos deben ser integrados a la
sociedad, sin distinciones de ningtin tipo.

Participacién y expresion: los ninos, en la medida de sus ca-
pacidades, tienen derecho a expresarse libremente y a parti-
cipar en la construccién de si mismos y de su entorno social.

Convivencia familiar: todo nifio tiene derecho a vivir en un
ambiente familiar. Es obligacién del Estado respetar las res-
ponsabilidades de los derechos de los padres y madres, asi
como de los familiares, de impartir al nifio orientacién apro-
piada a la evolucién de sus capacidades.

Interés superior del nino: el articulo 3° de la Convencién
establece que en todas las medidas concernientes a los nifnos,
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienes-
tar social, los tribunales o autoridades administrativas o los
érganos legislativos, una consideracién especial a la que se
atenderd serd el interés superior del nifio.

Autonomia progresiva: toda nina, nifio y adolescente deberd
ejercer sus derechos segin el desarrollo de sus capacidades,
edad y madurez.

Principio de integralidad: establecido en el articulo 1° de la
Convencién que sefiala “se entiende por nifio toda persona
menor de 18 anos, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayorifa de edad”, por, lo
que declara para todas estas personas por igual sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

La convencién amplia el campo de la atencién a la infancia y

juventud, que hasta hace muy poco era una preocupacién mds

bien marginal desde el Estado, recordando que antiguamente,
como sefalan Alarcén et al. (2008): La historia de la infancia ha

sido destacada como la historia de su control, en la cual los ni-

Nos son vistos como seres menores, incompletos y/ 0 en carencia.

Esta concepcién de la infancia da lugar a la figura del “menor

. .7 . » . . .
en situacion irregular” con la que se designa a la infancia y ado-
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lescencia con dificultades hasta la década de los 80 en Chile y
América Latina (p. 57).

En relacién al cambio del rol del Estado y las politicas pablicas
de la infancia y c6mo estas han ido evolucionando, Zambrano y
Vizcarra (2008) expresan que: en Chile el interés y preocupacion
por la infancia y adolescencia emerge en el siglo XIX como una
iniciativa privada de los sectores de mayores recursos del pais o
como una iniciativa impulsada por distintas congregaciones reli-
giosas, a las que el Estado se suma posteriormente. Estos inicios
estdan marcados por la perspectiva fuertemente asistencialista,
apoyada en una légica caritativa propia de instituciones religio-

sas de la época (p. 37).

Las mismas autoras, agregan: “casi mds de un siglo después,
como una forma de mejorar la vinculacién entre las instancias
publicas y privadas, se crea en 1967 la ley N© 16.618, conocida
como Ley de Menores, la cual da origen al Consejo Nacional de
Menores, CONAME” (Zambrano y Vizcarra 2008, p. 37).

A pesar de la creacién de este organismo (CONAME) que debia
coordinar el quehacer de las organizaciones privadas con las pabli-
cas, y optimizar el trabajo con la infancia, a juicio de Zambrano
et al. (2008): La infancia y la juventud aparecen como sectores
escasamente visibilizados para la sociedad y el Estado y la preocu-
pacién por largo tiempo sostenida, se asocia fuertemente a la cri-
minalizacién de la pobreza, y poco o nada de énfasis en los dere-
chos de ese sector y su necesidad de desarrollarse en un contexto
propicio para resolver su necesidad de desarrollo. De alli que gran
parte de las acciones desplegadas hacia ese sector hayan implicado
por bastante tiempo la internacién por largo periodo de los ninos
y nifias, asi como la de las y los adolescentes, y con frecuencia una
inhabilitacién de las familias de origen como de la comunidad
de pertenencia para ejercer su rol socializador y protector (p. 37).

A pesar de los esfuerzos del Estado de empezar a generar un cam-
bio en la politica publica de los menores y dada la “dificultad de
gestion del CONAME?”, este organismo se convierte en 1979,
gracias a la ley nimero 2.465, en el Servicio Nacional de Me-
nores (Sename) organismo publico dependiente del Ministerio
Justicia” (Zambrano y Vizcarra, 2008, p. 37).
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Con el retorno a la democracia, se implementan nuevas Politicas
Publicas en esta linea a partir de los 90, segtin consignan las
autoras, Zambrano et al. (2008): Sename debid reorientar su
politica de atencién teniendo como marco juridico la conven-
cién de los derechos del nifio y como eje principal la integracion
social de nifios y jévenes. Esta nueva orientacién se traduce en
programas en los cuales el nifio es considerado como sujeto de
derechos y no un objeto de caridad, y las modalidad de atencién
se orienta al trabajo con las familias y las comunidades (p. 38).

A partir de la concepcién del nifio como sujeto pleno de dere-
chos, eje de la Convencién de los Derechos del Nino, “el gobier-
no chileno elaboré primeramente el Plan Nacional de la Infancia
para el periodo 1992-2000, instrumento que se complementd
con los Planes Regionales de Infancia y Adolescencia, en las trece
regiones que conforman administrativamente el pais” (Alarcén

etal., 2008, p. 64.).

El siguiente paso fue disefiar una Politica Nacional a favor de la
Infancia y Adolescencia y “su respectivo plan de accién integra-
do 2001-2010, que trabaja en la operacién la realizacién de los
principios de la convencién” (Gobierno de Chile, 2001). (Alar-
c6én y otras, 2008, p. 64).

En este trayecto, en 1998 se presenta el primer Anteproyecto
de la ley de Responsabilidad Penal Juvenil. Se caracteriza por
acercarse a la idea de un derecho penal minimo, con un catdlogo
de delitos y con penas privativas de libertad no mayores de tres
afios.

El afio 2002 se presenta el proyecto de ley al Congreso (Cdmara
de Diputados). El afio 2004 se aprueba el proyecto en la Cdma-
ra de Diputados. Contiene un catdlogo de delitos graves frente
a los cuales se pueden aplicar penas privativas de libertad. Se
aumenta su duracion a cinco anos. La tramitacién en el Senado
incorpora variaciones al proyecto de ley. Se aumenta la duracién
de las penas privativas de libertad, con un mdximo de 10 afios.
La ley se promulga definitivamente el ano 2005, la que comien-
za a aplicarse el ano 2007.
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Caracteristicas generales de la ley 20.084

Crea, por primera vez en nuestra historia, un sistema de respon-
sabilidad penal especial para los adolescentes entre 14 y 18 anos,
coherente con la convencién de derechos del nifio. Elimina el
“discernimiento”, instrumento legal que permitia evaluar y ca-
lificar a los jévenes que cometian delitos para ser juzgados; por
medio de este se los declaraba con discernimiento o sin discerni-
miento y dependiendo de la calificacién eran sometidos a la ley
de adultos o de menores.

Esta ley consagra para los adolescentes el derecho a una de-
fensa, a un debido proceso, a ser oido, a estar separado de los
adultos, como una excepcién la privacién de libertad de los
y las adolescentes. Incorpora un juez especial que controla la
ejecucion.

Objetivo de la ley 20.084

El objetivo de esta ley es “Hacer efectiva la responsabilidad
de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan,
de tal manera que la sancién forme parte de una interven-
cién socio-educativa amplia y orientada a la plena integra-
cién social” (Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil,
articulo 20, p. 7).

El mandato de esta ley estd orientado a hacer efectiva la
responsabilidad del adolescente; intervenir con ellos desde
un enfoque socio-educativo, para lograr a futuro una in-
tegracion social plena. La Ley 20.084 de Responsabilidad
Penal Juvenil, en su articulo 3°, plantea limites de edad a la
responsabilidad: esta ley se aplica a “quienes al momento en
que se hubiere dado principio de ejecucién del delito sean
mayores de catorce y menores de dieciocho anos, los que,
para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes. En
el caso que el delito tenga su inicio entre los catorce y los
dieciocho afios del imputado y su consumacién se prolon-
gue en el tiempo mds alld de los dieciocho afios de edad,
la legislacion aplicable serd la que rija para los imputados

mayores de edad (p. 1).



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

Fundamentos y Principios de esta ley:

Legalidad: s6lo podrd castigarse las conductas expresamente
senaladas, tanto en el c6digo penal como en leyes penales
especiales.

Especializacién: todos los actores (trabajadores sociales,
psicélogos, educadores, etc.) que intervengan en las causas
adolescentes, deben estar capacitados y poseer estudios e
informacién criminolégica vinculada a la ocurrencia de las
infracciones, en la convencién de los derechos del nifio, en
la caracteristica y especificidades de la etapa adolescente y en
el sistema de ejecucion de sanciones establecido en la ley.

Principios.

Reinsercién social: sera misiéon del nuevo sistema llevar a
cabo la reinsercién social de los adolescentes infractores.

Proporcionalidad y diversidad de las sanciones: se consagra
un amplio catdlogo de sanciones ajustado tanto a la grave-
dad del delito, y a la edad del imputado. La privacién de
libertad se contempla sélo como tltimo recurso.

Control jurisdiccional de la ejecucién: durante la ejecucién
de la sancién, serdn los jueces de garantias que velardn por
el efectivo cumplimiento y por el respeto a los derechos del
condenado.

Concentraciéon del procedimiento: pretende acortar la du-
racién del proceso porque se afectan los derechos del sujeto
en desarrollo cuya nocién de tiempo es diferente de la de los
adultos.

Derecho de defensa: el adolescente tiene derecho a ser asisti-
do por un abogado desde la primera actuacién del procedi-
miento hasta finalizar la ejecucién de la sancién.

Interés superior del nifno, del cual ya se ha hablado.

Legalidad de las medidas cautelares personales: durante el
juicio no se podrd citar, detener ni someter a prisién preven-
tiva, solo en el caso y en la forma permitida por la ley.

Privacién de libertad: como ya se ha mencionado, esta me-
dida estd planteada como un tltimo recurso.
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Reflexionando acerca del gran cambio que debe producirse en
cuanto a la intervencién y tratamiento de los y las adolescen-
tes, Alarcén et al. (2008) han continuado con esta reflexién: La
imagen predominante respecto de los adolescentes debe también
cambiar, en vez de considerarlo causa constante de problemas
de violencia y excesos, hemos de considerarlos como verdaderos
actores en la resolucién de su propios desafios y de la sociedad
en general. Durante el dltimo decenio se han experimentado di-
ferentes reformas al sistema de justicia penal y de bienestar social
para centrarlo mds en la proteccién de los adolescentes que en
su enjuiciamiento. Se ha buscado igualmente reemplazar la cus-
todia y el castigo por soluciones dentro de la comunidad y por
actividades recreativas. Estos enfoques son mds coherentes con
los derechos del nino y a menudo mds eficaces. (p. 58).

Cautelando los derechos del nifio, esta ley entrega una serie de
reglas para determinar la pena de manera tal que el juez pueda
evaluar con suficientes antecedentes; ellas son:

* la gravedad del ilicito.

* la calidad en que el adolescente participé en el hecho y el
grado de ejecucién de la infraccién.

* la concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes de
la responsabilidad criminal.

* laedad de los adolescentes infractores. Por ejemplo, la exten-
sién del mal causado con la ejecucién del delito.

* laidoneidad de la sancién para fortalecer el respeto del ado-
lescente por los derechos y libertades de las personas y su
necesidad de desarrollo e integracién social.

Sanciones privativas de libertad.

La ley entrega solo dos medidas que tienen que ver con la pri-
vacién de libertad, que como ya se ha senalado estdn planteadas
como un tdltimo recurso: Internacién en régimen cerrado con
programas de reinsercién social e Internacién en régimen semi-
cerrado con programas de reinsercién social.

*  La privacién de libertad. En ninglin caso se podrd imponer
una pena privativa de libertad si un adulto condenado por
el mismo hecho no cumple una sancién de la misma natura-
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leza. Indica ademds que las penas de internacién no podrdn
exceder de: 5 afios para un infractor de 14 a 16 afos y 10
afnos para los infractores de 16 a 18 afos.

Sanciones en el medio libre. Tal como se sefalé que la pri-
vacién de libertad era el tltimo recurso para el juez, la ley
sefiala varios caminos para los adolescentes que permanecen
en libertad, teniendo estos como objetivo principal no seguir
victimizdndolos o revictimizdndolos, creando oportunidades
para su reinsercién social, confiando asimismo que tienen
posibilidades y recursos para salir de estas situaciones de con-
flicto. En este sentido, la ley se hace cargo de la necesidad de
cambiar la imagen del joven y no verlo como un delincuente,
sino como un adolescente que se ha situado en un conflicto y
que puede con su propias capacidades salir de él.

Libertad asistida. Segtn el Articulo 13, “consiste en la suje-
cién del adolescente al control de un delegado conforme a
un plan de desarrollo personal basado en programas y servi-
cios que favorezcan su integracion social” (Ley de Responsa-
bilidad Penal Juvenil, 2005, p. 4).

Asimismo la ley determina entre otras las funciones que tendrd
este “delegado de libertad asistida”; estas son, entre otras, la
orientacién, el control y motivacién del adolescente. El delega-
do deberd proponerle al juez un plan personalizado de trabajo
con el adolescente, que debe incluir entre otras cosas activida-
des periddicas (socio-educativas, etc.) y encuentros permanen-
tes con él. Esta sancién no puede durar mds de 3 anos.

Libertad asistida especial. La Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil, sefala en el Articulo 14 (2005): En esta modalidad
de libertad asistida, deberd asegurarse la asistencia del ado-
lescente a un programa intensivo de actividades socioeduca-
tivas y de reinsercién social en el dmbito comunitario, que
permita la participacién en el proceso de educacién formal,
la capacitacién laboral, la posibilidad de acceder a progra-
mas de tratamiento y rehabilitacién de drogas en centros
previamente acreditados por los organismos competentes y
el fortalecimiento del vinculo con su familia o adulto res-

ponsable (p. 4).

Servicios en beneficio de la comunidad, senalados en articulo
11, consisten en: la realizacién de actividades no remunera-
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das a favor de la comunidad o en beneficio de personas en
situaciones mds precarias. Si se impone esta sancién, requie-
re que el condenado esté de acuerdo. Ademds norma que el
tiempo que destine a este servicio no puede exceder de cua-
tro horas diarias y deberd ser compatible con la asistencia al
colegio o con el trabajo si lo tiene o desempena. La sancién
tendrd una extensiéon minima de 30 horas y mdxima de 120
horas.

Reparacién del dafio: La Ley de Responsabilidad Penal Ju-
venil, en el Articulo 10 establece: Consiste en la obligaciéon
de resarcir a la victima el perjuicio causado con la infraccién,
sea mediante una prestacién en dinero, la restitucién o re-
posicién de la cosa objeto de la infraccién o un servicio no
remunerado en su favor.

En este dltimo caso, la imposicién de la sancién requerird de
la aceptacién previa del condenado y de la victima (p. 3).

La amonestacion. La ley contempla otra medida que es la
amonestacién, definiéndola en el Articulo 8: La amonesta-
cién consiste en la reprensién enérgica al adolescente hecha
por el juez, en forma oral, clara y directa, en un acto tnico,
dirigida a hacerle comprender la gravedad de los hechos co-
metidos y las consecuencias que los mismos han tenido o
podrian haber tenido, tanto para la victima como para el
propio adolescente, instdndole a cambiar de comportamien-
to y formuldndole recomendaciones para el futuro.

La aplicacién de esta sancién, en todo caso, requerird una
previa declaracién del adolescente asumiendo su responsabi-
lidad en la infraccién cometida. Los padres o guardadores del
adolescente serdn notificados de la imposicién de la sancién,
en caso de no encontrarse presentes en la audiencia (p. 3).

Esta medida es considerada por algunos autores como ina-
propiada, ya que pareciera ser que es una especie de repri-
menda sin mayor sentido; segiin otros autores, demuestra
una confianza en el joven y una manera de prevenir que
vuelva a cometer algtin dafio.

Multa. Segin el articulo 99, el juez podrd imponer una mul-
ta a beneficio fiscal que no exceda de diez unidades tributa-
rias mensuales. Para su aplicacién y la determinacién de su
monto, tendrd en cuenta las condiciones econémicas del in-



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

fractor y/o de las personas que lo cuidan. Si el adolescente o
su defensor lo piden, el juez puede cambiarla por la sancién
de beneficio de la comunidad.

*  Otras sanciones accesorias son: prohibicién de conducir vehi-
culos motorizados y la insercién en un programa de trata-
miento de drogas. Se podrd imponer complementariamente
una sancién de libertad asistida por un méximo de dos afios.
La libertad asistida podrd ser ejecutada con posterioridad al
régimen efectivo de la internacién en régimen cerrado.

El Sename asegurara la existencia en todas las distintas regiones
del pais de los programas necesarios para ejecucién y control de
estas medidas en lo que se refiere a esta ley, la que serd ejecutada
por los colaboradores acreditados.

El sistema privativo de libertad tiene tres tipos de centros: Centro
internacién provisoria (medida cautelar); Sistema internacién
semicerrado con programa de reinsercién social (sancién) y, de
internacién cerrado con programa de reinsercién social (san-
cién).

*  La internacidn provisoria es una medida cautelar personal de
cardcter excepcional, que impone al adolescente imputado
un estado de privacién de libertad, decretada por el juez de
garantia o el tribunal oral en lo penal, por solicitud del fiscal
o del querellante. Se declara en atencién al principio de ino-
cencia. Los fines de esta medida son: favorecer los fines del
procedimiento, controlar el riesgo para el ofendido y para
la seguridad de la sociedad. Evitar los efectos negativos de
la privacién de libertad y la desvinculacién social y familiar,
y dar garantia de sus derechos. Para poder aplicarla es ne-
cesario que concurran los siguientes presupuestos segtin el
articulo 32: Que se acredite en el hecho investigado, la par-
ticipacién del adolescente en ¢l y la necesidades procesales a
cautelar. “Sélo serd procedente tratdndose de la imputacién
de crimenes” (Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, 2005,
p. 10).

*  Centro Semicerrado: el centro semicerrado supone la residen-
cia obligatoria del adolescente en un centro de privacién de
libertad, sujeto un programa de reinsercién social desarrolla-
do tanto al interior del recinto como en el medio libre. La
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intervencién se articula en torno un plan personalizado de
intervencién aprobado por el tribunal. Los contenidos de
este plan deberdn garantizar la escolarizacion, el desarrollo
de actividades socio-educativas, informacién y participa-
cién. Ademds debe asegurar el tratamiento y rehabilitacién
del consumo de drogas para quienes lo requieran y accedan a
ellos. Las actividades a desarrollar en el medio libre contem-
plardn, a lo menos, ocho horas. Debe asegurar la vinculacién
con la familia.

*  Centros cerrados. La internacién en estos centros es la pena
mds alta para los delitos. Supone la pérdida de libertad y de-
ben permanecer y alojar en los centros. Se espera, segun los
objetivos de esta ley, que la permanencia en ellos contribuya a
hacer efectiva la responsabilidad, de tal manera que la sancién
forme parte de una intervencién socioeducativa. En estos cen-
tros se debe establecer la plena garantia de la continuidad de
estudios bésicos, medios o especializados, incluyendo su rein-
sercion escolar, en el caso de que hayan desertado del sistema
escolar normal. Deberd asegurarse el tratamiento en centros
de rehabilitacién del consumo de drogas para quienes lo re-
quieren.

Aparte deben tener un plan de actividades diario. Una rutina de
actividades que organiza la vida interior del centro. Debe incor-
porar intereses de los adolescentes, acciones para la reparacién,
reinsercién, habilitacién e insercién social. Debe intencionar el
vinculo con la familia.

Cabe destacar que en los centros semi-cerrados y en los centros
cerrados los jovenes estdn a cargo de un educador, el que se ha
llamado “educador de trato directo”. Las principales funciones
asociadas al cargo de educador de trato directo en el drea de
derechos y responsabilidad juvenil para implementar la ley son
entre otras:

* Diagnosticar para la elaboracién del Plan de Intervencién
Individual y/o Plan de Actividad Diaria (en las dimensiones
individual, familiar y social-comunitaria).

*  Ser responsable del cumplimiento del plan de actividades
diarias programado para cada casa.
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* Acompanar la asistencia y motivar la participacién del ado-
lescente en las actividades del programa socio-educativo del
Centro.

* Implementar talleres grupales de cardcter formativo (derechos,
sexualidad, responsabilizacion, desarrollo personal, etc.).

* Prevenir situaciones de crisis y el desarrollo de conductas
transgresoras, en consideracién a las normas y procedimien-
tos establecidos, atendiendo necesidades de contencién
emocional de los/las adolescentes, guiando y desarrollando
estrategias de neutralizaciéon de conductas de riesgo.

e Contribuir con su accién cotidiana a la labor formativa-edu-
cativa de cada joven para asi habilitarlo de manera positiva
en su posterior reinsercion social.

En este contexto el Servicio Nacional de Menores aborda la in-
tervencién del joven con un trabajo individualizado para cada
uno de ellos (plan de Intervencién Individual), e implica a la
familia como una de las estrategias fundamentales para la tarea
de restitucién de los derechos y reinsercion social de los adoles-
centes. Es asi que SENAME hace suyo un concepto amplio de
familia, asumiendo, segiin Alarcén et al. (2008): Que de faltar
uno o ambos progenitores, otros parientes —e incluso otros adul-
tos, que constituyen referentes afectivos para los nifios y nifias—,
pueden constituirse en agentes activos, en los procesos dirigidos
al establecimiento o fortalecimiento de vinculos, que les permi-
tan hacerse cargo del nino o nifa (p. 67).

Se relaciona, como sefalan Alarcén et al. (2008), con: La con-
cepcién de familia a la que se refiere SENAME es la definida por
la Comisién Nacional de la Familia (1994), que concibe la fami-
lia como “todo grupo social, unido por vinculos de consanguini-
dad, filiacién (bioldgica o adoptiva) y de alianza, incluyendo las
uniones de hecho cuando son estables. Es por ello que ser miem-
bro de la familia en la medida que se es padre o madre, esposo
0 esposa, hijo o hija, abuelo o abuela, tio o tia, etc.”, incluyendo
asi la diversidad familiar que estd presente en la sociedad chilena.
Dicha conceptualizacién tiene el mérito de reconocer este grupo
humano en su complejidad y heterogeneidad, lo que le abre ma-
yores posibilidades de trabajo con familias al considerar a otros
adultos significativos del sistema, ademds de los padres (p. 67).
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Esta ley plantea el desafio a los profesionales y operadores so-
ciales de conocer y trabajar con las redes sociales existentes, asi-
mismo crea la necesidad de efectuar coordinaciones con otros
profesionales y equipos, “pues junto con ser necesario potenciar
el recurso humano es preciso abordar de modo coherente las
fortalezas e intereses del nifo y/o adolescente, y con él/ella y su
grupo familiar” (Alarcén y Altamirano, 2008, p. 68).

C.7.- Ley sobre abandono de familia y pago de pensiones
N2 14.908

El alimento es el derecho que tiene una persona de exigir de otra
que cuenta con los medios necesarios para proporciondrselos,
lo suficiente para vivir, cuando por si sola no puede obtenerlo
(entre personas que estdn unidas por un vinculo de parentesco,
adopcién o matrimonio).

Este concepto comprende: alimentacidn, vestuario, salud, mo-
vilizacién, recreacién y educacion. Sea que se trate de filiaciéon
matrimonial, no matrimonial o adoptiva plena, existe la obli-
gacion de darse alimentos que permitan a quien los reclama
subsistir modestamente de un modo correspondiente a su po-
sicién social (antes la ley distinguia entre alimentos congruos
y necesarios).

La ley no define expresamente el concepto. La doctrina los ha
definido como la suma de cosas que determinadas personas es-
tin obligadas a prestar a otras en estado de necesidad para que
puedan subsistir.

Clasificacion de las Pensiones Alimenticias

* Losalimentos son legales o forzosos, dependiendo de la obli-
gacion de prestar alimentos, y estd determinada por la ley;

* Los alimentos son voluntarios, cuando se originan en la vo-
luntad humana. Ej. un legado de alimentos en un testamen-
to con un determinado monto, una donacién. En este caso
se rigen por la voluntad del testador o del donante.
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Los alimentos forzosos estan regidos por las siguientes normas:

Por el Cédigo Civil

Por el DFL 1 del Ministerio de Justicia publicado el 30-05-
2000, modificado por ley 20.152 publicada el 09-01-2007,
que refundié la Ley N° 14.908 sobre Abandono de Familia
y Pago de Pensiones alimenticias, que contiene las reglas de
tramitacion de los juicios de alimentos, modificada por la

Ley N°© 19.741 de 2001.

Por el DFL 1 del Ministerio de Justicia, publicado el 30-05-
2000, modificado por ley 20.152 publicada el 09-01-2007,
que refundié la Ley N° 16.618 sobre Menores, que contiene
reglas substantivas y procesales concernientes a los menores

de edad.

Por la Ley N° 19.620 de 1999 sobre Adopcién, que esta-
blece la reciproca obligacién de alimentos entre adoptante
y adoptado.

Por la Ley N° 18.175 sobre Quiebras, que reconoce derecho
de alimentos al fallido (al que ha quebrado) y a su familia.
Por el Cédigo Penal, que ordena a los reos de determinados
delitos pagar, por via de indemnizacién, alimentos a ciertas
personas (Homicidio, abuso sexual y Violacién).

Estan obligados al pago de la pension alimenticia:

El padre y/o la madre. Los abuelos, cuando los padres no tienen
o no quieren por falta. El conyuge tiene una obligacién solidaria

o el conviviente del que estd obligado a dar alimentos.

Asimismo, toda persona que dificulte o imposibilite el pago de
la pensién (por ejemplo el empleador que no la retiene, estando
decretada, debe pagarla ¢él).

Los alimentos deben pagarse, segin el Cédigo Civil, en el caso
de los descendientes y hermanos hasta los 21 afos, y si estdn
estudiando, hasta los 28 anos.
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Forma de fijar la pensidn alimenticia

Si las partes no logran acuerdo sobre la forma, modalidad y
monto de los alimentos que deben prestarse, le corresponde al
juez determinarlas.

Los alimentos no pueden darse mds que en la proporcién de
las necesidades del que los pide y del patrimonio del que los
proporciona. No puede, el padre o madre que da una pensién
de alimentos, por entregarla, quedar en la miseria o inopia. El
Cédigo Civil establece que “Los alimentos no pueden darse mds
que en la proporcién de las necesidades del que los demanda y
de la fortuna del que los proporciona. Los alimentos no se deben
sino en la parte en que los medios de subsistencia del alimentario
no le alcancen para subsistir de un modo correspondiente a su
posicién social”. Art. 330 Cédigo Civil.

Se evita, por parte del legislador, especulaciones, venganzas, ajus-
tes de cuentas entre ex esposos o convivientes de manera tal, que
sepan que hay un monto maximo que solicitar. En cierta forma
es una garantia ya que el juez puede centrarse en el ejercicio
de su paternidad-maternidad, teniendo los ninos la subsistencia
de acuerdo a la proporcién de los ingresos asegurada. Hay que
recordar, como ya se dijo, que la ley sefiala que los alimentos
son independientes del ejercicio del derecho a establecer con el
nifio/a y adolescente una relacién directa y regular.

Por lo tanto el “monto mdximo” de la pension alimenticia no
puede ser superior al 50% de las rentas. Art. 7° inciso 1° DFL-1
del Ministerio de Justicia, publicado el 30-05-2000, modificado
por ley 20.152 publicada el 09-01-2007 y el art.10, de la Ley
14.908 y 90 del Estatuto Administrativo.

El monto minimo de la pensién alimenticia no puede ser inferior
al 40% del ingreso minimo remuneracional, segtin la edad del
alimentante, y el 30% del ingreso minimo cuando existe mds
de un alimentario. Art. 3° inciso 2° DFL-1 del Ministerio de
Justicia, publicado el 30-05-2000, modificado por ley 20.152
publicada 09-01-2007.

Rebaja de monto minimo. Si el alimentante justificare ante el tri-
bunal que carece de los medios para pagar el monto minimo
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establecido en el inciso anterior, el juez podrd rebajarlo pruden-
cialmente. Art. 3° inciso 4° DFL-1 del Ministerio de Justicia,
publicado el 30-05-2000, modificado por ley 20.152 publicada
09-01-2007.

Forma de pago de los alimentos. Los alimentos pueden pagarse de

la siguiente forma:

Por medio de una suma de dinero, que debe ser reajustada
semestralmente de conformidad al I. P .C., Art. 7° inciso 3°
DFL -1 del Ministerio de Justicia, publicado el 30-05-2000,
modificado por ley 20.152 publicada el 09-01-2007. Esta
suma de dinero puede ser depositada en una cuenta que se
abre por orden del tribunal o, como ya se dijo, ser retenida
por parte del empleador.

En especies, mercaderias, viveres, panales, etc., los que deben
ser cuantificados en su monto.

Otros, como intereses de un capital. Derecho de usufructo, uso
o habitacién. Imputacién total o parcial a pensién alimenti-
cia de gastos utiles o extraordinarios que efecttie el alimen-
tante para satisfacer necesidades permanentes de educacion,
salud o vivienda del alimentario.

Los diferentes marcos legales que rigen los alimentos, han in-

corporado una serie de garantias para el pago de estas pensiones;

algunas de ellas son:

Cauciones; hipotecas, prendas y otras garantias. El juez las pue-
de ordenar especialmente si hubiere motivo fundado para
estimar que el padre / madre o alimentante se ausentard del
pais. Mientras no rinda la caucién ordenada, que deberd
considerar el periodo estimado de ausencia, el juez decretard
el arraigo del alimentante. (Art. 10 1° DFL-1 del Ministe-
rio de Justicia, publicado el 30-05-2000, modificado por ley
20.152 publicada el 09-01-2007).

Retencion de los sueldos al deudor. Esta modalidad significa
que las resoluciones judiciales que ordenen el pago de una
pensién alimenticia ya sea provisoria o definitiva, por un
trabajador dependiente, se establecerdn, como modalidad
de pago, la retencién por parte del empleador. Art. 13 1°
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DFL-1 del Ministerio de Justicia, publicado el 30-05-2000,
modificado por ley 20.152 publicada el 09-01-2007.

Multa por no retencion de los emolumentos al deudor: Si se des-
obedeciera la resolucién judicial que ordena la retencién por
parte del empleador de los emolumentos de un trabajador
dependiente, incurrird en multa a beneficio fiscal, equiva-
lente al doble de la cantidad mandada a retener Art.13 1ro
DFL -1 del Ministerio de Justicia publicado el 30-05-2000,
modificado por ley 20.152 publicada 31 09-01-2007.

Apremios o castigos que fija la ley.

Arresto nocturno. Si el cédnyuge, padres, hijos o adoptante
no hubiere cumplido con el pago de la pension, en la forma
pactada o hubiese dejado de pagar una o mds pensiones ali-
menticias, el juez, de oficio o0 a peticién de partes, y sin nece-
sidad de audiencia, deberd imponer al deudor como medida
de apremio, el arresto nocturno entre las veintidés horas de
cada dia hasta las seis horas del dia siguiente, hasta por quin-
ce dias. El juez podrd repetir esta medida hasta obtener el
integro pago de la obligacién. Art. 14 inc. 1° DFL-1 del
Ministerio de Justicia, publicado el 30-05-2000, modificado
por ley 20.152 publicada el 09-01-2007.

No proceden estos apremios cuando el o los condenados a
pagar son los abuelos o hermanos.

Incumplimiento de Arresto o No Pago Reiterado de Pension lue-
go de 2 arrestos: Si el alimentante infringiere el arresto noc-
turno o persistiere en el incumplimiento de la obligacién
alimenticia después de dos periodos de arresto nocturno,
el juez podrd apremiarlo con arresto hasta por quince dias.
En caso de que procedan nuevos apremios, podrd ampliar el
arresto hasta por 30 dias. Art. 14 inc. 2° DFL-1 del Ministe-
rio de Justicia, publicado el 30-05-2000, modificado por ley
20.152 publicada el 09-01-2007.

Arresto Nocturno por 1érmino Voluntario de la Relacion Labo-
ral para eludir el pago de una Pension Alimenticia: E1 mismo
apremio se aplicard al obligado a una pensién alimenticia que
pone término a su relacién laboral por renuncia voluntaria o
mutuo acuerdo, después de notificada la demanda, con el fin
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de burlar dicha obligacién y carezca de rentas que sean sufi-
cientes para poder cumplir la obligacién alimenticia. Art. 15
DFL-1 del Ministerio de Justicia, publicado el 30-05-2000,
modificado por ley 20.152 publicada el 09-01-2007.

Arraigo: En caso de incumplimiento de pago de la obliga-
cién alimenticia, el juez dictard también orden de arraigo
en contra del alimentante, la que permanecerd vigente hasta
que se efecttie el pago de lo adeudado. Art. 14 inc. 6° DFL-1
del Ministerio de Justicia, publicado el 30-05-2000, modifi-
cado por ley 20.152 publicada el 09-01-2007.

Contenido de las Ordenes de Arresto y Arraigo: Deberdn ex-
presar el monto de la deuda, y se aclara que se podrd recibir
vélidamente el pago en la unidad policial que les dé cum-
plimiento, debiendo entregar comprobante al deudor. Art.
14 inc, 6° DFL-1 del Ministerio de Justicia, publicado el
30-05-2000, modificado por ley 20.152 publicada el 09-01-
2007.

Retencion de devolucion anual de impuesto a la renta: El juez
ordenard, en el mes de marzo de cada ano, a la Tesoreria
General de la Republica, que retenga de la devolucién anual
de impuestos a la renta que corresponda percibir a deudores
de pensiones alimenticias, los montos insolutos y las pen-
siones que se devenguen hasta la fecha en que debié haberse
verificado la devolucién. La Tesoreria deberd comunicar al
tribunal respectivo el hecho de la retencién y el monto de
la misma. Art. 16 No 1 DFL-1 del Ministerio de Justicia,
publicado el 30-05-2000, modificado por ley 20.152 publi-
cada el 09-01-2007.

Suspension de licencia de conducir. El Juez suspendera la li-
cencia para conducir vehiculos motorizados hasta 6 meses,
prorrogables por igual periodo, si el alimentante persiste en
el incumplimiento de su obligacién. Dicho término se con-
tard desde que se ponga a disposicién del administrador del
Tribunal la licencia respectiva. En el evento de que la licencia
de conducir sea necesaria para el ejercicio de la actividad o
empleo que genera ingresos al alimentante, éste podrd solici-
tar la interrupcién de este apremio, siempre que garantice el
pago de lo adeudado y se obligue a solucionar, dentro de un
plazo que no podrd exceder de quince dias corridos, la can-
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tidad que fije el juez, en relacién con los ingresos mensuales
ordinarios y extraordinarios que perciba el alimentante. Art.
16 Ne 2. DFL-1 del Ministerio de Justicia, publicado el 30-
05-2000.

Todas estas medidas apuntan a proteger a los nifnos y evitar que
sufran la falta de una pensién que les permita vivir y desarro-
llarse adecuadamente, responsabilizando a los padres o adultos
de su cuidado y no permitiendo que actiien como ciudadanos
irresponsables.

Normas para la autorizacion de la salida del pais de hijos menores,
cuando salen sin sus padres o tutores:

La ley contempla desde el afio 2001 como norma que para
salir del pais los nifios necesitan la autorizacién de ambos
padres; si el menor es reconocido por solo uno de los padres,
él debe dar la autorizacion Si la tuicién se le ha entregado a
un tercero, debe salir con la autorizacién de él.

En caso de que (padre, madre, tutor) le negara la autoriza-
cién por un motivo injustificado, el juez, tomando en consi-
deracidn el beneficio que le reporte al nifio, lo autorizard por
un tiempo determinado. Expirado el plazo a que se refiere el
inciso anterior sin que el menor, injustificadamente, vuelva
al pais, podrd el juez decretar la suspension de las pensiones
alimenticias que se hubieren decretado.

Sanciones: la justicia ha incorporado dos sanciones al res-
pecto; la primera dice que el padre o madre que no pague
los alimentos, pierde su derecho de autorizar la salida de sus
hijos del pais. Art. 19 DFL-1 del Ministerio de Justicia, pu-
blicado el 30-05-2000, modificado por ley 20.152 publica-
da el 09-01-2007.

La otra sancién estd relacionada con la relacién directa y
regular. Este articulo 49 bis fue agregado por la ley 20.383
del 24 de septiembre de 2009, y dice los siguiente: “En la
sentencia el juez podrd decretar que la autorizacién habi-
lita al padre o madre que la haya requerido y que tenga al
menor a su cuidado para salir del pais con él en distintas
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ocasiones dentro de los dos anos siguientes, siempre que
se acredite que el otro progenitor, injustificadamente, ha
dejado de cumplir el deber, regulado judicial o convencio-
nalmente, de mantener una relacién directa y regular con su
hijo” (Articulo tnico).

El legislador ha cuidado especialmente estas dos dreas sen-
sibles en la relacién de los padres que no viven juntos, pen-
sando que en la actualidad las salidas de los nifios fuera del
pais son mds frecuentes, a veces por competencias depor-
tivas, paseos de colegios, por motivos de estudios, etc. Los
viajes ya no son algo que no pueda realizar un nifio, ni que
corra peligro en general; la modernidad hace a veces mds
accesibles los viajes y la sociedad ha evolucionado y en cierta
forma libera al hijo de la presién a la que estaba sometido
antes, ya que si el padre/madre no tiene interés en compartir
con él, o en prestarle apoyo econdmico, no tiene argumentos
para negarle este permiso.

Para finalizar hay que aclarar que hay otras leyes, normas y
decretos que van en directo beneficio de los ninos y nifas,
como son la ley 19.250 que concede permiso a los padres,
en caso de enfermedad del hijo menor de un afio; y la ley
nimero 19.505 establece el derecho a permiso en caso de
enfermedad grave de un hijo mayor de un afio y menor de
18 anos de edad. Sin embargo todas estas leyes miran a la
familia en forma desagregada. El derecho de familia ha pro-
gresado y evolucionado mucho, sin embargo atin quedan
algunas cuentas pendientes que se pueden saldar con las fa-
milias y el deber de proteccién del Estado.

C.8. Cadigo Civil:

Es importante revisar los Articulos 141 y siguientes del Cédigo

Civil:

*  Concepto de bienes familiares. Bienes familiares se definen
como aquellos inmuebles y muebles que guarecen el hogar,
de propiedad de ambos cényuges o de alguno de ellos, que
sirven de residencia principal de la familia y que se encuen-
tran afectados limitando el derecho de su propietario de

193



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

194

disponer de ellos. Ramos (2005) ha destacado que con esta
institucién se persigue asegurar a la familia un hogar fisico
estable donde sus integrantes puedan desarrollar la vida con
normalidad, aun después de disuelto el matrimonio. Como
senala el autor, “la introduccién del patrimonio familiar es
una fuerte garantia para el cényuge que tenga el cuidado de
los hijos, en caso de separacién de hecho o de disolucién
del matrimonio, y para el cényuge sobreviviente en caso de
muerte” (Ramos, 2005, p. 332).

En la prdctica significa que la casa o inmueble de propiedad
de cualquiera de los conyuges o de alguno de ellos, se pueda
“declarar bien familiar” que le sirve como residencia princi-
pal y los bienes muebles que en ella existen, cualquiera sea
el régimen de bienes del matrimonio. Los bienes declarados
familiares no se pueden vender o hipotecar voluntariamente;
debe haber acuerdo entre los ex cényuges y debe mediar una
sentencia al respecto. Ramos ha planteado que a su juicio
este concepto de bienes familiares evita los altercados patri-
moniales entre los conyuges y termina con el desarraigo de
la residencia habitual de la familia, y “es a la vez una garantia
minima de estabilidad para el cényuge patrimonialmente
mds débil” (Ramos, 2005, p. 333).

En caso de existir otro tipo de viviendas, casas de veraneo,
segunda vivienda, etc., estas no quedan incluidas en este
concepto y por lo tanto no pueden ser declaradas bien fami-
liar; solo puede ser uno, en el que reside la familia.

Al respecto, Court (2009) agrega que “Como puede apre-
ciarse, la institucion de los bienes familiares sélo protege la
familia matrimonial, quedando ajena a esta institucién la
familia de hecho o extramatrimonial” (p. 9). En esta forma
la declaracién de bien familiar tendria como objetivo la pro-
teccién constitucional de la familia en Chile.

C.9. Post Natal Parental

El 17 de octubre de 2011 fue publicada en el Diario Oficial la
Ley 20.545, conocida como la nueva Ley de Permiso Postnatal
Parental. Introduce una serie de modificaciones e incorpora nue-

vas normas al Titulo II del Libro II del Cédigo del Trabajo.
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El objetivo o finalidad de esta nueva ley, que aparece en el men-
saje que el Presidente de la Republica, don Sebastidn Pifiera E.
envid al Parlamento para la tramitacién de la ley, fue “hacer las
modificaciones legales necesarias a las normas del Cédigo del
Trabajo sobre proteccién de la maternidad a fin de moderni-
zarlas, procurando alcanzar tres grandes objetivos: garantizar el
mejor cuidado de los hijos, permitir que mds madres se benefi-
cien con la proteccién de la maternidad, aumentar la correspon-
sabilidad de padre y madre en el cuidado de los hijos y facilitar
una mayor conciliacién entre familia y trabajo para los hombres
y mujeres de nuestro pais” (en www.direcciondeltrabajo.cl dicta-

men 20.545 recuperado el 15/7/2012).

El principal cambio que introduce esta ley es en la duracién del
reposo de postnatal: son doce semanas (tres meses) recibiendo
un subsidio con tope de 66 UF?, menos los descuentos legales.
A esto se le agregan otras doce semanas de un nuevo permiso
postnatal parental, en idénticas condiciones que el anterior, con
lo cual la trabajadora puede acceder a un permiso pagado de 24
semanas (seis meses).

El nuevo articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, incorporado
por el N° 3) del articulo 1° de la ley N° 20.545, establece y regula
el nuevo Permiso Postnatal Parental. De acuerdo a este nuevo
articulo, el permiso postnatal parental puede ejercerlo la madre

bajo dos modalidades:

a) doce semanas de permiso absoluto a continuacién del
descanso postnatal, con derecho a subsidio;

b) dieciocho semanas de permiso, reincorpordndose a sus
labores una vez terminado el descanso postnatal, por la
mitad de su jornada. En el caso de que opte por reincor-
porarse a sus labores, por media jornada, tendrd derecho
al pago del 50% del subsidio y, a lo menos, el 50% de los
estipendios fijos establecidos en el contrato, sin perjuicio
de las demds remuneraciones de cardcter variable a que
tenga derecho.

»  UF: Unidad de Fomento, es una medida reajustable basada en la variacién
del Indice de Precios al Consumidor (IPC).
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Por lo tanto la “titular del derecho es la mujer trabajadora”, sin
perjuicio de que, si ambos padres son trabajadores, y la madre
o ambos asi lo deciden, el padre trabajador podra hacer uso del
permiso postnatal parental, a contar de la séptima semana del
mismo, por la cantidad de semanas que la madre indique, hasta
12 0 18 segun si se optd por el descanso absoluto o reincorporar-
se en media jornada. Las semanas utilizadas por el padre deberdn
ubicarse en el periodo final del permiso (ej.: si la madre le con-
cede 2 semanas, éstas deberdn serlaN° 11y Ne 12o0laNe 17y
Ne 18, segiin se haga uso de las 12 0 18 semanas).

Lo anterior sin perjuicio de que corresponderd al padre el permi-
so postnatal parental en el caso que la madre haya fallecido o el
padre tuviere el cuidado personal del nifio o nifia, por sentencia
judicial.

El empleador estd obligado a reincorporar a los beneficiarios si
éstos optan por esta alternativa, debiendo dar aviso a la entidad
pagadora del subsidio, antes del inicio del periodo postnatal pa-
rental.

El empleador puede negarse a la reincorporacién si por la na-
turaleza de las labores y las condiciones en que se desempefan,
éstas solo puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que la tra-
bajadora cumplia antes del descanso prenatal. La negativa del
empleador a la reincorporacién parcial debe ser fundamentada
¢ informada a la trabajadora, y a la Direccién del Trabajo, en los
plazos estipulados.

La misma negativa puede hacerse efectiva respecto del padre a
quien se le hubiere traspasado el permiso postnatal parental, o
del padre a quien le correspondiera hacer uso de éste en su ca-
lidad de titular del mismo por fallecimiento de la madre, como
también, respecto del trabajador o trabajadora que tenga a su cui-
dado a un menor de edad. Basado en (www.direcciondeltrabajo.

cl.cl/1601/w3-article-99872.html#top. recuperado 15/7/2012).

En resumen el actual postnatal de 12 semanas se extiende por 12
semanas mds, estas semanas son para que la madre, y opcional-
mente el padre, puedan estar mds tiempo junto a su hijo/a en sus
primeros meses de vida; meses considerados por los especialistas
muy importantes para su salud y desarrollo.
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La Direccién del Trabajo, senala que el nuevo texto del articulo
195 del Cédigo del Trabajo, fijado por el articulo 1° niimero
1 de la ley N° 20.545, implica otros cambios que se detallan a
continuacién: (basado en www.direcciondeltrabajo.cl recupera-

do 15/7/2012).

Permiso por nacimiento de un hijo. Este no sélo beneficia a la
madre y padres que tienen hijos bioldgicos, sino que se le otorga
al padre que se encuentra en proceso de adopcién, a diferencia
de la norma anterior que establecia que el referido permiso solo
se otorgaba al padre al que se le hubiere concedido la adopcién
y se contaba desde la respectiva sentencia definitiva. “La nueva
disposicién resulta aplicable a los padres que hayan comenzado
un proceso de adopcién y determina que gozardn de este permi-
so a partir de la notificacién de la resolucién judicial que otorgue
el cuidado personal del menor” (www.direcciondeltrabajo.cl re-
cuperado 15/7/2012).

a) Descanso postnatal o del resto de él en caso de fallecimien-
to de la madre. “Se incorpora como beneficiario del des-
canso postnatal o del resto de él en caso de fallecimiento de
la madre, en el evento que el padre no tuviere el cuidado
personal del hijo, a la persona a quien le fuera otorgada la
custodia del menor y, ademds, se le otorga la proteccién del
fuero establecido en el articulo 201 del Cédigo del Trabajo,
con derecho al subsidio, el cual serd equivalente a la to-
talidad de las remuneraciones y asignaciones que perciba.
De acuerdo a la resolucién judicial que otorgue el cuidado
personal del menor”. En (www.direcciondeltrabajo.cl. re-

cuperado 15/7/20129).

b) Sanciones. El padre que sea privado por sentencia judicial
del cuidado personal del menor, perderd el derecho a subsi-
dio y al fuero.

c) Conservacién del empleo o puesto de trabajo. Para garan-
tizar la mejor aplicacién de las normas sobre proteccion de
la maternidad se establece que no obstante cualquier esti-
pulacién en contrario, a las mujeres embarazadas y puérpe-
ras deberd conservirseles sus empleos o puestos de trabajo
durante los periodos de descanso, incluido el de permiso
postnatal parental (www.direcciondeltrabajo.cl recuperado

15/7/2012).
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La norma legal introduce modificaciones relativas al parto prema-
turo y partos multiples, las que implican los siguientes cambios:

a) Aumento del descanso postnatal en caso de parto anterior a
la trigésimo tercera semana de gestacién o de un menor que
al nacer pesa menos de 1.500 gramos. Este se incrementa
de 12 a 18 semanas. Esta modificacién se fundamenta en la
especial necesidad de proteccién y cuidado que requiere un
nifio o nifia que sea prematuro o tenga bajo peso, que debe
contar con la presencia de la madre por un lapso mayor con
el fin de lograr su restablecimiento y adecuado desarrollo.

b) Incremento del descanso postnatal en caso de partos multi-
ples. En el caso de partos multiples, el periodo de descanso
postnatal general se incrementa en siete dias corridos por
cada nino nacido a contar del segundo. Asi, por ejemplo,
el nacimiento de trillizos se traducird en un aumento del
descanso postnatal equivalente a 14 dias corridos.

¢) Asimismo hay un incremento del descanso postnatal si con-
curren los dos circunstancias aludidas en los puntos anterio-
res. Si concurren simultdneamente las circunstancias previs-
tas en la letras a) y b) precedentes, esto es, si se produce un
parto multiple antes de iniciada la trigésimo tercera semana
de gestacién o si existiendo parto multiple alguno de los me-
nores pesare al nacer menos de 1.500 gramos, la duracién
del descanso postnatal serd la de aquel que represente la ma-
yor extension.

Hay que sefalar que la ley también alude a la Modificacién del
Fuero Maternal. Relacionado con este punto hay que tener pre-
sente que la nueva normativa mantiene en los mismos términos
la duracién del fuero maternal, “de forma tal que este derecho
termina un afio después de expirado el descanso postnatal, sin
considerar el periodo que comprende el permiso postnatal pa-
rental. Sin embargo, de acuerdo a la nueva normativa, el padre
que haga uso del permiso parental postnatal también goza de
fuero laboral, por un periodo equivalente al doble de la duracién
de su permiso, a contar de los diez dias anteriores a su inicio.
Dicho fuero no podrd exceder de tres meses.” (www.direccion-

deltrabajo.cl . recuperado 15/7/2012)
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Referente a la irrenunciabilidad, se decreta que estos derechos
son irrenunciables mientras exista un contrato de trabajo.

Se observa en este marco legal una apuesta del legislador por
garantizar los derechos del nifio/ nifia situdndolos en el eje de
esta ley. Es importante destacar que estamos ante una ley que
por primera vez ha considerado la importancia de la presencia
del padre en el desarrollo del hijo y a la vez ha protegido la salud-
materno-infantil, ya que se espera que se prolongue la lactancia
con todos los beneficios que esta conlleva.

En relacién con este cambio, que implementa el llamado post
—natal parental, es importante sefalar que a menos de un afio
de puesta en marcha de esta ley del post natal parental, se ha
impuesto una mirada maternal, ya que ha sido muy lento el
ingreso de los hombres al posnatal parental, “esto pese a ser
una de las novedades de la nueva legislacién. Sélo 161 hombres
han recibido parte del beneficio transferido desde la madre,
segun revelaron las estadisticas de la Direccién del Trabajo al
10 de febrero del ano 2012, que es la entidad encargada de
recibir los avisos de parte de las trabajadoras.” En (www.pulso.
cl/noticia/economia/laboral/2012/02/70-3187-9, recuperado
el 15/7/2012).

El sitio web El Pulso, continda informando que “De este pe-
quefio universo, el 77,6% de los padres ha utilizado la modali-
dad “jornada completa”, con lo cual la madre le traspasa hasta
6 semanas del beneficio, que otorga al hombre un subsidio,
que se calcula en base a su sueldo, y derecho a fuero por el
doble del periodo que se tome para cuidar a su hijo”. (www.
pulso.cl/noticia/economia/laboral/2012/02/70-3187-9, recu-
perado el 15/7/2012).

Consultados algunos expertos al respecto, el sociélogo de la
Universidad Central, Carlos Livacic, este bajo uso del bene-
ficio tiene tres razones: un factor social, laboral y de falta de
informacién. “Muchos piensan en el que dirdn, que si uno se
toma el posnatal es porque la mujer lo manda. Ademds, hay
un temor a repercusiones en sus trabajos, sobre todo en em-
presas con pocos trabajadores, donde la ausencia de alguien
es notoria. Y por ultimo, creo que la mayoria de los chilenos
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no sabe de los beneficios del posnatal parental” (www.pulso.
cl/noticia/economia/laboral/2012/02/70-3187-9, consultado
el 15/7/2012.)

Es importante considerar que es un cambio socio-cultural que
se espera vaya valorizdndose en el tiempo, elimina resistencias de
las mujeres, de las empresas y de los padres, de manera tal que el
mayor beneficiado sea el nino o nina.

C.10. Ley de Ingreso Etico Familiar N2 20.595:

El 3 de agosto de 2007, Monsefior Alejandro Goic, Obispo de
Rancagua®, aporta a la discusién nacional el tema del sueldo mi-
nimo de los trabajadores, el que su juicio deberia convertirse en
sueldo ético. “En conversacién con Canal 13, el religioso agregd
en relacidén a lo anterior que “en el sentido de que por lo menos
todos los que puedan, no paguen el sueldo minimo legal, sino

que por lo menos 250 mil pesos mensuales. Eso seria un primer
paso”. (www.13.cl .Consultado el 22/72012)

Asimismo, anadié que la idea es “ponerme en el lugar del mds
necesitado, y preguntarme si yo podria vivir con mi esposa y
mi hijo, con 120 mil pesos. Yo no digo que todos vamos a ser
iguales, porque eso es una utopia que no se puede dar, pero no
cabe duda que hay grandes empresas que ganan mucho, ;cé6mo
no hacer participar mejor a sus trabajadores, que son los que le
ayudan a generar la riqueza para el pais?”.( www.13.cl . Consul-
tado el 22/7/2012)

Bajo este concepto, luego de 5 afos de discusion, el 17 de mayo
de 2012, ha sido aprobada la ley 20.595, que establece bonos
y transferencias monetarias para familias en pobreza extrema y
crea el subsidio al empleo de la mujer, mds conocido como In-
greso Etico Familiar. Este ha sido definido como un gran logro
para el Ministerio de Desarrollo Social porque le permitird me-
jorar las condiciones de vida de las 170.000 familias en pobreza
extrema de nuestro pais. Este consiste en un subsidio en dinero
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que le serd entregado a cada familia, el monto que cada una reci-
ba dependerd de la cantidad de integrantes de ella.

Este “Ingreso Etico Familiar se basa en tres pilares fundamenta-
les que son: dignidad, deberes y logros. Se entregard un monto
por dignidad sin condiciones por el solo hecho de tratarse de
una persona que vive en situacion de pobreza extrema.” (www.
ministeriodedesarrollosocial.cl, consultado el 25/7/2012)

El ministerio aclara que “en lo relacionado a deberes, se otor-
gard un bono a las familias en situacién de pobreza extrema
que cumplan con el deber de llevar a sus hijos pequefios al con-
sultorio (Control Nifio Sano) y tengan un 85% de asistencia
a clases”. (www.ministeriodedesarrollosocial.cl, consultado el

25/712012).

Por ultimo el Ministerio de Desarrollo Social agrega que “el ter-
cer pilar es la asignacién por logros, que corresponde a dos bo-
nos adicionales que podrin ser recibidos hasta por el 30% de las
familias mds vulnerables y que hayan alcanzado metas que son
determinantes para la superacién de la pobreza, como son las
vinculadas a educacién y trabajo. Especificamente se premiard
con el Bono al Logro Escolar a las familias cuyos hijos estén en el
30% de los mejores alumnos de su curso ($50.000 para los que
estén en el 15% mejor del curso y $30.000 para los que estén en
el 15% siguiente). Se estima que este beneficio lo recibirdn 200
mil nifnos y nifas.

Otro subsidio asociado a este Ingreso Etico Familiar, es que se
ha denominado “Bono de la mujer trabajadora o también llama-
do subsidio al empleo de la mujer”, que lo recibirdn “alrededor
de 300 mil mujeres trabajadoras que pertenezcan al 30% mds
vulnerable de la poblacién” (www.ministeriodedesarrollosocial.
cl, consultado el 25/7/2012). Esto implica que el Estado aporta
la diferencia entre el salario minimo y el Ingreso Etico determi-
nado para este afo. Por esto la ley establece que “se estimulard
la contratacion de estas trabajadoras porque los empleadores que
den trabajo a mujeres vulnerables recibirdn un subsidio del 10%
del sueldo”. (www.ministeriodedesarrollosocial.cl, consultado el
25/7/2012).
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Por dltimo el Ministerio de Desarrollo Social sehala que el “ob-
jetivo del Ingreso Etico Familiar es que las personas superen la
pobreza por si mismas, es decir, con su propio esfuerzo. Para eso
se establece una verdadera alianza estratégica entre el Estado y
las familias, con compromisos mutuos”. (www.ministeriodede-
sarrollosocial.cl, consultado el 25/7/2012).

Se desprende de esta nueva ley una concordancia con algunos
resultados parciales entregados de la encuesta CASEN 2011 que
indican que “los hogares con jefatura femenina en Chile subie-
ron de un 33% en 2009, a un 39% en 2011. Esta cifra muestra
que en los tltimos 20 afios las jefas de hogar se han duplicado,
pasando de 20% en la CASEN 1990 a 39% al afio 2011. La
misma encuesta revel6 que en los dltimos 2 anos el ndimero de
hogares a cargo de una mujer aumenté en 390 mil, llegando a
casi 2 millones de hogares. El crecimiento de este fenémeno es
mds marcado en el 10% mds vulnerable de la poblacién, donde
la jefatura femenina llega al 55% de los hogares en 2011”. ( mi-
nisteriodesarrollosocial.cl/casen2011/ consultado el 24/7/2012)

A juicio del Ministro de Desarrollo Social don Joaquin Lavin,
“Lo que se concluye de la Encuesta Casen es que se necesita un
giro hacia la mujer en la politica social. Esto obedece a que hay
cada vez mds hogares con mujeres jefas de hogar, que son mds
riesgosos porque dependen de un solo ingreso si es que esa mujer
trabaja”. (ministeriodesarrollosocial.cl/casen2011/ consultado el
24/7/2012)

El reglamento (Decreto 114, publicado el 27-06-2012) de esta
ley senala que esta bonificacién esta dirigida a quienes formen
parte del programa Chile Solidario, siempre que se cumplan los
condicionantes que se sefialan en los articulos 8 y 9 de dicho
reglamento que son:

a) Incremento por Asignacién de Escolaridad;
b) Incremento por Control del Nino Sano;

¢) Incremento por Trabajo de la Mujer, y

d) Incremento por Logros Académicos.

Articulo 9°.- El incremento de la Bonificacién por Asignacién
de Escolaridad tendrd dos componentes:
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a) Por matricula, y
b) Por asistencia

Estos subsidios serdn cancelados a partir del mes de septiembre

de 2012.BCN. www.leychile.cl .consultado el 20/7/2012)

Definicion de algunas palabras de uso frecuente en la Ley:

Art. 27. Los grados de consanguinidad entre dos personas se
cuentan por el niimero de generaciones. Asi el nieto estd en
segundo grado de consanguinidad con el abuelo, y dos primos
hermanos en cuarto grado de consanguinidad entre si.
Cuando una de las dos personas es ascendiente de la otra, la
consanguinidad es en linea recta; y cuando las dos personas
proceden de un ascendiente comun, y una de ellas no es as-
cendiente de la otra, la consanguinidad es en linea colateral
o transversal.

Art. 31. Parentesco por afinidad es el que existe entre una
persona que estd o ha estado casada y los consanguineos de
su marido o mujer.

La linea y el grado de afinidad de una persona con un con-
sanguineo de su marido o mujer, se califican por la linea y
grado de consanguinidad de dicho marido o mujer con el
dicho consanguineo. Asi, un varén estd en primer grado de
afinidad, en la linea recta, con los hijos habidos por su mujer
en anterior matrimonio; y en segundo grado de afinidad,
en la linea transversal, con los hermanos de su mujer. (Por
el cambio de nomenclatura ya sehalada, el parentesco por
afinidad es s6lo el que antes conociamos como parentesco
legitimo, elimindndose el parentesco ilegitimo por afinidad).

Art. 41. Los hermanos pueden serlo por parte de padre y
de madre, y se llaman entonces hermanos carnales; o sélo
por parte de padre, y se llaman entonces hermanos paternos;
o sélo por parte de madre, y se llaman entonces hermanos
maternos.

Art. 42. En los casos en que la ley dispone que se oiga a los
parientes de una persona, se entenderdn comprendidos en
esa denominacion el conyuge de ésta y sus consanguineos de
uno y otro sexo, mayores de edad. A falta de consanguineos
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en suficiente niimero serdn oidos los afines. “Serdn preferi-
dos los descendientes y ascendientes a los colaterales, y entre
éstos los de mds cercano parentesco’.

De las persona. Pruebas del estado civil:

* Art. 304. El estado civil es la calidad de un individuo, en
cuanto le habilita para ejercer ciertos derechos o contraer
ciertas obligaciones civiles.

e Art. 305. El estado civil de casado o viudo, y de padre, ma-
dre o hijo, se acreditard frente a terceros y se probard por
las respectivas partidas de matrimonio, de muerte, y de na-
cimiento o bautismo. Hay que recordar que ahora existe el
estado civil de divorciado.

El estado civil de padre, madre o hijo se acreditard o probard
también por la correspondiente inscripcién o subinscripcién
del acto de reconocimiento o del fallo judicial que determi-
na la filiacién.

La edad y la muerte podrdn acreditarse o probarse por las
respectivas partidas de nacimiento o bautismo, y de muerte.

La filiacién, a falta de partida o sub inscripcién, sélo po-
drd acreditarse o probarse por los instrumentos auténticos
mediante los cuales se haya determinado legalmente. Por
ejemplo, si se ha determinado por un juicio de filiacién o de
paternidad.

C.11. Principales cambios juridicos experimentados en
Chile que influyen en la familia: Una mirada fraccionada

Luego del estudio y anilisis de los cambios que se han imple-
mentado en el marco juridico que regula la familia podemos
concluir que se confirma la hipdtesis que se plantea en este ti-
tulo; la legislacién sigue mirando a la familia en forma desagre-
gada. Implementa leyes para los jévenes, para la mujer, para los
adultos mayores, a pesar de la promulgacién de la Ley de Tribu-
nales de familia, la que podria ser entendida como la sumatoria
de todas ellas.
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El primer gran cambio juridico de la década es la ley de Filiacién,
que termina en parte con una odiosa discriminacién (aunque si-
guen existiendo los matrimoniales y no matrimoniales), el otro
gran cambio juridico estd incorporado en la Ley de Matrimonio
Civil: que crea la figura del divorcio, cambio tan esperado y con-
trovertido por la sociedad; se espera que contribuya a que los
hijos de padres separados, que eran mirados como unos sujetos
especiales y que posefan ese “estigma de ser hijos de padres sepa-
rados”, sean observados como sujetos con todos sus derechos y
no porten ese estigma.

A pesar de que en Chile mds de la mitad de los ninos nace fuera
del matrimonio, por lo tanto son hijos no matrimoniales, no se
legisla frente a las uniones de hecho o la convivencia extramatri-
monial, se presentan algunos derechos y beneficios para los hijos
y las convivientes, pero no hay un marco regulatorio especial
para estas uniones, por lo que se podria concluir que los legis-
ladores siguen elaborando leyes y decretos con la representaciéon
de la familia tradicional.

La mirada de género no tiene tampoco especial relevancia en el
marco juridico, mds bien hay en la Ley de Tribunales de Familia,
una tendencia a favorecer a las madres, no hay una propuesta
legislativa que equipare las posibilidades entre los géneros, por
ejemplo un anteproyecto de tuicién compartida.

El hecho de que Chile suscriba la Convencién Internacional de
los Derechos del Nifio, es un paso significativo y marca un cam-
bio trascendental en la filiacidn, sin embargo se podria decir que
se ha producido un cierto desbalance en las legislaciones que
favorecen y complementan estos derechos, quedando menosca-
bados en cierta forma los derechos de los padres.

La Convencién Internacional de los Derechos del Nino repre-
senta el gran cambio para los jévenes, los que pasan de ser “me-
nores” a ser “jévenes’, paso no menot, si se considera que con
este cambio de nombre se los visibiliza, se legisla especialmente
para ellos y se pasa de una mirada de condena a una mirada que
cree en la resiliencia de ellos y en la capacidad de llegar a ser
ciudadanos con posibilidades de reinsercién.
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Se logra visualizar la Violencia Intrafamiliar, sacindola del dmbi-
to privado de la familia y llevindola al mundo publico. A pesar
de los avances de la ley y sus sucesivas modificaciones, en ella se
percibe esta mirada fraccionada: violencia contra la mujer, con-
tra los ninos, violencia econémica contra el adulto mayor, etc.

No se observa en la legislacién de Adopcidn, ni en la ley de Ma-
trimonio Civil, el tema de las uniones del mismo sexo y la posi-
ble adopcién de hijos por parte de estas parejas, temas emergen-
tes en otras legislaciones mundiales y en Latinoamérica.
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Capitulo Il

Representaciones sobre las familias
actuales en Chile, que poseen los
profesionales y operadores sociales

que trabajan con ellas

En Chile, mds alld de los cambios demograficos y estructurales
que dan cuenta de la diversificacién de las familias y del cambio
del rol del Estado frente a ellas, es claro también la existencia de
importantes cambios culturales respecto de las transformacio-
nes que estdn ocurriendo. Al parecer existe un claro desarrollo
conceptual acerca de la diversidad familiar, pero sin embargo la
representacién que de ella tienen los profesionales y operadores
sociales que trabajan con ellas?, sigue siendo la de las familias
tradicionales (de madre, padre ¢ hijos).

Conocer las representaciones sociales sobre familia que poseen
los operadores sociales que trabajan con estas, permite avanzar
en el esfuerzo necesario y urgente, de contribuir a mejorar la
coherencia entre el imaginario y la realidad, lo que es fundamen-
tal para un adecuado ejercicio profesional. Este conocimiento
permite proponer mejoras para la formacién e intervencién
en el trabajo con familias y a la vez permite también elaborar
sugerencias para el disefio de “Politicas Pablicas Familiares™ para

¥ Se entiende por operadores sociales, al conjunto de actores, ya sean pro-

fesionales, técnicos o agentes sociales, que tienen como propdsito atender las
problemdticas emergentes de las familias y ponerlas en relacién con las politicas
sociales del Estado y las redes sociales. Potenciando los recursos para que estas
familias logren dar los pasos necesarios para su autonomia y desfragilizacion.
Por tanto, estos operadores sociales, son aquellos que asumen la responsabilidad
de intervenir en lo social, ya sea desde las lineas de Promocién, Prevencién,
Diagnéstico y/o Reparacién.
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un Estado que es responsable de buscar la justicia al interior de
la sociedad.

Este segundo capitulo da cuenta del trabajo de recoleccién y
andlisis de datos de la investigacién que da origen a este texto.
Es un intento para dar respuesta a la pregunta sobre cudles son
las representaciones sobre las familias actuales, que poseen los
profesionales y operadores sociales que trabajan con ellas.

Para dar respuesta a la pregunta anterior, se contemplo la rea-
lizacién de una investigacién de cardcter cualitativo, sobre re-
presentaciones de la familia de una muestra de profesionales y
operadores sociales que trabajan con ellas. Para la realizacién de
este estudio se consideré adecuado el uso de tres técnicas que
permiten posteriormente realizar un trabajo de triangulacién en-
tre ellas. Mediante estas técnicas se considerd posible acceder a
las representaciones sociales, a partir de la descripcidn y andlisis
del discurso de los sujetos de estudio sobre el tema, en tanto son
justamente las producciones discursivas la base que permite el
conocimiento cientifico de estas.

En un primer momento se realizaron Focus Group, que per-
mitieron levantar categorias amplias de informacién. En un se-
gundo momento, se procedié a realizar Entrevistas Individua-
les Focalizadas a una muestra de sujetos, con lo que se logré
profundizar sobre las categorias antes encontradas. En un tercer
momento de recoleccién de datos, se procedid a realizar un con-
junto de Talleres, que posibilitaron el trabajo de validacién de
las interpretaciones de los investigadores en el didlogo directo
con los sujetos en estudio.

Lo que a continuacién se presenta son los resultados logrados
con estas tres técnicas. En un anexo metodolégico de este libro,
se da cuenta detallada sobre las técnicas seleccionadas, los an4li-
sis efectuados y los instrumentos de recoleccién de datos.

A.Analisisdelosdatosrecogidosatravésdelosfocusgroup

El trabajo de recoleccién de datos a través de los focus group,
se realiza con una pauta de entrevista que puede resumirse de la
siguiente forma:
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. ., . :Cémo son las familias con que ustedes
Dimension Narrativa .

trabajan?

;Cudles son los problemas o dificultades de las
familias con que trabajan?

:Qué cosas son las que movilizan a las familias
con que trabajan?

Dimension Planificacién | ;Cémo trabajan ustedes con las familias?

Dimension Conflictual

Dimension Simbdlica

Esta pauta es en gran parte fruto de la etapa previa al ingreso a
terreno, tiempo en el cual se revisé la literatura existente sobre
familia en Chile y los trabajos existentes sobre representaciones
sociales y familia. Lo que corresponde al Capitulo I de este libro.

Teniendo presente el concepto de representaciones®, la pauta
rescata lo que es consenso en cuanto a funciones principales de
las representaciones sociales:
- De conocimiento: aportan un marco donde los nuevos
conocimientos son integrados.
- Identitaria: sitGan al individuo en un grupo con un sis-
tema de normas y valores.
- Orientacién: permiten al individuo definir a priori el
tipo de relaciones y de prictica.
- Justificativas: justifican las posiciones y comportamien-
tos que toman los sujetos.

En el andlisis de los focus group, por el compromiso ético de
mantener el anonimato de los entrevistados, y dado que son fd-
ciles de identificar a partir de su drea o campo de trabajo, se
adoptd la decisién de no identificar tampoco los focus, lo cual
no afecta al estudio, ya que en esta primera parte la finalidad es
levantar categorfas amplias para luego profundizar en ellas; por
lo tanto, las diferencias entre profesiones y labores no son de ca-
racter relevante. Por lo mismo, si bien se incluyen trascripciones
de los focus, como una forma de dar sustento de credibilidad a
los andlisis realizados, en ellas se ha retirado todo aspecto que
permita una identificacién de personas e instituciones.

% “Las representaciones sociales pueden conceptualizarse como imdgenes

que condensan un conjunto de significados; como sistemas de referencia que
permiten interpretar lo que sucede, categorias que sirven para clasificar las cir-
cunstancias, los fenémenos y los individuos” Aguilera (2005: 31).
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A.1. La dimension narrativa: como son las familias con
las cuales trabajan

Este primer apartado se centra en la narracién que hacen los en-
trevistados sobre las familias con las cuales trabajan. Cémo ellos
leen la realidad de dichas familias, sus caracteristicas, y cudles
son los cambios que identifican o que estd viviendo la familia
actual.

A.1.1.- Con quiénes trabajan los entrevistados: como son y
qué caracteristicas poseen las familias con las cuales ellos
trabajan.

En los didlogos que se producen en las entrevistas hay una ex-
presion que se reitera, como forma de iniciar su discurso: “son
Jamilias...”. Esta es la forma utilizada por los entrevistados para
iniciar una descripcion de las familias con las cuales trabajan.
Lo comin en estas descripciones es que son familias con una
carencia o dificultad que les lleva a tomar contacto con un pro-
fesional:

son_familias que lo estdn pasando muy mal'y que los hijos estdn
siendo claramente. .. viven en una situacion de abandono im-
portante, muy importante”.

son_familias que, a mi modo de ver, funcionan, digamos. .. tie-
nen un problema serio o bien tienen una persona, uno o mds
miembros, sintomdticos, con sintomas. Eso es lo que yo percibo
en las familias. ..

El listado de carencias o dificultades explicitas que se sefialan son
de un gran variedad, tales como:

» Las citas que se incluyen son textuales y son representativas de la respuesta

habitual que se estd caracterizando. Cuando al interior de la cita se introduce
un paréntesis con tres puntos (...) indica que se ha retirado una parte, que
constituye una digresién que no altera con su retiro el contenido del didlogo.
En los casos que se introduce un paréntesis cuadrado [ ], con una explicacién
en su interior, es una anotacion que permite captar de mejor forma la conver-
sacion que se vivid en la situacién.
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Con necesidades |07 familias muy... de zonas muy rurales, con necesidades
econdémicas econdmicas bastante precarias, digamos.

son familias altamente endeudadas y... A eso iba yo, a la
Endeudadas relacidn de las familias con el dmbito econdmico. Si, son
altamente endeudadas.

son familias que estdn mds bien fuera del sistema y que
presentan también muy pocas redes sociales; tenemos
el fendmeno también de familias de paises vecinos,
Con redes digamos, o sea, gente que ha emigrado: familias peruanas,
sociales precarias| ccuatorianas... en que frente a cualquier dificultad,
por ejemplo, esa familia no... simplemente no tiene, no
existe una red en Chile que la pueda apoyar frente a una

dificultad.

Junto a esta forma descriptiva de identificar las familias con que
se trabajan, en varios entrevistados la forma de identificar a las
familias es mediante un rétulo, ejemplo de ello es:

De mediana son familias de mediana complejidad, entonces estdn en
complejidad contexto de “mediana vulneracion’, ;qué significa eso?,
que existen derechos vulnerados en los nifios y nosotros
tenemos que buscar que no se [;cronifiquen?] y restituir esos
derechos.

Disfuncionales | son familias siiper disfuncionales, con bastante dasio muchas,
con esto de estar en los hogares y toda la historia que significa
detrds. También una persona sin demasiada prictica. .. Pero
eso es como que estd apagado, como que estd encubierto, a
todo nivel de las personas: desde un niiio pequeiio hasta el
adulto mayor. Es como otra clase de familia.

Poco son familias siiper poco empoderadas, con alguna formacion
empoderadas de ciertos hdbitos, en particular lo que nos compete ;no?
La formacién de hdbitos de alimentacion saludable, de
actividad fisica y un poco qué entregan o entienden esa
responsabilidad en el establecimiento educacional. Lo
que nos toca ver. Y lo que nos toca ver es una comunidad
escolar, de repente profesores y demases que encuentran que
es muy baja la participacion de los papds y mamds en estos
procesos. Como que eso es siiper destacable y nos tocd ver
durante todo este ario.

En general las caracteristicas de estas familias, ademds de las ya
mencionadas de precariedades econémicas y de redes, estdn da-
das por un conjunto amplio de aspectos que van desde la com-
posicién de la familia, por lo general con ausencia de uno de los
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padres, hasta situaciones del contexto (habitaciones hacinadas,
que los expulsan a la calle), pasando por temas de violencia in-
trafamiliar:

... nos encontramos en general con familias que estdn muy solas
o mujeres muy solas, o algiin abuelo o papd muy solo al cuidado
de estos ninos...

... las viviendas hoy dia son siper reducidas, los ninos estin en
la calle, no estdn dentro de su casa... O sea, hay muchos factores
del entorno que en el fondo han influido para dejar a los nirios
mds desprotegidos. ..

...no son familias con recursos, por eso estdn en XXXX, si no
estuvieran en alguna clinica seguramente, con lo que pudieran
ellos solventar sus gastos (...) existe mucho el tema de la violen-
cia intrafamiliar, existe mucho el tema del alcoholismo. . .

Son en general, ademds, familias con una realidad compleja, que
al adentrarse en dicha realidad tiende a complejizarse atin mds:

...son familias que tienden a complejizar durante la interven-
cion. Uno va viendo, digamos evidenciando, que llegan con una
idea y se va haciendo mds... compleja.

...nosotros hacemos, en los primeros dos meses, que ellos cuel-
guen sus suernos en un drbol, Yy tienen sus suenos en las /Jojﬂs, y
salvo la vivienda, lo que ellos quieren es un chaleco para el papd
para que no pase frio en el trabajo. Entonces te aparecen otros
temas que no aparecen en el otro discurso, cuando ellos lo logran
conectar con algo que ellos tenian guardado o tapado. ..

No obstante lo anterior, muchos también reconocen que las fa-
milias con las cuales trabajan presentan una capacidad de em-
prendimiento o de resiliencia que a lo mejor estd ausente de
aquellas que no se acercan a ellos:

...son familias que por lo general tienen mayor potencial de
desarrollo, tienen mayores intereses, mds diversos, quieren for-
talecer no solamente las redes con los hijos, sino que quieren
Jortalecer otras capacidades de emprendimiento, en el tema
laboral, en el tema que quieren acceder a vivienda propia...
Entonces son familias que nosotros hemos llamado que son mds
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‘emprendedoras”. Emprendedoras en términos no econdmico-
laboral, sino que emprendedoras en términos de que quieren
salir adelante...

...hay algo admirable también, como en lo que yo mencioné,
otra caracteristica fuerte es esta, ahora ddndome cuenta, es que
por ejemplo la resiliencia o el tema que significa para un nino
adolescente, por ejemplo, tener hermanos. Vive con la mamd y
tiene 4 hermanos, pero de distintos papds. Ese es un factor muy
comiin en XXXX, o sea, y 4 0 5 hermanos: el Tapia, el Musioz,
el Pérez y son todos hermanos.

No obstante lo anterior, también se reconoce, que algunas fa-
milias con las cuales trabajan tienden a convertirse en clientes
habituales, tanto por dependencia como para obtener recursos:

JAB!Y lo otro que iba a decir es que, generalmente, estas perso-
nas, que es una ridiculez pero que pasa, si les duele un pie o si
tienen un dolor de estémago van al Centro...

...estdn cerca siempre de donde hay beneficios. Son clientes de
cualquier cosa que ofrezca algiin tipo de beneficio. ..

A.1.2. Cémo han cambiado las familias segun los entrevistados

En opinién de los entrevistados y entrevistadas, las familias ac-
tuales han cambiado mucho en los tltimos tiempos. El modelo
tradicional de familia nuclear tiende a desaparecer, aunque hay
programas de apoyo que siguen teniendo esta estructura familiar
como base de su trabajo, lo que les trae consigo diversas dificul-
tades. En otros casos se aprecia que hay un intento de adaptacién

a dicha realidad:

...este €5 un programa en que incorpora a ninos que son sepa-
rados de su medio familiar, en otro grupo familia ;ya? Entonces
uno va viendo también qué estd pasando con lo que son las
Jfamilias de acogida, y uno ahi puede ver muchos cambios en
los wiltimos anios, porque este es un programa que en cierta me-
dida ha existido siempre, 0 sea no como programa, me refiero
como la disposicion, ;no es cierto?, de ciertas familias a acoger
0 alguien de su mismo grupo familiar, un vecino, qué sé yo, y
en el fondo lo que hace en algiin minuto el Estado es regular,
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SN0 es cierto?, esta prdctica comiin nuestra. Por lo tanto, cuando
estos programas ya se formalizan, eb... hace muchos aros, hay
Jfamilias que tienen ciertas caracteristicas que estdn dispuestos
también a acoger a estos ninos. Entonces hablamos de familias
en general bastante tradicionales en el sentido de como estdn or-
ganizadas: con la mujer en la casa, el hombre trabajando fuera
de la casa; en general familias mds bien extensas donde estd la
mujer, estd la madre, hermanos, qué sé yo, que también ayudan
a esta familia en el cuidado de estos ninos que se incorporan.
Eb. .. sin embargo, con el correr de los anos, nos ha ido pasando,
y es una crisis bastante compleja que estd viviendo este modelo,
obviamente que las familias que inicialmente partieron ya estin
cerrando su ciclo, es gente muy mayor...

[ya no decimos] “vamos a llamar al padre o a la madye’, sino
que adulto responsable del adolescente. Porque justamente,
como les decia yo antes, a veces viven o con la abuelita o con el
tutor, no necesariamente con su famz'/z'ﬂ tipica que existia que
era el padre y la madre. Ahora la familia no es esta familia
tipica que es el padre y la madre, a veces no la tienen. Vive por
ejemp[o una nina con su papd y sus hermanas, 2y no mamd, no
mamd presente, y es bastante comin...

... la familia cambid, o sea, tampoco pueden ser las mismas dis-
posiciones de un reglamento de convivencia, no puede ser la
misma forma en que se acerque el maestro o que se acerque el
inspector general.

Hoy la tendencia a juicio de los entrevistados, es a la existencia
de una gran variedad de familias, ya no s6lo familias nucleares,
sino también monoparentales, extensas con adultos mayores,
etc., etc.

Bueno, la verdad es que tenemos de todo. Eb... hay mucha
gente que vive separada, aglutinada en familias, mamds con
abuelas, gente casada (...) Ya, estamos hablando de un gran
abanico y de un amplio espectro. Eso ;cémo va contigo
ahi? En este espectro de familias. (...) tenemos familias que
son, te fijas ti, mds matriarcales; algunos en una situacion como
de transicion en relacion a las relaciones de género; familias
extendidas, perdon eh, ;como se llama? Ensambladas, muchas,
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muchas familias ensambladas, y luego los tipos cldsicos, unos
mds aglutinados, otros mds disgregados; se ven las familias en-
cabezadas por una mujer con un papd que después de la separa-
cion se desvinculd. .. Si, a eso me podria referir yo.

...cOmo se organizan las familias, ;verdad?, hay familias que
son abuela, o abuelos, con sus hijos, aunque las hijas trabajan y
ellos estdn a cargo del cuidado principal diario...

Esta situacién de cambio de familia nuclear a otros tipos de fa-
milia, genera un verdadero desfase. Las politicas publicas y las
instituciones siguen operando con la concepcién tradicional de
familia o a veces, con un discurso nuevo de familia —principal-
mente de mayor igualdad en los roles— que en la prictica atn
estd lejos de ser realidad:

...lo que percibo es que hay como un desfase de lo que hoy dia
estd viviendo la. .. lo que viven hoy dia las familias, porque son
diversas, no son las mismas que hace 20 afios atrds, con cambios
de roles, con... bueno, y eso producto de todo el modelo que hoy
dia se vive. Pero el Estado, las politicas que hoy dia se imple-
mentan, no estdn acordes a esa dindmica, a lo que hoy dia suce-
de con la familia. En todo, por ejemplo de que la incorporacion
de las mujeres al trabajo, de alguna forma eso ha provocado un
cambio de roles pero se sigue actuando como si la mujer no tra-
bajara, y de alguna forma en teoria se habla de la incorporacién
del hombre en el proceso de crianza, pero tampoco hay un... no
hay factores protectores o, en la institucionalidad, facilitadores
que incorporen a que el hombre se incorpore en este proceso mds
de crianza. Por lo tanto, veo un sistema medio esquizofrénico,
exactamente. Por un lado, existe como una invitacién, pero por
otro lado hay toda una dindmica y toda una institucionalidad
que no permite que eso suceda en el fondo. O sea, seguimos
trabajando con. .. no sé, en las escuelas sigue funcionando y las
invitaciones a que los padres se incorporen en el proceso siguen
siendo dentro del mismo horario que hoy dia son imposibles de
hacer.

Es reiterativo entre los entrevistados, que en estos temas se pase
desde el diagndstico de la realidad del pais al discurso personal,
donde el “yo” o el “nosotros” fluye con bastante facilidad, lo que
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es signo de que los cambios a que se aluden no sélo ocurren en
las familias que atienden, o de la que provienen, sino en todas
las familias del pais:

...el rol que de alguna forma ebh... debiera ser mucho mds pro-
tagonista y mds equitativo entre el hombre y la mujer, yo siento
que no. .. que eso no se realiza porque se produce este desfase que
hay entre lo que sucede, por un lado; por otro lado lo que debie-
ra hacer y, por otro lado, lo que efectivamente las instituciones
hacen. Entonces, finalmente hay un cuento ahi siper complejo
y eso genera, al interior de las familias, muchos problemas. Por-
que obviamente, nosotras queremos que nuestras parejas parti-
cipen, pero nuestras parejas tampoco estd la posibilidad de que
participen. Entonces hay todo un... se genera mucho conflicto
al interior de la dindmica familiar por esa imposicion, por este
cambio de roles finalmente y que la sociedad en su conjunto no
estd preparada para que nosotros, de alguna forma, nos encon-
tremos, podamos hacer las cosas de mejor forma.

Los cambios que viven las familias, en la opinién de los entre-
vistados son cambios violentos (se podria leer vertiginosos), para
los cuales no se estd preparado:

... todas [las familias] estdn viviendo estos cambios sociales que
son mucho mds impactantes que los cambios que habian antes.
Son cambios como, dentro de la violencia misma, son cambios
violentos, donde los jovenes ahora son de otra forma, los padres
no saben cémo tratar, los adultos no saben cémo manejarse con
el adulto mayor. Entonces, pese a que hay un apoyo del equipo,
que el equipo estd como mds preparado, de crear varios niveles
de politicas a nivel ministerial, como el Chile Crece y todo eso,
igual ha sido como dificil para la gente manejar estos cambios. ..

En esta linea de cambios para lo cual —como ya se dijo— no se
estd suficientemente preparado, uno de los més reiterados es en
lo que se refiere a la relacién con los hijos. El rdpido aumento de
la escolaridad, por ejemplo, ha generado que la escolaridad de
los hijos esté por sobre los padres, lo que trae consigo dificulta-
des para comprenderles y colocarles limites:

... los nifos nuestros generalmente tienen mds escolaridad que
sus padres, mds escolaridad que sus padres. Por lo tanto, los pa-
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ves también no se atreven con ellos, no se involucran en procesos
dres tamb at I lucra
que ellos estdn viviendo, sobre todo con los mds grandes, primero
y segundo medio puede ser un poco, pero tercero y cuarto prdcti-
camente van a reuniones los que son responsables para cumplir
pero no como un apoyo para los ninios. Y se nota eso también en
os mds chicos, a veces, porgue ellos no son capaces de plantearles
los mds ch o/ apaces de plantearl
imites, de exigirles limites a los ninos. No les exigen esos limites,
limites, de exigirles limites a I No les exig limir
porque los sobrepasan los ninos, los sobrepasan y las exigencias
que les hacen. .. y son muy pocas las exigencias que hay.

Es quizds esta misma situacién, la que hace que el apoyo mds
solicitado a los profesionales que trabajan con las familias sea la
demanda de herramientas para comunicarse con los hijos, inclu-
so hoy la medida de la calidad del clima de la familia ya nos es la
relacién de pareja, sino la relacién con los hijos:

...y0 creo que las caracteristicas que mds me han lamado la
atencion en el iiltimo tiempo es que, primero, el tema, nosotros
lo detectamos, la falta de comunicacion, y dos focos fundamen-
tales por lo menos en las familias de nosotros: uno es que ellos
evaliian el clima familiar muy en funcion de como es con los
hijos, no con la pareja. O sea, si se llevan bien con los hijos, si
logran contener a los hijos, el clima familiar lo evaliian como
bueno, si eso se les dificulta, el clima familiar es malo. No hay
una evaluacion en relacion a cémo yo me comunico con mi
pareja, eso es... Pero por otro lado, de las necesidades que mds
plantean es ayuda para poder comunicarse bien con los hijos,
porque en general uno los ve superados por, primero, un tema de
tiempo (...) se ven sobrepasados absolutamente en relacién a lo
que pueden tener tiempo, disposiciones de serenidad para poder
abordar el tema del acompanamiento a los hijos.

Se agrega a ello, ademds, que en las familias actuales los hijos
tienden a estar muy solos. Muchas veces el trabajo de la pareja o
de la madre en situaciones monoparentales, lleva a que se pro-
duzca esta situacion de soledad. La que no es solo, por lo demds,
privativa de familias con carencias econémicas:

... las familias que estdn en este minuto como quebradas, sin
haberlo manifestado, son familias que lo estan pasando muy
mal y que los hijos estdn siendo claramente... viven en una
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situacion de abandono importante, muy importante. Y en el
caso de nosotros es bien disfrazado, porque no hay una realidad
de pobreza que te golpee, no hay una. .. entonces es una soledad
vivida en silencio, muy, muy fuerte.

...y0 por lo menos lo que veo, lo mds caracteristico, es el aban-
dono en el que se encuentran los nifios, los jovenes, es como que
no tienen un respaldo familiar, no tiene un respaldo familias.
A veces viven algunos solos con padres; otros viven solos con la
madre; otros viven con la abuela; otros viven con tutor; otros vi-
ven en hogares. Es decir, hay una gran variedad de abandonos,
digamos, una gran variedad. Entonces tienen mucha carencia
afectiva, y ahi vamos sufriendo junto con ellos, porque vamos
tratando de compensar un poco lo que ellos necesitan.

Pero también hay otros dos aspectos que generan dificultades de
relacién con los hijos, especialmente adolescentes. Hoy es mds
comun que la crianza de los hijos ya no sea sélo de los padres,
sino con una fuerte presencia de un adulto mayor, en especial las
abuelas (que se hacen cargo por mucho tiempo de su cuidado).
Por otro lado, también es mds comun la existencia de familias
reconstituidas donde los adultos aportan a ellas hijos de padres
y madres distintas:

También me estaba acordando, en funcion de los problemas
que veta, pero cuando habia problema adolescente habia mu-
cha abuelita presente, muchas abuelitas a cargo. O conflictos
porque la abuelita habia criado a sus chicos hasta los 12-13
anos y después se iban con la mamd, la mamd se los llevaba
porque estaba en mejores condiciones o habia establecido una
relacion de pareja y estaba formando familia, y ahi habia con-
Slictos. Los otros conflictos también que se daban, con esto de
los tuyos, los mios y los nuestros, donde los de ellas no eran tan
los nuestros sya? Entonces, en alguna edad eso hacia crisis, espe-
cialmente en la adolescencia donde la familia se remece porque
los adolescentes imponen ahi unas cargas con sus cambios y
provocan conflicto.

Otra tendencia que se visualiza como un importante cambio,
es la incapacidad que demuestran algunas familias para hacerse
cargo de su situacién, pasindole dicha responsabilidad a otras
instituciones. En algunos casos llevan al sistema judicial ciertas
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situaciones o en otras, como las antes mencionadas, las relacio-
nes con los hijos, tienden a traspasarla al colegio:

Yo comparto que la gente tiene la pérdida de la sensacion de
hacerse cargo de sus propias vidas, también que desplaza en las
instituciones o al sistema judicial también, es muy notorio eso,
muy, My notorio, y son exigentes también con las instituciones.
Yo si lo veo como un cambio, yo creo que si les dije. Y uno tra-
ta de corresponder esa exigencia, pero exigen algunos desde un
dmbito mds paternalista, mds como que la institucion resuelva.

... por otra, el tema de la capacidad de poner limites, yo creo
que se han visto absolutamente colapsados por el tema [los pa-
dres], de verdad yo siento que los ha sobrepasado como papds,
y un poco lo que dices tii: buscan en el colegio el lugar donde
por favor los contengan y hagan lo que nosotros como padres no
estamos siendo capaces de poder hacer.

A.2. Dimensién Conflictual: los problemas de las familias
con que trabajan

Desde las opiniones de los entrevistados, es posible listar un am-
plio conjunto de temas que ellos califican como problemas o
dificultades que poseen las familias actuales. Algunos, a juicio
de ellos, son ya de larga data, otros son nuevos e incluso algunos
recién vienen emergiendo.

Hay un conjunto de problemas y dificultades que enfrentan las
familias con las cuales trabajan nuestros entrevistados que ya son
tradicionales e incluso —para algunos programas— son lo que ori-
ginan su prioridad de atencién, en especial los referidos a vulne-
racién de derechos:

Eb... es una condicion, digamos, para poder ingresar al progra-
ma, que el ninio haya sido gravemente vulnerado en sus derechos y
que por lo tanto la medida de separarlo de su familia tiene que ser
una medida adoptada por un juez. Por consiguiente es una situa-
cion familiar bastante compleja, porque se suma a la vulneracion
que genera el ingreso al programa, la vulneracion que implica
separarlos de su familia, que a veces es tan o mds grave que el
hecho mismo que causa el ingreso al programa. Y por lo mismo,
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en general, las familias de estos ninos son familias con muchas
dificultades, con pocas redes sociales, donde generalmente estd mds
presente uno de los padres, el otro en muchos de nuestros casos estd
en la cdrcel yya? Eb, hay muchas situaciones de violencia intra-
Jamiliar. La causa del ingreso de los ninos tiene mucho que ver
con el tema de violencia, abuso sexual, negligencia grave. Eb. ..
con padres, con familias en situacion econdmica muy precaria,
generalmente fuera, fuera de los sistemas de atencion social y tam-
bién con, diltimamente por lo menos, con bastantes problemas en
los padires, y es bien general, de drogadiccion, de microtrifico por
ejemplo, zya? Asi que es un panorama bastante dificil, digamos,
de abordar, especialmente porque previo, eh... previo al ingreso
de estos nirios a los programas, y de las familias por consecuencia,
no han participado nunca en ningin tipo de programa de for-
talecimiento familiar que apuntara, digamos, a ayudar a estos
padres en abordar el tema de crianza de sus hijos, de proteccion
de sus hijos. Entonces nos saltamos de la nada, digamos, a tener
que incorporarlos a este programa y ademds de separar al hijo de
su grupo familiar, ;ya?

Dentro de la vulneracién de derechos el problema mds reiterado
es especificamente la violencia intrafamiliar, el cual viene muy
asociado al problema del alcoholismo y al desconocimiento de
modelos diferentes de relacién entre los miembros de la familia,
los que ven en la violencia el mecanismo “normal” de resolucién
de conflictos:

... existe mucho el tema de la violencia intrafamiliar, existe mu-
cho el tema del alcoholismo.

... problemas de violencia, especialmente con violencia de pareja
(...) con modelos o mitos de lo que era la relacion de pareja, de
lo que era la relacion de familia, como debian de portarse los
hijos. Y no habia mucho, no sé, diria yo, mucha formacién en
ese sentido...

O sea, se han destapado, se han abierto casos de mucha violen-
cia a nivel intrafamiliar, ya sea padres hacia los niros, como de
violencia entre pareja digamos, y que los ninos visualizan y es-
tdn, de alguna manera, abriendo en el establecimiento a través
de conductas de agresividad también hacia sus pares...
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...la validacion de la agresividad: tenemos un porcentaje que
va como en el 25% al 30 de violencia intrafamiliar, entonces el
que ejerce violencia valida esa violencia para que sea transmiti-
da por su hijo como resolucion de conflicto.

Un primer problema que se considera como parte de la realidad
actual, es la soledad. Se ve como algo no necesariamente nuevo,
pero que si se ha agudizado, y en especial con los ninos. Detrds
de esta situacion se ve el tema del trabajo de ambos padres o lo
que es cada vez mds frecuente, el trabajo de la madre jefe de un
hogar monoparental:

... nos encontramos en general con familias que estdn muy solas
o0 mujeres muy solas, o algiin abuelo o papd muy solo al cuidar
estos ninos, eh... (...) Y a tu juicio, esa soledad de las familias,
por lo que vas contando, este aislamiento y soledad, ;es una
problemdtica nueva?: No sé si nueva, pero yo creo que se ha
ido agudizando sya? Yo creo que hoy dia se hace mds evidente.
Entonces, siento que con el transcurso de los anos, en este... —con
todo lo que ha implicado también la modernizacion, etcétera—
creo que es una situacion que se ha ido paulatinamente agudi-
zando. No creo que sea nueva, pero si hoy dia es una situacién
eh... bastante general y que deja a los ninos también, no sola-
mente de la situacion a lo mejor sociocultural y econdmica mds
deprivada, nosotros atendemos en general y uno lo ve cuando
se relaciona con los colegios, cuando estdn insertos estos nifos,
uno... la apreciacion de los mismos profesores es que los nifios
en general estdn muy solos ;ya?: los padres estdn ausentes por ra-
zones de trabajo, o porque uno de los padres no estd, y los ninos
en general estdn con mucha soledad, también ellos. Yo creo que
ese es un fendmeno que se ha ido. .. no surge asi en un minuto
dado, sino que ha sido un proceso paulatino.

...yo siento que por lo menos en la realidad de nosotros ha in-
Sfluido bastante, es la incorporacion de las mujeres al trabajo.
Este es un segmento en que a veces las mujeres no trabajaban,
trabajaban media jornada, o tenian un trabajo... Y hoy dia,
toda la gente que. .. no sé, desde hace 8 0 10 anos el ingreso son
madres que trabajan en horario completo y horarios extenuan-
tes. ..
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El tema de la soledad, por lo demds, no es sélo una situacién
interna de la familia, hay en la actualidad una pérdida de la co-
munidad y con ello de lazos entre las personas, lo que agrava ain
mis el aislamiento en que viven estas:

...las comunidades claramente son distintas y los... donde la
gente vive, 0 sea esto de que... Bueno, por todo el tema ademds
sobredimensionado del tema de la violencia, la gente ha ten-
dido a irse hacia dentro mds que hacia afuera. Que es cosa de
acordarse uno cuando era ninia las redes que existian, o sea, era
Jdcilmente que tu mamd te dejara con la vecina mientras iban
a buscar a tu otro hermano o a trabajar, e ir sin ningin proble-
ma. Pero hoy dia hay toda una... Yo siento que se ha perdido
de alguna forma eso en la comunidad, no existe esa red como
mds inmediata, como mds cercana (...). No existen esas redes
naturales que existian antes, que eran propias. ..

Hoy otro aspecto muy presente y que se identifica como uno de
los problemas actuales: es el tema del dinero, los ingresos fami-
liares se han convertido en un tema central, ello estd asociado a
una problemdtica en particular: el consumismo. La busqueda
incesante del tener:

...el consumo o la adquisicion de las cosas es justamente para
no sentirse marginado de la sociedad, de algo que supuestamen-
te debiéramos tener todos, mds alld de si es importante o no es
importante, de si lo voy a ocupar o no lo voy a ocupar, es querer
tenerlo... [interviene una segunda personal ...a mi me llama
la atencion porque, cuando trabajaba con familias no aparecia
el tema de la plata, no aparecia. El tema del dinero y de estar
mejor y de tener mds aparecia cuando habia un conflicto en
la pareja porque la mujer se habia puesto a trabajar. Pero ahi
el dinero tenia... que ella le podia llevar, tenia poco valor en
relacion a que ella tenia mds libertad, llegaba mds tarde, tenia
acceso a tener amigas y a lo mejor se iban a juntar e iban a
conocer a otros tipos y que. ..

Yo estuve revisando una evaluacion de 2006, en la que estuve
trabajando la semana pasada, en el tema de infractores de ley,
un poco lo que opinaban los chicos respecto de las nuevas re-
Jormas y el que... y una de las cosas que me llamé mucho la
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atencion tiene que ver con que si ti no tenias algo acd no soy
nada, o sea porque nadie me escucha, nadie nos escucha y ahi
ti no tienes cara, no tienes pinta, no tienes tales zapatillas, por
lo tanto ahi dejas de existir. Entonces yo... cuando la justifica-
cion a no, pero yo creo realmente y creo en eso porque lo he visto
tender en otros espacios digamos, donde. .. cuando el autoestima
0 cuando el chico siga sin estar seguro de si mismo, el hdndicap
que tienen es el pelear, y ademds estamos en una sociedad del
tener por sobre el ser y por sobre el pensar, en la medida en que
todo nos invita a tener. Somos convocados a hacerlo, somos con-
vocados a tener.

Muy unido a los problemas anteriores, uno de los problemas de
mayor presencia en la sociedad actual es la insatisfaccién de la
relacién de pareja. Las dificultades por diferentes causas (como
algunas de las ya nombradas como la soledad, el trabajo exigen-
te, la ruptura de vinculos con la comunidad o las crecientes de-
mandas de consumo) llevan a conflictos y ruptura de relaciones,
con fuertes efectos en todos los miembros de la familia:

Porque si hay un problema que vivo en vivo y en directo todo
el tiempo es el tremendo problema de la pareja ;ah? O sea, hoy
por hoy, gran parte de la gente de la clase media ;dénde pone
su realizacion personal?: en este tema de la pareja. Y los grandes
problemas que ahi surgen: la cantidad de gente insatisfecha con
su relacion de pareja; los conflictos mds llevaderos o menos lleva-
deros; las disoluciones de las relaciones ;ah? Con el consiguiente
impacto sobre el bienestar de los adultos. La otra vez escuchaba
a un conferencista que decia que en Europa el 75% de las con-
sultas de los psicoterapeutas tienen que ver con problemas de in-
satisfaccion en la pareja o divorcio, que es como yo diria la gran
fuente de insatisfaccion actual de... menos las clases que tienen
digamos lo que necesitan para sobrevivir ;ah? Y, desde alli, surge
yo encuentro que el gran problema de la familia actual. Porque
eso deriva los problemas de los hijos en el sentido de que, bueno,
participan en los conflictos o son dejados de lado ;ah? Todo eso
que es todo un mundo bien grande.

Dentro de los problemas que se consideran de aparicién mds
reciente, hay otro ya citado anteriormente, la judicializacién. El
llevar a la justicia todos los problemas buscando que sea este
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sistema, el que resuelva conflictos que no han logrado superar al
interior de la propia familia:

...aquellas familias que paulatinamente voy percibiendo que
estdn sobreutilizando los sistemas judiciales, o sea hay problemas
en los cuales antes daba la impresion de que se resolvian mds
en casa. No estoy diciendo el foco de problemas que justamente
toda la intervencion social ha sido abrdmoslos para que se pue-
dan resolver porque estas familias cerradas se destruyen interna-
mente y por tanto el objetivo de la politica es que se abran esas
discusiones como la violencia o los abusos intrafamiliares. Estoy
hablando de muchas otras dificultades donde al parecer la per-
cepcion de los recursos internos y la percepcion de posibilidad de
dar cuenta de eso y resolverlo con las propias culturas familiares
han ido bajando y se ha establecido una suerte de judicializa-
cion de una gran parte de la vida (...) Entonces ahi uno puede
ver que hay un problema grave en términos de dificultad de
reconocer capacidades o de potenciar capacidades adentro de la
Jamilia, que hace que a veces ellas mismas se autodefinan como
menos potentes en términos de abordar la vida.

Algo que se puede vincular a lo anterior, en la linea de la des-
responsabilizacidn, es hacer de los problemas un “problema de
otros”. No asumir un rol protagénico frente a determinadas si-
tuaciones y esperar que otros les den solucién; es el caso por
ejemplo de la obesidad:

...yo también comparto un poco eso, por lo que nos toca tra-
bajar y es que generalmente los padres entregan como toda esa
labor de educacion en términos valéricos a esta institucion, o
sea, como que ellos se desprenden un poco de esa responsabili-
dad. Entonces se produce un conflicto ahi entre la escuela: “no,
es que eso no son temas nuestros’, y la familia que: ‘s, son te-
mas de ustedes”. Entonces ahi como que nadie se hace cargo de
algunos temas ;no? Concretamente sobre el tema de la obesidad,
por ejemplo, u otros problemas de salud y que nosotros, de algu-
na forma, intencionamos y tratamos de capacitar a los equipos,
tanto de las escuelas, y a las familias en torno a esos problemas
de salud. Algunas, bueno, para que estén mejor preparadas y se
hagan cargo de alguna forma de esos problemas. Pero nos en-
contramos con eso, o sea, n0sotros no estamos. .. los profesores. ..
la tipica que dicen los profes es que a nosotros no nos preparan,
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no estamos capacitados para eso, y los padres a su vez también
dicen que esa responsabilidad es de la escuela. Por lo tanto, hay
nadie... hay algunos problemas de salud que nadie se estd ha-
ciendo cargo hoy dia.

Fuera de los anteriores, hay un conjunto de problemas que se
pueden calificar como emergentes, que recién van teniendo pre-
sencia pablica. Un primero de ellos estd referido a los efectos del
aumento de la esperanza de vida. Ello implica mayor presencia
de adultos mayores que requieren ser atendidos, para lo cual no
siempre la familia ni la sociedad estdn preparadas:

Otra cosa que se ve mucho ahora, que nosotros vemos como rea-
lidad, es el problema que se estd suscitando con el avance de la
tecnologia y de los avances en salud, de que como las personas
ahora viven mucho mds, entonces necesitan mds apoyo con el
adulto mayor. Entonces muchas familias que ya se acercan mds
al consultorio con esto de todos estos beneficios que hay y rodo
lo que se trata de hacer a nivel geridtrico, digamos. Y con el
paciente que. .. postrado, muchas familias con eso.

...esta prolongacion etaria que también inquieta, es también
que a veces la gente de 40 anos estd muy sobrecargada por el
cuidado o las demandas afectivas de sus propios padres, entonces
pasa que coincide que te estdn demandando tus hijos, algunos
se ven entrando en la adolescencia y por otro lado tu mamd estd
media deprimida porque estd mds viejita o se estd llevando peor

con el papd.

Una problemdtica bastante reciente es la preocupacién por lo
que se ha llamado la masculinidad. La necesidad de pasar de po-
liticas de familia centrada en la madre o el binomio madre-hijo,
a la consideracién también dentro de ella del hombre:

...0a masculinidad es una de las dreas como carentes cuando
uno habla de familia, y yo he visto que hay politicas de Estado
en Chile sobre familias, pero estdn orientadas hacia las mujeres,
son para las mujeres, para la “maternidad’, pero no hacia la fa-
milia. Y eso genera, por ejemplo, en el sector nuestro, en el sector
salud, y ahora justamente estaba en eso en la manana, viendo
como sacar un modelo de atencion, genera que la oferta asisten-
cial nuestra estd orientada hacia mujeres, y no se produce inte-
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gracion de los padres (...). La oferta que hay es para mujeres,
no hay una oferta para hombres. Y ese es un tema que preocupa
(...), hay un conflicto bastante grande para definir cudl es el rol
del varén dentro de la familia. Los hombres se ven periferiados,
es una palabra que ocupa una psicéloga que me llamé mucho
la atencion cuando la ocupd, dijo “la periferean”. Lo tiran para
afuera y queda siempre en esa orbita externa y no saben cémo
integrarse (...), veo que hay problema para los varones adoles-
centes en definir qué es lo que es ser hombre y como se integran
ellos en la familia. Y al final terminan asumiendo los patrones
culturales impuestos por la sociedad que los maltrata por haber-
los asumido, cuando ellos no tienen la alternativa de entender
el comportamiento interno.

...los hombres todavia estdn viendo dénde ingresan ellos (...),
desde la mirada del género, todos los programas no consideran
esas variables de género.

En otro orden, de los didlogos registrados resulta interesante la
constatacién de que hoy la vulneracién grave de los derechos hoy
no exige que alguien de la familia tome la iniciativa de denun-
ciarlos, sino que se puede actuar desde afuera por sospecha de
vulneracién grave, se ha pasado de una actitud reactiva frente a
un problema, a una proactiva:

...familias, donde ... el primer paso tiene que ver con una ex-
plicitacion de que hay dificultades, de que hay problemas y de
que es necesario tomar cartas en el asunto. En algunos casos
graves, sencillamente interrumpir situaciones de vulneracion
importante, intervenir familias donde hay miembros que son
efectivamente daninos, o perjudiciales, o de gran riesgo para
algunos de los miembros de ella (...) [en estos casos se traba-
ja con la concepcidn de...] sospechas de grave vulneracion.
La sospecha de grave vulneracion hace una distincion que es
bastante relevante, entiendo yo, para estos temas judiciales: no
sélo tiene el derecho para que se investiguen aquellos casos en los
cuales la familia, al parecer y digamos hay datos importantes,
algiin sujeto estd muy, muy danado, muy en riego, sino también
donde hay sospecha, por tanto en muchos casos nos encontramos
con familias donde esa sospecha no es fundada y donde efectiva-

mente la dindmica es una dindmica protectora relevante.
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A.3. Dimension Simbdlica: qué moviliza a las familias con
que trabajan

¢Qué moviliza?, ;qué retne a la familia?, son preguntas que se
vinculan a la dimensién simbdlica presente en ella. Las motiva-
ciones, suenos y aspiraciones son las que orientan el quehacer de
un grupo familiar; mientras que la celebracién de determinados
ritos es lo que ayuda a congregar a los integrantes de una familia,
convirtiéndose con ello en hitos fundamentales de la historia
compartida. En el didlogo de los entrevistados sobre estas mate-
rias, se vislumbra que ellos ven desaparecer motivaciones y ritos
comunes, para ser reemplazados por exigencias del consumismo
fuertemente instalado.

A.3.1. Las motivaciones que movilizan a las familias actuales

En el didlogo que se produce entre los entrevistados, se plantea
que es dificil reconocer qué moviliza, qué motiva, a qué aspiran
las familias con las cuales trabajan. Incluso para algunos, no exis-
ten motivaciones mayores, sino s6lo el presente.

Parece que es dificil entenderlos ;ah?, es dificil entender qué las
moviliza, es dificil. Yo pienso que en nuestra realidad es como
vivir el dia a dia, el tener como satisfacer sus necesidades mini-
mas. Las familias casi no se programan... (...) yo no sé hacia
dénde caminan ellos, yo creo que su tema es como satisfacer
necesidades minimas de sus familias, de su... porque no tienen
mayor interés.

A mi también me pasa un poco que yo creo que, en otro contexto
[hace referencia a familias de un estrato medio alto], pero yo
creo que el dia a dia es un tema, o sea yo creo que estdn tratando
de abarcar como pueden, sin demasiada proyeccion (...) Creo
que en general suenian siper poco. O sea, de verdad creo que no
tienen el espacio para plantearse cudles son sus suenos asi, de
mirarse de una comunidad. ..

Cuando las familias suenan, a juicio de algunos, lo hacen con
una perspectiva de futuro que los aleja de la realidad, suefian con
un futuro que no tiene base en el presente:
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...bueno, la gente que estd con nosotros tiene problemas, por
tanto la aspiracion es inmediata: hay que resolver el problema.
Pero eso es como una espina que uno saca y se acaba el pro-
blema y luego las aspiraciones son habitualmente a mediano
0 largo plazo, y uno echa de menos —bueno, eso es ideoldgico—
pero que haya aspiraciones inmediatas a pasarlo bien; a que
los nifios estén contentos, a que disfruten, a tener tiempos de
ocio... Entonces estd todo supeditado al futuro a excepcion
del problema que tienen en este momento, que como les digo,
una vez que uno saca la espinita se acaba el problema, pero
sequimos enfocados en varios afios mds alld. Entonces eso da
la sensacion de que las familias viven para el futuro, y ahi
hay un espacio complejo porque justamente las problemdticas
son presentes y la reflexion sobre como estamos ahora y cémo
lo estamos haciendo hoy dia, es bastante menor y se aprieta el
cinturon para llegar a la meta. ..

En opinién de los entrevistados que reconocen que si existen
suefos y motivaciones que movilizan a las familias con las cuales
trabajan, lo primordial es que sus hijos “sean mds que ellos”, que
tengan mds escolaridad y mejores condiciones de vida:

Entonces pensando, cuando hablas de los intereses de las
familias, ;qué creen ustedes que les interesa a las familias
con las que ustedes estdn trabajando? ;Cudles son sus aspi-
raciones, los suefios?: Que los hijos sean mejores que ellos (...),
que mi hijo tiene que ser mds de lo que yo fui...

...con respecto a adénde van, concuerdo totalmente con la idea
de que las familias esperan que sus hijos sean mejores, y eso es lo
que ocurre, en el tema especifico de embarazo adolescente, cuando
el embarazo, siempre surge el problema no respecto al adolescente,
sino respecto a lo que la familia esperaba que fuera su vida. ..

Pero aqui se vuelve a lo anterior, hay un suefo, en opinién de
varios, de progreso y logros en los hijos que no siempre tiene un
asidero en la realidad. Quieren altos logros escolares pero sus hi-
jos no estdn estudiando, esto es lo que genera frustracién en la fa-
milia. Se estarian fijando metas irreales que no logrardn alcanzar:

Nosotros hicimos un. .. una investigacion con familias de nifios
que estaban en un programa que aborda el tema de la explo-
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tacion sexual comercial ;ya? Y cuando se les preguntaba a las
Jfamilias de estos ninos qué esperaban, bueno, ellos esperaban
una educacion universitaria para sus hijos. A pesar de que uno
le preguntaba si sus hijos estaban en ese camino y “bueno no,
en realidad no va al colegio ni estudia...” (...) No sé, ‘tiene
17 afios y estd en octavo”. Y sin embargo, ponen z'gmz/ eso como
un... [interviene otro reafirmado lo dicho] ...como una ilu-
sion, yo tuve un caso que era lo mismo; [sigue la entrevistada
primera] ;NNo es cierto? Ponen eso como algo deseable y cuando
tii lo confrontas con la realidad es que ni siquiera que el chiqui-
llo va estudiando regularmente y que le va bien ;No! No tiene
nada que ver con la realidad, pero ellos se lo ponen como una. ..
como algo deseable ;ya? Y eso no. ..

...hay un gran tema de frustraciones con las familias, de mucha

Srustracidn, porque cuando los profesores dicen “mira, deja que
tu hijo...” Porque claro, ellos sienten que todo el esfuerzo que
han hecho por estos hijos no son lo que ellos quisieran. Enton-
ces estd... realmente las familias tienen muchos suenos, muchas
esperanzas, pero que a veces yo siento que va totalmente en des-
acuerdo a la realidad que les toca vivir, que no va en relacién a
lo que les ha tocado vivir en ese momento. O sea, son familias
con una precariedad econdmica bien importante y que mds en-
cima los hijos han tenido condiciones escolares bien precarias,
entonces, no sé, quieren estudiar medicina, o sea, ninguna posi-
bilidad. Y ahi se dan frustraciones muy importantes. ..

Detrés de estas aspiraciones no se puede dejar de reconocer tam-
bién una mirada de la educacién como el Gnico camino de mo-
vilidad social ascendente, lo que incluso muchas veces es sobre
todo una respuesta aprendida. Es la respuesta “politicamente
correcta’, la propia de un deber ser mds que de un ser apegado
a la realidad:

Coincide con nosotros que st /Jﬂy varios jovenes que entran a
estudiar, pero se ven como planes de... como que este es el tinico
camino al éxito... y valorado socialmente. Porque uno podria
decir que existen otras trayectorias que son mds. .. también que
tengan valor en la juventud. Pero eso estd puesto muy encima de
la mesa.
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En las familias de clase media y alta, también la mayor y mejor
educacién posible es la aspiracién de los padres, lo que muchas
veces en estos casos (donde ya no existen dificultades para estu-
diar) chocan con los intereses de los hijos, que no siempre tienen
motivacién para estudiar:

Aspiran a que los hijos alcancen la... ;cémo se llama? Las mar-
cas magnas. Las familias de clase media tienen marcas para los
hijos ;ah? Uno de los problemas es justamente de los hijos, en la
clase media y en la clase media-alta, es no estar a la altura de
la aspiracion de los papds, y de los suerios que los papds tienen
para los hijos ;ah? Suenios que a veces son distintos, algunos son
econdmicos, son de calidad académica o intelectual.

Una aspiracién de los padres de familia que también choca con
los intereses de los hijos es el deseo que ellos tengan hijos, lo que
hoy muchas veces se retarda e incluso, por orientacién sexual se
descarta:

... la reproduccidn de la familia es una gran aspiracion que tie-
nen los padres, ojald se reproduzcan y salgan nietos ;ah? Cosas
que también pone en dificultades a las personas de otra orien-
tacidén sexual.

A.3.2. La importancia de los ritos en la dindmica de las
familias

A juicio de los entrevistados, parte importante de los ritos tradi-
cionales de las familias han desaparecido.

A ver, a nosotros nos pasa que. ... eh, por lo menos de las familias
que ingresan acd, son muy pocos los ritos que ellos mantienen,
sya? Y como tampoco estos modelos ayudan mucho a la reunifi-
cacion familiar, al contrario.

Ritos tradicionales como el almorzar en familia, el visitar a los
mayores (los abuelos) y el ir a misa juntos, en las familias catéli-
cas, han ido desapareciendo.

A nosotros, bueno, salié un poco en este estudio que hicimos
... (-..) aproximadamente un 30% nunca comen juntos, ni
almuerzan ni nada, no existe el rito de reunirse como familia. ..
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eh, habia aproximadamente un 30%, por otro lado, que lo ha-
cia regularmente, al menos 3 veces por semana por ejemplo; y el
otro era una vez a la semana. Que eso es como rito es una de las
cosas que estaria sosteniéndose como que es importante juntarse
como familia en algin minuto de la semana para poder vincu-
larse afectivamente digamos. Pero en el caso de nosotros, habia
al menos un 30% que, o come cada uno cuando puede, y muy

poco puede, o no hay... eh...

...se han ido perdiendo los ritos, si, esto de comer todos juntos.
Cada uno llega a su casa y sirve y come donde quiere: frente al
televisor, en la cama, en la pieza o donde sea; como perdido eso.
Pero, esto de... de tener a la familia como fuente y no relacio-
nal, como una fuente de, cémo se llama, de satisfaccion, qué sé

yo, se pierde.

...y0 creo también que, la vinculacion a la familia mds exten-
dida [el ir a visitarlos] es un tema muy poco presente en las
Jamilias, en el colegio no se ve, por lo menos donde yo trabajo.
O sea los abuelos, o la red asi familiar mds extensa que también
es una red de apoyo, en las familias mds antiguas st, pero en las
mds nuevas no.

En relacion a ritos, nosotros, yo por lo menos he percibido que
casi no hay. O que yo no he preguntado, no he indagado en eso.
Pero si eh... en las familias que son de la religion evangélica,
ellos expresan mds que... que salen como familia y se van a la
iglesia como familia. Pero no asi en la religion catélica. En mds
7ritos, no sé...

Detréds de esta apreciacién de la pérdida de los ritos familiares,
muchas veces lo que estd presente en los entrevistados es una
comparacién con lo que fue su familia de origen. En mi familia
se hacia esto y hoy no:

Hay cosas que yo creo que se han perdido, pero no tengo la ple-
na seguridad de haber ido preguntdndoles, respecto... Yo me
acuerdo que en mi familia, el domingo uno no se paraba de
la mesa hasta que termindramos todos de comer. Y comiamos
todos juntos y se cenaba los fines de semana. ... O sea, todas las
complicaciones habidas y por haber pero eso era, era un rito, el
estar juntos. Y nadie se paraba de la mesa y el que leia el diario
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era maleducado. Y yo lo buscaba y me llama la atencion porque
he visto muchas. .. en casas donde voy y que, claro, como el con-
sumo ha permitido que los ninos tengan su espacio fisico, que
es el espacio que se les ha podido dar, y aqui me estoy refiriendo
probablemente a familias de otras caracteristicas, como tienen
la tele en su pieza. Entonces, y aun cuando haya un espacio, el
espacio es como bien, para los chicos es como comer rapidito para
seguir navegando o viendo tele, y eso de esperar a que rodos ter-
minemos lo he visto bastante menos hoy dia. Y he visto bastante
menos también el rito de cenar juntos o de hacer algo juntos.

No obstante lo anterior, para algunos de ellos esto no es cierto,
la desaparicién de algunos ritos ya venia desde generaciones an-
teriores. Hoy ciertos ritos se han perdido en forma generalizada,
pero ya estaban extinguiéndose hace un tiempo.

...quizds cada vez menos, porque si uno piensa... la familia
que iba a misa o que reza en la noche, porque uno puede re-
montarse como mucho mds atrds y claro, uno lo ve ni siquiera en
mis padres que son de 70 y tantos afios, trato de pensar en ritos
con ellos, o sea, ni siquiera focalizdndome en una familia de hoy
sino en una familia de. .. y ya eran pocos. Creo.

Al igual que en otros dmbitos, nuevamente este diagndstico bas-
tante compartido es algo distante a lo que sucede en el mundo
rural. En el campo, a diferencia de las grandes ciudades urbanas
(como es el caso de Santiago), muchos ritos atin se mantienen,
incluidos aquellos de origen religioso:

Yo trabajo con gente de campo, la mayoria, por lo tanto estd la
vision de que los ritos son absolutamente necesarios en cada dia.
Hay... Me ha tocado tener experiencias muy cercanas con gente
que viene del norte donde viven la fe, y son ritos muy fuertes y
son familias completas que viven esto y preparan un asno sus fies-
tas (...)... el San Juan, el Santa Rosa, todos los santos ;te fijas?
Entonces estd la suerte de que eso todavia mueve a la familia
(...) eso los hace vivir, eso los une de nuevo y eso los une con la
abuela, con el primo, con el vecino que... con todo el mundo.

En los casos que se aprecia una pérdida del rito, algunos mani-
fiestan que también hoy es posible apreciar que ciertos encuen-
tros, ciertas formas que ain se mantienen se han vaciado de con-
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tenido. Hay vestigios de ritos, donde se mantiene la forma pero
carecen de su sentido profundo:

Es como que se dio vuelta la tortilla, porque el rito que uno lo
entendia como algo que te asentaba completamente, ahora pasé
a ser una obligacion y estd. .. tienes que hacerlo ademds de rodas
las otras cosas, hacer el rito [alguien concuerda con lo dicho]
...claro. Ademds [continta el anterior] de esto tengo mi cum-
pleanos, yo ya no quiero ni cumplearos. No, tienes que celebrar-
lo, y hay que hacer algo. Entonces como que el rito formal es un
lastre mds [agrega una tercera persona] ...es otra carga. Es una
carga [concluye quien inicid], es como el tramite. ..

Pero ese acompariamiento no es afectivo, s un acompanamiento
de ir a darles la cajita feliz a los ninios, el papd se esforzd, el
helado a la senora y comprarle alguna cosita (...) es como el
trdmite de hacerlo, como de demostrar que es familia, pero no
que exista realmente.

Un intento de explicacién de estos ritos pero sin contenidos, va
por el lado de la sobreexigencia a la familia actual (en especial la
de sectores medios y altos). Una familia que cumple con el rito,
porque este es socialmente requerido, pero que no tiene mayor
interés en ello:

Yo veo a las familias como un grupo al borde del ataque de
nervios. O sea, los veo, veo una familia digamos de clase media
completamente sobreexigida en todos los planos: los ninos so-
breexigidos por el colegio; los adultos sobreexigidos por el traba-
Jo; los adultos mayores sobreexigidos parece por la vida misma,
un poco como por lo existencial, y como que nadie da abastos
con nada. Entonces cuando tii me preguntas sobre el rito, si,
hacen cumplearios, van a ver... pero siempre corriendo, siempre
conuna... ;ah? (...) Pido el mdximo de anonimato [risas] Pero
esa es la vision que yo tengo y he llegado a una sensacion de
desahucio. Es como: a ver entonces para qué estamos jme entien-
des? O sea, organicémonos un poco para pasarlo un poco menos
mal, ni siquiera para pasarlo bien, un poco menos mal, no tan
sobreexigidos todos, tan pesado, una ciudad que pone a todo el
mundo mal genio ;ah? Esa es mi sensacion, lamento tener que
comentarlo. [Risas]
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Entre los pocos que reconocen que adn existen algunos ritos,
hay dos en los cuales se coincide, y ello principalmente en los
sectores mds pobres: la celebracién de cumpleanos y el cuidar a
los hermanos menores:

O sea, yo creo que en todas las familias se ha ido perdiendo
la cosa de los ritos, pero las familias con las que trabajaba yo
[familias de sectores muy pobres], por ejemplo, tenian difi-
cultades relacionales, pero el celebrar el cumplearos de alguien
en la familia, y si todos estaban afectados por este conflicto que
estaba, ya no latente sino que descubierto, eran capaces de poder
celebrar el cumpleanos a algunos y como bien. Y el valor en esa
celebracion, al comentarlos en la familia, era ese ;no? Pudieron
reunirse, pudieron estar, que lo habian pasado siper bien y qué
séyo. O también cuando no estaban tan bien (...) ahi era como
una muestra del grado de. .. que habian podido manejar el pro-
blema, era de que si pudieron, si la gente termind la fiesta hasta
las dos. O sea, era como eso.

... me quedé pensando en eso por el tema de los ritos, de alguna

Jforma un rito, uno de los pocos ritos que aiin se conserva es que
los hermanos mds grandes, a propdsito y orientados por la fa-
milia, se preocupen del cuidado de los hermanos pequerios. Eso
es algo que todavia se mantiene, no siempre de la_forma mds
adecuada [murmullos, hablan a la vez], y e/ mecanismo para
que el hermano chico se porte bien, te aseguro, es darle un buen
par de palmadas o qué sé yo.

Se concuerda ademds, que asi como han desaparecido o estdn
desapareciendo determinados ritos hay otros que empiezan a
aparecer, y principalmente ligados al consumo. Uno en especial,
las visitas de fines de semana a los malls o centros comerciales:

...el rito de sdbado y domingo, que es ir al mall. Entonces, se
reine la familia, de los 5 a los 12 afios los ninos, y van al mall.
Se celebra todo, desde el dia de la suegra hasta el dia del nifo,
todo en el mall. Entonces, eso sucede. Por ejemplo, ese almuerzo es
rdpido. ;Quiénes ganan?: el que vende sopaipillas y el que vende
comida rdpida, el pollo asado. Eso es lo que ocurre finalmente. ..

Algunos precisan que este rito familiar del paseo a las grandes
tiendas comerciales es mds propio del estrato bajo, ya que ello
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ni siquiera estd presente entre las familias acomodadas, donde la
existencia de ritos compartidos estd cada vez mds ausente:

...si bien la familia quizds del estrato socioecondmico mds bajo
va al mall el fin de semana y hace ese ritual, me tocé ver que en
el estrato mds alto, ni siquiera eso hay. Entonces como que de
pronto los nifios estdn en una situacion de abandono y de caren-
cia afectiva, en donde la nana hace este rol mds de ser la familia
del ninio que los mismos padres, que finalmente estdin de viaje,
o0 metidos de lleno en el trabajo, en duplicar y triplicar mds su
ganancia. Entonces como que eﬁ’ctimmente /my una ausencia
de rito a nivel familiar.

Los nuevos ritos que van apareciendo son ritos mds individua-
les y mds “fuera de la familia”, mds publicos; son ritos que no
constituyen espacios de unién o de mayor contacto entre los
miembros de un grupo familiar:

...ahora hay otros ritos nuevos, que se van instaurando. Esto
de que, o sea, la gente, como dices, en vez de... a medida que
crecen los lolos y se van haciendo adulto jovenes, estdn los happy
hour, los conciertos, todo lo que se celebra ahora después del
trabajo. O sea, yo me sorprendo de ver a mis colegas que viven
en los conciertos de no sé cudntos grupos de miisica que hay
[agrega otra] ...y los after hour [risas]... [vuelve la primera]
... claro, y los after, after, after hour. Entonces donde uno va con
los amigos, los companeros, siempre hay algo para tomar un tra-
guito y seguimos, o seguimos hasta mds tarde. .. [interviene una
tercera) ...mds alld del viernes y sdbado... Esos son mds ritos
de relaciones sociales [agrega una cuartal, fuera de la familia,
cada uno por su lado. O viajar, por ejemplo, antes la familia
viajaba junta, viajdbamos con los ninos y ahora viaja el hijo
por un lado, la mamd viaja por el otro, los hijos viajaban por
otro. Todo como ya... ya no este concepto de familia.

Yo queria decir que también el rito del ano nuevo ha mutado,
porque hoy es siiper normal que tu hijo cena contigo y se va. Con
suerte cena porque estd la mega fiesta. Veo a mis sobrinos, veo.
Es como salir es légico que va a ir a una mega fiesta, nadie se
cuestiona que no va a estar conmigo en und conversa, en und
velada, en este nuevo ano. Es obvio que va a salir, y a la fiesta

237



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

238

que te cuesta un ojo de la cara... O sea [reafirma una segun-

dal, no se han fortalecido, claramente, los ritos familiares, todo

lo contrario. Se han generado estas otras instancias que tii dices,
&

que yo igual las creo y uno las ve, pero no estdn orientadas a

Sfomentar la union o en torno a la familia.

A.3.3. La importancia del consumo en las motivaciones que
movilizan a las familias

Los didlogos de los entrevistados sefalan que hoy muchas veces
las motivaciones de las familias estdn asociadas al consumo, asi
como recién se vefa también en los nuevos ritos. Los logros van
unidos a la ostentacién de bienes, que muchas veces son super-
fluos, pero que dan estatutos frente a los pares:

[la motivacién de] que mi hijo tiene que ser mds de lo que yo
Sui... es surgir en base a... yo creo que es progresar en base a
fines de consumo, en términos de estatus en un condominio, en
un tipo de vivienda. Y por ejemplo ahi lo que se ve, como es la
antena satelital, genera un estatus importante, aun cuando eco-
némicamente, al parecer, igual son viviendas sociales, muy ca-
renciadas, pero eso igual le da un estatus importante al interior.

Detrés de esta realidad, lo que los entrevistados visualizan es que
el consumo es el mecanismo principal de integracién social. Si
compras eres parte de la sociedad, si no tienes para consumir,
eres excluido de ella:

...yo siento que el consumo, de alguna forma, se percibe como
una forma de integracion social. O sea, quién no quiere formar
parte de algo. Por lo tanto, generalmente, el comprarse un siiper
televisor o no sé, es porque no quieres sentirte marginado de lo
que todos debieran tener finalmente (...) la adquisicion de las
cosas es justamente para no sentirse marginado de la sociedad,
de algo que supuestamente debiéramos tener todos, mds alld de
si es importante o no es importante, de si lo voy a ocupar o no lo
voy a ocupar, es querer tenerlo.

En estas catedrales de consumo como se les llamé en un tiempo.
Estaba pensando que anos atris la gente iba a misa para que la
vieran y abora la gente va al supermercado o al mall para que
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lo vean, y sobre todo que lo vean comprando. O sea, es como el
y
gasto en primera fila.

El consumo como fuente de movilizacién de la familia, encierra,
para varios, la dificultad de expresar afecto dentro de la familia;
el bien adquirido reemplaza el carifio no entregado:

...un poco con lo que dices, eso de “darles lo que querian”, yo
creo que la familia hoy es siper consumista, en reemplazo de la
entrega de afecto. Entonces, a veces ni siquiera hay conciencia de
que estoy consumiendo por una moda, sino que sélo por suplir
esto otro que no soy capaz de dar o decir. Y ahi hay consumo,
mega-consumo de todo, y no sélo a través del dinero, porque
también somos mega consumidores de estas tecnologias o de las
redes sociales, y cosas... Y damos permiso para, o sea, dar per-
miso para quizds es una forma de generar mds consumo porque
es como un efecto domind, literalmente. Entonces la familia de
repente estd en una vordgine de consumo por muchas cosas, por
moda, pero por suplir el afecro. Y eso a mi me da mds tristeza
que el consumismo, el consumir. Bueno, consume, compra. Pero
el de suplir emociones, sentimientos, responsabilidades a través
de esos consumos es mds triste.

En este marco, los entrevistados coinciden en que una de las ca-
rencias de las familias actuales es no saber trabajar la frustracién
de los hijos (otros sostienen que es la sociedad toda la que no
sabe trabajar la frustracién):

Hay una cosa que menciond, que a mi siempre me ha llamado
la atencion, que es el tema de la frustracion, del manejo que la
Jfamilia hace de la frustracion, que estd vinculado al tema del
consumo. Cuando uno va al supermercado, ve sacar a los chicos
unas tremendas [...], la familia no mide, no ensenian la frustra-
cion (...) Y a los cabros chicos no se les enseria nada, nada, nada.

No se puede dejar de mencionar, que esta situacién de alto nivel
de consumo, en los sectores rurales, a juicio de profesionales y
operadores que trabajan en ese 4mbito, no es adn un tema tan
relevante:

Yo tengo, no sé si s0y representativa, en ese sentido, porque la
mayoria son rurales. Hay un tema econdmico que no se ve como
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tan consumista. Ellos sobreviven con lo que les da el campo,
con lo que les da la tierra, con... trabajan de temporeros, por
lo tanto hay poco acceso a la parte de gasto, entonces realmente
son mds sanos en el tema econdmico y eso también les permite
solventar rapidamente cosas que para ellos son necesarias en un
momento. Entonces no tienen grandes deudas, no son familias
que tienen grandes deudas las que trabajan con nosotros. Ahora
la escuela si, en las terapias de grupo entregan muchas talle-
res que van apuntados un poco al mejoramiento de la calidad
de vida, que ellos puedan hacer cosas, que puedan generar sus
propios recursos para comprarlas, pero no enfocado al tema de
su endeudamiento, que posiblemente puedan tener, porque la
mayoria no lo tiene, o sea deben vivir digamos con lo que les
entrega la tierra. O sea hay una distincién entre el campo
y la ciudad. S7 yo creo que el tema de la ciudad para ellos es
una gran barrera, y es una barrera siper buena en el tema del
endeudamiento...

No obstante la situacién de los sectores rurales, es clara la impor-
tancia del consumo a juicio de la mayorfa de los entrevistados,
pero coinciden también, que paradéjicamente esta situacién no es
del todo considerada en las politicas pablicas. Hay una atencién
mis al sintoma que a la causa, se invisibiliza que muchas veces los
problemas familiares son fruto del alto nivel de consumismo:

... nosotros eh, vemos que no se ve mucho lo econémico pero que
aparece como bien relevante al final cuando uno revisa las di-
ndmicas familiares. Muchas veces nos ha pasado que nos hemos
encontrado con dudas respecto a donde derivar familias que lo
que entendemos es que no necesitan ni un psicélogo ni un asis-
tente social, sino que un economista familiar [risas], y que ese
es el tema. Punto.

lestd] subvalorado el dmbito econdmico en el desarrollo de las
Jamilias: si estdn endeudados; estdn con proyectos que exceden
sus capacidades y los frustran... Y ahi estd, ese es un tema que
no, no es habitualmente considerado por lo menos desde la red
en la cual nosotros estamos trabajando.
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A.4. Dimension Planificacion: Como trabajan con las
familias

Habiendo conocido c6mo ven a las familias, cudles son sus pro-
blemas principales y qué identifican como motivaciones de ellas,
y
en esta Gltima dimension se ingresa al trabajo que realizan los
profesionales y operadores sociales en su trabajo de intervencidn.
Se parte identificando en los didlogos de los entrevistados, lo que
hemos llamado los “principios” que gufan sus intervenciones;
luego ingresamos a los modelos que ellos visualizan que estin
detrds de los programas que trabajan con familia; nos detenemos
después en cémo ellos se ven a sf mismos trabajando, y por ul-
y

timo, cudles son las dificultades que ven ellos para un adecuado
desarrollo de su trabajo.

A.4.1. Principios identificables en las intervenciones sociales
de los entrevistados

Dentro de los entrevistados hay un conjunto amplio de lo que
podriamos calificar como principios para trabajar con familias.
Un primer “principio”, lo constituye la busqueda de hacer cons-
ciente a la familia de la situacién que atraviesa, lo que llaman el
“abrir a la familia™:

...toda la intervencion social ha sido abrimoslos para que se
puedan resolver porque estas familias cerradas se destruyen in-
ternamente y por tanto el objetivo de la politica es que se abran
esas discusiones como la violencia o los abusos intrafamiliares.
Estoy hablando de muchas otras dificultades donde al parecer la
percepcion de los recursos internos y la percepcion de posibilidad
de dar cuenta de eso y resolverlo con las propias culturas fami-
liares han ido bajando. ..

Un segundo de estos principios, lo constituye la manifiesta in-
tencién de empoderar a la familia; algo en gran medida con-
cordante con lo anterior, es hacer participe a la familia de la
intervencién que se realiza:

...estamos tratando de ir incorporando algunos estdndares de
calidad en nuestra intervencion que implica el poder hacer un
diagndstico, desarrollar el trabajo de intervencion con la parti-
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cipacion de las familias y de los ninios, de la familia de acogida
también, que tiene un rol siper importante. No es ficil, no es
Jdcil empoderar a las familias y que sientan que también tienen
cosas que decir, que sienta que puede ir trabajando en conjunto
con nosotros en ir desarrollando este plan de intervencion.

Bastante en concordancia con los dos anteriores, de hacer cons-
ciente y empoderar a la familia, un principio altamente valorado
es el de facilitar a la familia el establecimiento de redes, ello le
posibilita junto a los anteriores una autonomia cada vez mayor al
grupo familiar. Estas redes no son sélo con instituciones que les
pueden traer beneficios, sino también con redes de vinculacién
entre pares:

...donde yo trabajo, los nirios son todos de afuera, son ninos que
vienen del campo, son nirnos que vienen de provincia, son ninios
que vienen del extranjero. Por lo tanto, tiene que haber una red
de apoyo social en el lugar de origen, donde nosotros tenemos
que estar buscando constantemente asistentes sociales, abogados,
psicdlogos, talleres municipales, para manejar un poco el tema
de la terapia de las familias. Por lo tanto, el tema nuestro no
es solamente trabajar desde el dolor, del accidente del ninio, de
como tirar para adelante y vivir este duelo; sino también con
rupturas de pareja, donde las familias quedan totalmente dis-
gregadas, donde los ninos se van generalmente a casa de su tia,
donde los otros ninios se quedan en los hospitales y donde los pa-
pds cada uno sigue como puede (...). Entonces el trabajo nuestro
con las redes sociales generalmente es importante. Porque tene-
mos que sacarlos de alguna manera, tenemos que vivir el proceso
de alguna manera con ellos, porque la rehabilitacion es larga.

...una porque reconocen la necesidad de ayuda y la pide y ac-
cede alguna... algin lugar de la red (...). Entonces tenemos
nosotros familias (...) que de alguna manera lo que van es a
pedir trabajar en conjunto (...) o sea que hagamos algo, y en
muchos casos familias que claramente dicen “hagamos algo y
spor qué nunca nadie me ha ayudado?, entonces nos merecemos
que nos ayuden”.

Me ha surgido como bien fuerte esta necesidad de vincular a los
padres entre si, porque hay un acompanamiento sostenido en el
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tiempo, mds que la intervencion profesional que obviamente
es indispensable y es necesaria, pero para lo regular yo creo que
la vinculacion. .. el vincular a los padres, en la posibilidad de
generar vinculos, comunidad entre ellos es una instancia forma-
tiva y de acompanamiento bastante importante. ..

Al momento de intervenir, y en especial cuando hay menores
de por medio, un principio clave es el de la restitucién inme-
diata de derechos, no sélo detener situaciones de vulneracién,
sino que posibilitar que se experimenten los derechos en toda
su magnitud:

...el objetivo de que el nino ingrese a un programa como este
es por un lado no sélo interrumpir la situacion de vulneracion,
sino que restituir el derecho del nino a vivir en familia en reali-
dad ;ya? Por lo tanto, tenemos que ser siiper rigurosos en despe-
jar esta situacion inicialmente, porque los plazos para los nisios
corren muy rdpido. ..

...el primer paso tiene que ver con una explicitacion de que
hay dificultades, de que hay problemas y de que es necesario
tomar cartas en el asunto. En algunos casos graves, sencilla-
mente interrumpir situaciones de vulneracion importante, in-
tervenir familias donde hay miembros efectivamente daninos,
o perjudiciales, o de gran riesgo para algunos de los miembros

de ella.

En las situaciones donde uno de los miembros de la familia debe
ser separado de ella, un principio que también se utiliza es el
de mantener los vinculos con toda la familia, de manera que la
intervencion no sélo quede centrada en una persona y se olvide
a la familia como conjunto:

...tenemos como objetivo mantener los vinculos con las fami-
lias, aun cuando exista esta separacion [producto de la hospi-
talizacién de hijo/al, se hace muy dificil porque las familias no
tienen los recursos para desplazarse, si estd desempenando algiin
tipo de actividad laboral no le van a dar, no le dan permiso
para mantener esta eh... para mantener el acompanamiento.

Un sexto principio que es bastante mencionado, es el generar
adhesién en la familia. Hay coincidencia de que una interven-
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cién social no tiene posibilidad de éxito sin el compromiso y la
adhesién de la familia con el programa que trabaja con ella:

La mayoria de las familias que nosotros trabajamos, tiene que
tener adherencia a un proceso de un ano y medio de interven-
cidn, que es una extension, porque también tenemos un buen
grupo, una mitad, que adhieren durante dos, tres meses y que no
adhieren en el largo plazo [lo que no asegura el éxito].

A.4.2. Modelos vigentes en los programas de familia:
encuentros y desencuentros de los entrevistados con ellos

Junto a lo que hemos llamado “principios de intervencién”,
los entrevistados reconocen que junto a estos, hay un conjun-
to de normas, planteamientos y/o supuestos instalados en los
programas —consciente o inconscientemente— que dificultan el
trabajo de intervencién. El primero, y que genera mucha difi-
cultad a juicio de ellos, es la concepcién de que existe un tinico
tipo de familia, y por lo tanto los programas trabajan desde ese
supuesto:

... la familia se ve como una familia. Entonces no hay diferentes
perfiles de familias. Porque lo que estamos diciendo es que tene-
mos programas que estdn orientados a un perfil de familia (...).
Y ahi aparece la deficiencia del sistema, porque por algo o por
malas nos empiezan a rebotar, o que dejamos botados sin poder
intervenirlos (...). No hay matiz, no hay una diferenciacion
para poder intervenir y para decir... Todo [agrega un segun-
do] es de un solo color... Si [afirma el primero].

...hay algunas cosas que hemos intencionado y que van en la
logica de lo que se estaba planteando. Primero con los tribunales
de familia y con la fiscalia es trabajar fuertemente, con todas las
dificultades que eso involucra, los estereotipos y modelos tinicos
de familia que ellos estdn manejando.

Esta visién de un modelo tnico de familia, como ya se ha citado
en otro aspecto de este andlisis, hace entrar en crisis a los pro-
gramas ya que el supuesto bajo el cual se construyen, ha dejado
de tener base en la realidad. Existe una crisis en los supuestos de
los programas. Hoy la familia nuclear (padre-madre e hijos), ya
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no es la habitual, sino que la excepcién, o una mdas dentro de la
amplia gama de familias existentes:

... €ste es un programa que incorpora a ninos que son sepamdos
de su medio familiar, en otro grupo familiar. Entonces uno va
viendo también qué estd pasando con lo que son las familias de
acogida (...) hay familias que tienen ciertas caracteristicas que
estdn dispuestos a acoger a estos ninios. Entonces hablamos de
Jfamilias en general bastante tradicionales en el sentido de como
estdn organizadas: con la mujer en la casa, el hombre trabajan-
do fuera de la casa; en general familias mds bien extensas donde
estd la mujer, estd la madre, hermanos, qué sé yo, que también
ayudan a esta familia en el cuidado de estos nifios que se incor-
poran. Eh... sin embargo, con el correr de los anios, nos ha ido
pasando, y es una crisis bastante compleja que estd viviendo este
modelo, obviamente que las familias que inicialmente partieron
ya estdn cerrando su ciclo (...). Entonces qué pasa, que hoy dia
no tenemos familias que puedan acoger a estos nifios porque las
Jamilias que hay trabajan y son... si estd la pareja trabajan los
dos, quién se hace cargo del cuidado de los ninos. La vivienda
ya no son estas viviendas grandes, familiares ;no es cierto?, (...)
;INo! Hoy dia estas familias nuevas de ese nivel socioecondmi-
co viven en una vivienda social donde con suerte logran tener
ellos un espacio. Eb, por lo tanto, nosotros hemos ido viendo ese
proceso por el lado de la familia de acogida, a lo mejor no ha
cambiado tanto por lo que es el sujeto de atencion, los ninos...
sino por el lado de las familias que acogen, ;ya? Entonces, hoy
dia en realidad no hay familias que reiinan los requisitos que el
modelo necesita para que estos ninos se incorporen

En algunos casos se aprecia también que se trabaja con modelos
sesgados. Si bien se habla de politicas de familia, en realidad se tra-
baja con un integrante del grupo familiar e incluso algunas veces
pareciera ser que no sélo es un olvido, sino que es una exclusion.

...y0 he visto que hay politicas de Estado en Chile sobre fa-
milias, pero estdn orientadas hacia las mujeres, son para las
mujeres, para la “maternidad’, pero no hacia la familia (...)
la oferta asistencial nuestra estd orientada hacia mujeres, y no
se produce integracion de los padres (...). La oferta que hay es
para mujeres, no hay una oferta para hombres.
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Los entrevistados opinan que muchas veces, ademds, los mode-
los adoptados hacen exigencias alejadas de la realidad. No en-
tregan las condiciones para hacer posible lo que se quiere lograr.
Se le solicita al profesional productos imposibles de obtener, ya
sea por la cantidad de tiempo que se les asigna para ello o por la
demanda que deben atender:

[se deberia...] reconocer una cultura estereotipada y lo que de-
biera ser, versus reconocer lo que le pasa a las familias en su vida
comun.

...acd hay una tension fuerte entre (...) una evaluacion especia-
lizada, donde trabajan peritos, versus un programa de diagnds-
tico de primera linea, de primera contencion, que es mds super-
ficial (...) y ahi, al tiro, estd la suspicacia, especializado en un
mes. Si, especializado en un mes. Entonces estamos viendo cudl
es la profundidad y ahi hay una figuracion compleja (...). Y ahi
entra la cosa de trabajar, jdigdmoslo asil, la demagogia de decir
‘tenemos proyectos especializados que hacen maravillas en una
hora, y eso corresponde explicitarlo y nosotros lo hemos hecho,
hemos tenido mesas de discusion bien discutidas, donde lo que se
estd tratando de hacer es hacerte responsable de lo que se puede
entregar. No es... no hacer lo que se puede hacer, pero saber cudl
es el limite, para dar una informacion que sea 1itil para todos.

...una locura porque trajo un modelo siper interesante y com-
plejo que. .. con creces excede las horas que tenemos para apli-
carlo, tenemos que adaptar el modelo. ..

... nosotros podemos hablar de nuestros tipos de familia que tra-
bajamos, pero nos chocamos permanentemente con un sistema de
subvencion que es medio perverso, con un sistema de cobertura
que es medio perverso, con un sistema de légica de utilizacio-
nes técnicas que son pegt)teﬂdds, son pegamentos de orientaciones
técnicas que ti ves un enfoque, no hay consistencia: se entiende
género por una cosa y se hace otra cosa. Es un ensamble de. ..
desierto.

En opinién de los entrevistados, existe ademds junto a los ante-
riores, una cierta moda en los modelos en uso. Hoy existe una
cierta idealizacién de las familias, en especial en los tribunales
de justicia, que exigen a quienes intervienen buscar siempre que
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todos los integrantes se mantengan juntos, aunque a veces lo
recomendable profesionalmente sea el sacar a alguien por pro-
teccion:

... ha pasado en general un poco con las politicas que van orien-
tadas hacia la proteccion de los nifios, que es pasar desde como. ..
desde una satanizacion de las familias a una idealizacion de las
Jfamilias. Entonces, si en algiin minuto hay una traba, en reali-
dad a una familia se le sacaba a un nino por cualquier motivo
y 10 habia ni que pensar que ese ninio iba a volver a su familia,
no habia ningin trabajo de intervencion familiar, a encontrar-
nos hoy dia con los jueces en que eh... estan idealizando a la
Jamilia. Entonces, a pesar de que el nino estd en grave peligro en
una familia equis, el juez no permite que el nino salga porque
detesta los hogares, detesta todas las alternativas que hay entre
Jamilias o se niega, en algunos casos, a iniciar un juicio, por
ejemplo, de su utilidad de adopcion, le niegas a ese nino que se
vaya en adopcion y prefieras que se quede en un programa de
proteccidn para siempre, a que tenga una alternativa familiar.
Entonces pasa ese fendmeno que vamos de aqui al otro lado, y
hoy dia estamos en el otro lado ;ya? Uno queda como a luchar
contra los Jueces, que obviamente que no tienen ni la formacz’a’n
ni nada para abordar estos temas. ..

...en eso estamos hoy dia, o sea en ese. .. no hay... o es blanco o es
negro. Entonces estamos hoy dia en que la familia estd idealiza-
da, entonces van a cerrar todos los hogares. Porque ese es el plan a
corto plazo que hay, que no van a haber mds hogares simplemen-
te, que quieren potenciar un programa de familias de acogida
donde no hay familias de acogida porque cambid... cambié el
modelo, cambid la realidad chilena. Entonces estin totalmen-
te... instalar un programa para el cual la realidad no responde.
Van a cerrar los hogares y estdn idealizando a las familias.

A.4.3.- Forma de trabajar de los equipos que atienden familias:
una vision positiva de si mismos.

Los entrevistados manifiestan una muy buena evaluacién de su
forma de trabajar (no asi de las condiciones y exigencias de los
modelos con que deben interactuar). Primero, ellos se ven que
trabajan en equipo. No como entes individuales.
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Trabajamos afortunadamente si en un equipo, pero no siempre
las cosas se pueden hacer como uno quisiera, en el fondo. Porque
de alguna forma nosotros tenemos que implementar las politicas
piiblicas que vienen desde el nivel central, y obviamente uno
hace todo lo posible para que se puedan hacer de acuerdo a la
pertinencia mds bien territorial y a la mistica que ademds uno
le quiere incorporar. Pero si yo siento que hay un equipo, por lo
menos hay un esfuerzo por trabajar de manera interdisciplina-
ria, de poder encontrarle algiin sentido a lo que uno hace, mds
alld de hacer las cosas por hacer, y eso, yo por lo menos, lo siento
en el espacio donde hoy dia estoy, que existe esa intencion, que
para mi es fundamental, que es efectivamente hacer las cosas por
algo, no es por hacerlas o no es porque tu jefe te lo mande o por-
que hay que hacerlas no mds, sino porque hay un tema detrds.

En concordancia con lo anterior, muchos plantean que el trabajo
que realizan es un trabajo interdisciplinario. Que ellos desarro-
llan la mayoria de sus acciones en didlogo, en coordinacién con
otras disciplinas:

...hay una coordinacion con la psicéloga, con los psicoterapeu-
tas, con las asistentes sociales, donde yo informo “bueno, estas
personas, mira tuvimos que tmbajar esto, se evalud esta parte
acd, y hay este diagndstico” y hay un intercambio de conoci-
mientos de lo que yo saco a los profesionales que van a trabajar
con ellos, y que apuntan a cada uno de ellos.

Coinciden ademds los entrevistados en que su forma de trabajo
es intervenir de una forma integral. El modelo donde se inscribe
el trabajo que se realiza, a juicio de muchos, es un modelo donde
todas las variables se consideran, aunque ello resulta mds exigen-
te en cuanto a trabajo:

... nosotros buscamos dentro de un modelo integral de interven-
cion con las familias, esa es la apuesta en general sverdad? En-
tonces es conocerlos integralmente, el diagndstico es integral, y el
diagndstico es con toda la familia y como ellos se definen como
Jamilia. Eso ha implicado que en el discurso es muy bonito, ha
implicado varios desafios en el trabajo ;verdad?: incluir a los
abuelos, que es bueno, pero es un problema. Es bueno porque
genera adherencias, que tii necesitas generar, pero es incluir mds
miembros de la familia y mds conversaciones y mds espacios. El
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poder incluir a los papds implica otros horarios, otros tipos de
intervencion, otro tipo de exigencia, pero es clave, no nos enten-
demos sin ellos o ellas dentro de la intervencidon, entonces es la. ..
Eso nos hemos planteado dentro de la integralidad, es con rodos
los miembros, y es con todas las dreas de desarrollo que nosotros
decimos: que es vivienda, laboral, educacion, salud y relaciones
Sfamiliares jverdad?...

Otro aspecto en que coinciden los entrevistados es la importan-
cia del dato. En los didlogos se registra que la intervencién tiene
que adaptarse a los datos, es esto lo que orienta el trabajo y no el
modelo previo al encuentro con la realidad.

:Cbémo incorporan ese tipo de datos que ustedes encuentran
en los diagndsticos, en la planificacién que ustedes hacen?
Cuando ustedes planifican el intervenir, jeste tipo de datos
lo incorporan? Esto que estdn diciendo ustedes que es parte
del diagnéstico que visualizan.

Claro, o sea como parte del diagndstico son elementos que se
van a abordar dentro del proceso de intervencion jya? (...) Si
nos parece relevante, y a las familias también en este trabajar
con ellos aparece como un elemento relevante, necesariamente se
tiene que incorporar. En el caso, por ejemplo, del tema de este
aislamiento en que estd la familia, en muchos casos eh. .. explo-
rar con ellos redes extensas; explorar con ellos qué estd pasando
en su entorno local; con sus vecinos; cémo es su relacion, por
ejemplo si hay ninos pequenos, con los profesores en el colegio,
en fin. Y empezar a trabajar con ellos una especie de red que les
pueda sostener también, porque estos programas son programas
que estdn de paso.

Nosotros hemos ido cambiando nombre a los espacios y hemos
modificado. .. Por ejemplo ya no llamamos “taller de mamds”,
sino “taller de adulro”, adulto porque puede caber los abuelos,

el padre, la madre, puede caber un tio o un hermano mayor...
A.4.4 .- Dificultades que visualizan los entrevistados para el

desarrollo de su trabajo

Una primera dificultad que hacen notar los entrevistados se re-
fiere al trato fragmentado de la familia por parte de la politica
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publica. No existe un trato integral de la familia sino programas
focalizados que se preocupan s6lo de un aspecto de la familia, en
especial una carencia, pero poco de sus suefios y sus proyectos:

...y0 creo que las redes lamentablemente ... las politicas pii-
blicas se han ido... han ido fragmentando a las familias. Por
lo tanto, si estd el tema de vivienda, las redes son las equis, los
comités de allegados, y la motivacidn a organizarse. Si estamos
viendo el tema de la discapacidad a través de las familias, ahi
las redes son los planes de vida, el psiquidtrico, el centro de aten-
cion, digamos. Si estamos hablando de deportes, son otras redes,
entonces de algiin u otro modo también hemos ido... O sea, hay
soportes por necesidades mds que soportes integrales.

Y ahi aparecen estas intervenciones tan focalizadas y parcela-
das, que claro, quizds agarran a esa persona que exploté o a
ese fusible, lo trabajan como puede, ademds le ponen encima la
responsabilidad de todo y olvidan estas dindmicas que se man-
tienen, que se mantienen, que se mantienen (...) el tema de
los proyectos de vida, de lo que quieren ellos, las familias para
adelante, como resolver eso es algo que no. .. se va a poder.

...t pensamos en nuestro tiltimo objetivo, no trabajamos en
equipo, porque se trabaja por temas, y por temas hay grupos que
se trabajan en equipo. Pero por ejemplo, el grupo de obesidad no
siempre trabaja para el grupo salud mental, digamos, ni es una
intervencion conjunta en los establecimientos.

Una segunda dificultad compartida es la existencia de incentivos
perversos. Se mantiene el apoyo a las familias o las subvenciones
a los Municipios sélo en la medida que las personas estén en un
determinado nivel de carencia, lo que hace complejo, en algu-
nos casos, egresar a una familia de un proyecto, ya que pierden
muchos beneficios:

El tema del incentivo perverso ha estado presente en la situacion
desde hace tiempo también porque, como estructura, el sector
paga mds al que tiene mds dano, entonces cuando uno supera el
dano te paga menos.

Muy vinculado a lo anterior, otra de las dificultades importantes
que se identifican es la existencia de un verdadero clientelismo,
el convertirse la familias con que se trabaja o convertir a la fami-
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lia con que se trabaja (es decir un proceso que puede ser tanto de
la familia como del interventor) en un usuario recurrente que no
logra nunca autonomia, ya que de lograr la familia esa indepen-
dencia pierde beneficios y a su vez, el programa que la atiende
pierde subvenciones:

Pero no hay una vuelta respecto de como. .. como politicas pii-
blicas y de quienes trabajamos en politicas piiblicas, hemos ido
generando un clientelismo pero hemos ido generando una iden-
tidad desde la carencia. O sea, yo te acojo si no tienes. No: yo
te acojo en la medida en que con tus propuestas puedes salir
adelante, no; yo te acojo si no tienes, porque si tienes estds fuera
de acd (...) [agrega una segundal ... porque son politicas, como
ti dices, pero politicas priblicas paternalistas, finalmente. O sea,
no hay ninguna intencion ahi detrds de que efectivamente esa
Jamilia por si misma, a partir de sus recursos que tienen pero
que se invisibilizan, logre de alguna forma hacerse cargo de su
problema, de reivindicar, de ejercer control social donde corres-
ponde, finalmente. Sino que mds bien las politicas piiblicas,
de alguna forma, son benefactoras... O sea, este Estado es un
Estado benefactor, por lo tanto, de alguna forma malcriamos
al... se malcria, de alguna forma, a las personas, pero por otro
lado nos quejamos de eso pero a la par, somos conscientes de eso,
pero a la vez hacemos, muchas veces hacemos poco para que
efectivamente esta familia surja, se haga cargo, reconozca sus
potencialidades y exija donde tiene que exigir finalmente. Pero
no puede vivir eternamente de este clientelismo, o sea, es impo-
sible. Por lo tanto, generalmente ahi podemos tener a toda una
sociedad dormida, que es lo que hemos vivido, yo siento, hoy
dia. O sea, con esta cantidad de tiempo, donde podemos tener
abi... Y claro, y facilmente hay mucha pega que hacer, por lo
tanto, también hay una conveniencia ahi detrds de mantener
este sistema como existe hoy dia.

Por ultimo, hay un reconocimiento de que existe una dificultad
que si bien tiene origen en el Estado, termina, igual que en el
anterior, pudiendo ser una falla mantenida por los propios pro-
fesionales y operadores que trabajan directamente con las fami-
lias, la burocratizacién. Los niveles de logros, las estadisticas, las
metas a alcanzar u otras medidas, llevan en algunos casos a des-
virtuar el sentido tltimo del quehacer del profesional. Se pierde

251



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

252

el sujeto, para convertirse en un dato; prima mds la politica que
la familia:

....yo siento que nos hemos ido burocratizando y acostumbrando
a hacer lo que es posible. Y eso dado, por supuesto, por un Estado
con politicas centralistas, donde uno da la pelea pero hay un
momento en que no es escuchado y que tampoco puede hacer
mds la pelea, digamos (...) ...yo siento que a veces se nos olvida
el porqué de lo que estamos haciendo. Mds que implementar
una politica es cémo ir mejorando la calidad de vida de la gen-
te, las familias, las poblaciones, de los barrios. Entonces eso.

B. Analisis de los datos recogidos a través de las entrevistas

En la segunda recoleccién de datos, en este caso entrevistas indi-
viduales en profundidad, se trabajé nuevamente con una pauta
de entrevista, que en este caso —acumulativamente— considera
los resultados y andlisis de los focus group. La pauta se puede
resumir de la siguiente forma (la pauta completa se puede ver
en Anexo, como también todos los aspectos metodoldgicos de
esta parte):

Se dijo en los focus que las familias han
cambiado. ;En qué han cambiado?

De los focus group se derivan algunos cambios
fundamentales; indicanos tu experiencia / tu
conocimiento sobre ellos:

Dimension Conflictual |En los focus group se nombraron diferentes
tipos de familia, de ellas ;cudl es la que resulta
mds compleja para trabajar?; ;cudl es la menos
compleja?

A tujuicio, ;qué tienen de comin y qué de
Dimension Simbdlica | diferentes, las familias con las que trabajas con
tu experiencia personal de familia?

En el éxito de un programa, ;qué es

Dimensién Planificacion | responsabilidad directa del profesional y qué es
responsabilidad del programa donde trabaja?

Dimension Narrativa

Esta pauta responde al interés de profundizar en las primeras
categorizaciones, y en ella se avanza de un nivel mds descriptivo
(lo logrado en los focus group) a un nivel més interpretativo. En
el andlisis de las entrevistas, al igual que en los focus group, por
el compromiso ético adoptado, se mantiene el anonimato de los
entrevistados.
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B.1. La dimensidn narrativa: cdmo son las familias con
las cuales trabajan y la representacion del cambio

En las entrevistas realizadas se aprecia la tendencia en los en-
trevistados, por una parte a definir el concepto cambio, como
también a conversar sobre los “cambios en las familias”, lo que
da cuenta de la perspectiva tedrica con que los profesionales ob-
servan y describen las transformaciones familiares, las que son
asociadas a cambios desde una visién estructuralista y construc-
cionista de las relaciones familiares. Por lo general, se visualizan
los cambios como una oportunidad que facilita la integracién
de la familia a la sociedad y que dejan de asociarse a una visién
negativa y parcial de la realidad social. Por otra parte describen
los cambios de las familias vinculados a: tipos de familias, estruc-
turas y organizaciones familiares.

...es importante mirar estos cambios en las familias no como
crisis, como una oportunidad, como permanente mutacion, ahi
cada uno se para por donde lo ve. ..

...el tema de los cambios en la familia tiene que ver primero
con reconocer que el concepto mismo es de una naturaleza cam-
biante, en tanto siempre tienen un correlato que es social. Por
lo tanto de la revision historica, se desprende que el concepro de
Jfamilia no siempre se refiere a las mismas cosas, y en ese sentido,
ya hay una naturaleza dindmica en el concepro mismo de lo que
es familia. ..

... Yo tengo una lectura muy positiva respecto a los cambios en
la familia, me parece que hay una mirada mucho mds inte-
gradora en la sociedad respecto a lo que se considera que es una
Jfamilia, que esos datos estdn en las encuestas, que efectivamente
ahora nadie se cuestiona que una mamd sola pueda tener una
Jfamilia; hace algunos anos, por lo menos 10 afios, no era tan
asi el tema. ..

...hay un cambio desde las definiciones conceptuales que tenia
de familia ademds en la época que yo estudié, o sea los cambios
sociales en esta materia en los viltimos arnos han sido muy rdpi-
dos, los cambios de mirada, nosotros estuvimos mucho tiempo
como pais con una mirada muy conservadora de la familia,
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todo lo que no fuera familia constituida, formalizada, identifi-
cada por los papds y los hijos, o sea todo lo demds no era familia
0 era vista como familia con, con, como con observaciones, di-
gamos; hoy dia no (...) entender que la familia casi uno podria
llegarla a definir como desde como se sienten los miembros como
Jamilia y no como tii lo puedes definir desde afuera, entonces yo
puedo tener desde ahi miles de familias sin nada que ver incluso
con el tema consanguinidad. Entonces desde esa mirada hasta
personalmente, ademds como sociedad, nos hemos pegando un
tremendo salto. ..

... yo creo que tiene muchos estimulos externos, mds herramien-
tas emocionales y sociales, econdmicas, claramente los tiene mu-
cho mds que antes. ..

B.1.1.- Cambios que perciben los entrevistados

La forma de construir familia, es una de las descripciones recu-
rrentes en los entrevistados al dar cuenta de los principales cam-
bios ocurridos en las dindmicas familiares, y estas se acoplan a
la necesidad de generar descripciones tipificadas; narran algunas
tipologias de familia, que las comparan con la representacién
cldsica de la familia conformada por padre, madre e hijos; desde
esta aproximacion son los aspectos de género, roles y presen-
cia de descendencia las principales caracteristicas mencionadas
como manifestacién tipoldgica de cambio o transformacién en
las familias, que no estdn ausentes de tensién para los profesio-
nales:

....cuando hay una familia ensamblada, familia con padres
separados, familias monoparentales...

...y0 creo que el imaginario que se tenia, antes la familia era la
cldsica el papd, mamd, ninios y la parejita...Eso radicalmente
cambid. ..

...10s encontramos con familias mixtas: los tuyos, los mios, los
nuestros. ..

...funcionan parejas homosexuales o de lesbianas o viven en
pareja e incluso viven con hijos. ..
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Es interesante destacar, el paso que dan los entrevistados de la
tipologia familiar a la estructura familiar, as se relatan “cambios
en la estructura familiar”, generando observaciones descriptivas
de familias contempordneas asociadas a transformaciones en: los
roles, funciones, presencia-ausencia de generaciones, y elemen-
tos de la cultura.

Los cambios en la estructura familiar narrados, van acompana-
dos de explicaciones de cardcter social, histérico y econémico.
Las causales de los cambios que se identifican son diversas.

...n0 sé si es la familia la que cambia o la familia es la que
se adapta, porque los cambios también no vienen desde la fa-
milia, mucho de que la gente viva mal en Chile, que haya un
nivel de consumo exacerbado en todos nosotros, que los ingresos
sean tan bajos, que mds miembros de la familia tengan que
trabajar en la medida que hay menos recursos en la familia,
Yo creo que son condiciones estructurantes que provienen des-
de el desarrollo histérico, mds que desde la familia en si. La
Jamilia se va adaptando porque no le queda otra, si tienen que
seguir entregando o proveyendo a los ninios y a los que estdn mds
desvalidos entregarles proteccion, alimentacion, todos los bienes
bdsicos para vivir. ..

...vivimos en una sociedad poco acogedora, hostil, descontrola-
da y con pocas redes, pocos soportes, mucha mds crisis en sectores
vulnerables. ..

Entre los factores que provocan estos cambios en la familia apa-
recen:

...la demografia que da como una perspectiva mucho mds 0b-
servable de como se organizaba en un continuum de tiempo. ..
van dando cuenta de este fendmeno. ..

...en relacion a la estructura de las familias, hemos ido transi-
tando de una familia extensa, en que adulros, generalmente va-
rones, eran los proveedores de estas familias y las mujeres estaban
a cargo del cuidado de los ninos y de la administracion del ho-
gar. De ahi, hemos ido transitando hacia una familia nuclear
en que ambos adultos trabajan fuera del hogar. .. y por lo tanto,
el cuidado de los ninos no queda bajo su responsabilidad; por
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lo menos mientras estin en su casa, a cargo de nadie, o sea del
colegio, los ninos llegan solos a su hogar...

...observamos a muchas familias con dificultades econémicas,
de trabajo, falta de tiempo, sobredemanda, y le asignan a sus
hijos responsabilidades que no pueden asumir. ...

... Las motivaciones econdmicas han hecho que cambien (las fa-
milias) porque todos tienen que trabajar. ..

...otro cambio tiene que ver con el tamario de la vivienda, una
vivienda ademds muy pequena, donde hay bastante pocos espa-
cios para la vida familiar, para la privacidad, donde los ninios y
su mundo ya no estd dentro de este hogar, donde compartian con
la familia, sino que estd afuera, estd en la calle, sin supervision
adulta. ..

No obstante lo anterior, también se generan explicaciones inter-
nas a dindmicas relacionales de las familias. Asi el mundo de los
adultos y su encuentro con el mundo de la nifiez, es quizds uno
de los aspectos mds mencionados por los y las entrevistadas; este
encuentro de mundos y momentos de vida, se ve reflejado en los
cambios de roles y funciones al interior de la dindmica familiar.
La comunicacién intergeneracional, segun los entrevistados, es
la mds afectada por los cambios de roles y funciones, la que es ca-
racterizada con atribuciones y percepciones negativas. Los entre-
vistados dicen que las familias han cambiado y los padres se re-
conocen con ciertas dificultades para cumplir roles y funciones.

. el tema de la formacion sexual, su sexualidad y cémo se
aproximan a ella, donde los padres se reconocen con menos he-
rramientas. . .

... los padres se sienten menos capacitados para ejercer la crian-
za, ya que tienen poca experiencia que echar mano para acom-
panar... tienen dificultad para entregar herramientas asertivas,
y descansan en el colegio para que los forme; los papds deben
entregar herramientas para discernir. ..

Otro cambio que sefialan es el papel que juega la familia en la
socializacién, lo que es impactado por los medios de comunica-
cién. Con la globalizacién se hace més dificil que la familia ejer-
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za la crianza y socializacién de los hijos; la potencia socializadora
en la familia disminuye.

... la familia hoy no es percibida como el sinico lugar que es la
base de todo. La familia ha perdido el rol o identidad de sos-
tener, acoger y entregar hdbitos... ni siquiera ponen limites, ni
pueden motivar, no tienen energia ni poder, sienten que eso les
corresponde a otros, al colegio. ..

Llama la atencién que en la medida que los y las entrevistadas
profundizan en las explicaciones para dar cuenta de los cambios
vivenciados por las familias en la actualidad, aluden a aspectos
de calidad y compromiso vincular, que se traducen en explica-
ciones socio-culturales, en que los contrastes y comparaciones
con el pasado cobran intensidad en los relatos explicativos.

...cada cambio social es una forma de adaptacion de la fami-
lia, porque si ya los padres salen a trabajar, los jévenes tienen
mds situaciones de calle, mds tiempo de ocio, una educacion,
imaginate nosotros, veiamos dibujos animados siiper inocentes,
ahora todos se matan, entonces después, claro, cuando los niros
0 jovenes enfrentan un problema entre ellos y después lo que
tienen internalizado son formas de violencia, que ni siquiera
ellos saben de dénde vienen, yo creo que se han criado con ellos,
se los han inculcado a través de los medios de comunicacion y

Juegos de play station ...

... hay varios cambios que tienen que ver principalmente con el
tema valdrico que te entregaba antes la familia; yo siento que de
repente se ha ido moviendo. . .

...asimismo hay otro cambio que tiene que ver el tema de com-
promiso con la familia, sobre todo en los papds, hay un tema de
compromiso de repente con los hijos, que no estd siendo bien ela-
borado o desarrollado por ellos. Yo siento que el compromiso de
los papds con los que yo trabajo, de repente, pasa por cuanto yo
recibo te puedo entregar, entonces todo el esfuerzo, el esfuerzo de
compromiso que tiene que haber detrds de un papd, no estd. ..

Los padpes estdn sobredemandados por el trabajo, padres y ma-
dres, por las demandas de la sociedad, los confunde, no logran
distinguir, no logramos distinguir prioridades. ..
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B.1.2. Ejes tematicos de cambio contemporaneo a nivel
familiar

Desde lo anterior, junto a esta forma de explicar los cambios en
la estructura de las dindmicas familiares, en varios entrevistados
la forma de identificar estos cambios es a través de una temati-
zacién de los cambios; es decir, poner un nombre que da cuenta
de la realidad observada a partir de su experiencia profesional;
ejemplo de lo anterior son los siguientes ejes temdticos de cam-
bio contempordneo a nivel familiar.

B.1.2.1.- Incorporacién de la mujer al mundo del trabajo

La mujer hoy comparte roles y funciones, de alto nivel de exi-
gencias y expectativas, por lo cual requiere de “un reacomodo
de roles”; pero sin embargo, este cambio de la incorporacién de
la mujer al mercado laboral no siempre va acompanado de el
cambio en el rol.

...hoy una mujer que tiene que encargarse de todo en la casa,
cria, trabaja, provee. ..

...Siempre trabajamos como brutas [afirma una profesional
entrevistadal, 7o podemos con las cantidades, al menos cuidar
a los hijos, lo intentamos y si no lo conseguimos nos desestabi-
lizamos. La mujer sigue siendo la responsable de la felicidad y
estabilidad de la familia. . ..

B.1.2.2.- La dificil relacion de los padres con los hijos/as

Los entrevistados identifican que los ingresos precarios y el ta-
mano de la vivienda, influyen en una relacién conflictiva con los
hijos. Habria una sobredemanda que contribuye a que les cueste
ejercer la parentalidad.

... las distintas funciones, los padres que estdn llenos de preocu-
paciones, ademds, se relacionan también de una manera mds
conflictiva con sus propios hijos. Ya, porque son familias de
sectores mds pobres, cuya ocupacion les brinda ingresos bastan-
te precarios, entonces son familias, a veces, que estdn luchando
contra el tema de la sobrevivencia, con el tema de no rener
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asegurado el cuidado, por lo menos completo, del dia de los
ninos. ..

...tiene que ver con el estrés al que estdn sometidos normal-
mente estos adultos; adultos que se desplazan normalmente muy
lejos de su hogar a su trabajo. ...

... existen pocas herramientas de comunicacion. Como los adul-
tos no saben resolver los conflictos observamos en los jardines
ninios con muchos problemas de conducta, muy hiperkinéticos,
muy agresivos, con dificultades de relacion entre los padres. Con
uso de violencia cruzada. ..

...ante esta situacion los padres se atemorizan, rigidizan, pro-
ducen un distanciamiento en el que no es posible ejercer la pa-
rentalidad. ..

B.1.2.3.- La soledad y abandono, comun a padres e hijos

Se presenta una ambivalencia en las familias segtin los entrevista-
dos, ya que se constata que existe en el discurso una mayor dedi-
cacién a los ninos y ninas y a la vez sentimientos de abandono o
conductas en los nifnos y ninas que hablan de la lejania materna
y paterna. Esta situacién de abandono / despreocupacién serfa
transversal a todo tipo de familias, no solo las mds vulnerables,
e implicaria a cualquier miembro de ella que se relacione con la
escuela.

...aunque ellas no se dediquen mucho, las madres a sus hijos, en
este proceso educativo de sus nifios, siempre hay mds madres que
padres; (... ) las madres aunque no estén muy involucrados en
la educacion de los hijos; es decir, que los dejen mucho tiempo
libres sin saber que estd pasando; cuando llega el momento de
querer sancionar o corregir alguna conducta de los nifios ellas
se ponen en el derecho como que su nino es siper perfecto y no
reconocen errores, ni reconocen falencias de su familia; eso es
malisimo porque no ayudan a crecer al alumno, no ayudan a
crecer al nino, ellas ponen como que su hijo es perfecto. ...

... hay veces que estdn tan abandonados que muchos ninos ni si-
quiera saben cudndo es su cumplearios, o sea no saben, no saben,
0 sea con suerte saben como se llaman; entonces nosotros tenemos
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que partir de cosas tan bdsicas como que se sepan su nombre y
que sepan cudndo es el dia del cumplearnos y celebrdrselo, porque
ni siquiera ese rito ha estado presente previamente. ..

...en los sectores medios hay una nana que asume un rol im-
portante. En sectores mds pobres no hay nanas entonces los nisios
estdn mds solos, cuando los adultos llegan intentan poner los
limites en corto tiempo...

... hemos visto chicos de buena situacion que roban, es un lla-
mado de atencion (...) hay mucho abandono en los adolescentes
(...) las familias estdn abandonadas, los padres estdn abando-
nados, pocos apoyados socialmente para cumplir con su rol...

B.1.2.4. La “familia perfecta” como mecanismo de defensa

El presentarse como un padre o madre perfecta y/o tener una
familia perfecta, se aprecia como un mecanismo de defensa ha-
bitual para no enfrentar la realidad familiar.

...tenemos a los ninos disruptivos, se cita al apoderado, se les
informa, se les comunica, y le decimos tales cosas hay que ha-
cer con el nino, entonces ahi es cuando se te ponen: es que no
puede ser, eso no es asi, no pasa eso en mi familia, no es asi el
alumno, estdn equivocados, tienen una fijacion con el joven,
ya. Entonces esos mecanismos de defensa te hacen ver que se
estdn defendiendo y no nos dejan crecer a nosotros. No dejan
tomar medidas como corresponde con los jovenes y, mds que
medidas, buscar algunas soluciones para eso y que tienen que
venir desde el hogar, tienen que venir desde el hogar, desde la
Jfamilia creo...

...porque si el padre no reconoce que su hijo estd mal nosotros
no podemos avanzar con ellos, [para estos padres]...somos no-
sotros los que estamos mal, los educadores. ...

...t una institucion (colegio, jardin infantil) critica a la fa-
milia o le llama la atencion, se producen tensiones entre la
madre y la institucion, sacan al nino del jardin y el abandono
es mayor. ..
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B.1.2.5. La insatisfaccion en la relacidn de pareja

Se aprecia en los relatos emitidos que la relacién de pareja estd en
tensién, y que los estilos de resolucién de conflictos se sustentan
en afrontamientos basados en la negacién, evasién y violencia
cruzada; desde lo anterior las explicaciones descritas sefialadas
se manifiestan de las siguientes formas por los entrevistados y
entrevistadas:

...cuando la pareja deja de mirarse como pareja, o se detectan
problemas de infidelidad, se cobran el incumplimiento de roles
paternos y de esposa y esposo, sin considerar que estamos en un
contexto diﬁ‘rente, COn 0tras exigencias, quieren cosas que no
tenian las familias de antes. ..

...el desarrollo del proyecto personal sobrepasa el proyecto de pa-
reja con quiebres importantes, (...) se visualiza una tendencia
de enfrentar problemas solos y no en pareja.

....otras veces la mujer se apropia de los hijos, descalifica enor-
memente al hombre, lo echa del ejercicio de la paternidad y
después le cobra que no se encarga. Entonces los hombres se van
quedando de lado, y los hombres tiene facilidad para hacer su
vida fuera de la casa, y ellas finalmente se quedan solas con su
maternidad, su paternidad y su discurso. La pareja se perdid en
toda la frustracion y ya no sirve de apoyo, los hombres se van.
Ellos tienen el pecado de desentenderse, de buscarse pareja por
fuera, es terriblemente doloroso. ..

....creo que actualmente los problemas de relacion son un poqui-
to mds grandes, por ejemplo en (...) tercer o cuarto bdsico hemos
visualizado un distanciamiento importante de las parejas y el
compromiso vale en la medida que soy feliz y que para mi es
fuente de satisfaccion.

Las relaciones de pareja y sus tensiones tienden a inundar la es-
fera emocional de los nifios y nifas, ya que los adultos no logran
distinguir los dmbitos relacionales entre el mundo de los adultos
y el mundo de la nifiez, por una parte, y por otra tampoco se
realiza la distincién entre ser pareja y ser padre y madre.

... las separaciones (...) hoy son con mucha violencia, se mira al
otro como rival y los ninios sufren una enormidad. ..
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... la separacion a los ninos le quita seguridad. ..

...en esta situacion los ninios adquieren un estigma y und ex-
periencia marcadora y las familias no saben cémo contener por
ejemplo (...) Tenemos ninos chicos muy desbordados, poco con-
tenidos, poco ammpﬂﬁados, para que crezcan con cierta seguri-

dad y fortalezcan su identidad. ..

B.1.2.6.- La presencia de adultos mayores en la familia

La realidad del adulto mayor se percibe desde varias aristas; por
una parte COmo un recurso, en Otros casos, COmMo una recarga
mds para esta familia que estd sobredemandada. Esta situacién
puede jugar permanentemente con los dos extremos.

...hay un concepto de familia extendida que se da menos, los
abuelos mds bien apoyan y sostienen. ..

...para los adultos mayores no hay nada y menos para los pos-
trados, sufren mucho maltrato, son una carga grande para las
Jfamilias, sufren mucho.

...estd la presencia de adulto mayor que requiere cuidado; otros
que cumplen un rol fundamental en la familia, se hacen cargo
de los nifios, sobre todo mujeres solas. ..

Si bien en esta temdtica hay una diversidad de opiniones, sin
embargo se reconoce la existencia de cambios en roles y pautas
de crianza con la presencia de los adultos mayores cuando ellos
son autovalentes y participan en los procesos de socializacidn.

....a la crianza por terceros marcada por el género: abuela-
nina, abuelo-nifnio, considerando ademds que hoy la abuela no
es la figura mds anciana (...) A veces, se puede distinguir a un
abuelo malcriador, sobre rodo en lo referente a hdbitos nutri-
cionales. ..

Hay que agregar a lo anterior, que la expresion abuelo, abuela e
incluso bisabuela, hoy no puede ser asociada inmediatamente a
una persona de mucha edad. Hay un contingente importante de
abuelos y bisabuelas de no tanta edad, que se relacionan o par-
ticipan activamente en la crianza de nietos y bisnietos. En estos
casos, estos familiares mayores, muchas veces son los responsa-
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bles de la crianza, e incluso ello puede llevar a la desresponsabili-
zacién de los padres o la apropiacién del nieto o bisnieto.

...lo que ocurre es que generalmente cuando los ninos salen de
este hogar a su familia de origen, en este caso por una orden ju-
dicial, el nino normalmente como primera prioridad, habiendo
evaluado el tribunal, los deja en ese hogar donde estdn sus abue-
los, incluso sus bisabuelos. Ahora nos encontramos obviamente
con abuelos bastante mds jovenes de los que eran antes, pero si
nos pasa que los ninos estdn ingresando a hogares de abuelos o
bisabuelos, bisabuelos bastante mds de lo que uno podria haber
visto en zzlgzin minuto, pero que se ﬁjcm en otro espacios y que
de alguna manera esos abuelos han asumido el cuidado y la
atencién de estos nirios.

Hay que diferenciar entre los que apoyan en la crianza y prote-
gen, y los que se hacen cargo porque sus hijos no son capaces de
asumir la crianza de sus hijos. Papds eternos adolescentes que
no quieren asumir. Los abuelos apoyan a las abuelas en esto.
Los abuelos, tengo la impresion que son silenciosos y establecen
buenas relaciones. Hay adultos mayores que se apropian de los
nietos, yo no puedo ver ese tipo de relacion porque dejan fuera a
las hijas, aun cuando sea circunstancias, jovencitas que no son
capaces de reclamar su maternidad. ..

B.1.2.7. La judicializacidn de los conflictos

Los entrevistados reconocen que existe una practica cada vez
mds habitual de llevar a tribunales la resolucién de los conflictos
(judicializarlos).

...estd muy bien que existan leyes en tribunales que se encar-
guen de los problemas de las familias (...) pero también hay
quienes usan este medio en problemas no tan graves para ganar-
le al otro, sin importar las consecuencias.

...la mayoria de las demandas dicen relacion con demandas de
pension de alimentos y de visitas, violencia, abusos. ..

...hay una judicializacion que dana mucho a la familia por-
que hay conflicto, porque demora, porque tramita, porque no
escucha. (...) No se trata tan solo de la familia, yo creo que a la
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gente que trabaja en los tribunales no se les puede pedir que te
escuchen porque ellos estdn para otra cosa, evaluar pruebas, dic-
tar sentencia. Los abogados se juegan el prestigio profesional. . .

B.1.2.8. La incidencia del consumismo/endeudamiento en las
relaciones familiares

Desde los entrevistados se recogen opiniones, que incluso los
involucra a ellos mismos, en cuanto a la existencia de un alto
nivel de consumismo que tiene fuerte efecto en la familia. No
es extraio que, ante este fenémeno, senalan los entrevistados, el
tema del endeudamiento aparezca habitualmente en los discur-
sos de los padres, los que se sienten atrapados en esta situacion.

...en relacion al consumismo, los padres hemos caido en un cir-
culo vicioso. ..

...estdn relacionadas con la frustracion por no alcanzar mode-
los exitosos, lo que lleva muchas veces a (...) el consumo por el
consumo, la frustracion por no consumir. Existe un sobreendeu-
damiento...

....tenemos demasiadas expectativas que no son propias, son
impuestas, por ejemplo tener un plasma que sin duda no le costd
lo que vale en el comercio y conduce a un consumo excesivo y
compulsivo, asi se nos presentan familias endeudadas, agobiadas
con bienes de corto plazo, que a la larga demuestra que todo el
consumo de productos y bienes estd basado en la ignorancia y en
un concepto errado, que tienen las personas de estatus (...) le
dan ese valor... .

. me saco la mugre trabajando para que no les falte nada,
(...) asi los hijos se las arreglan después, para conseguir cosas
de otra manera, los papds ya no sirven, no se ha desarrollado
mucho el vinculo. ..

Muchas veces el consumo, es una respuesta material a las dificul-
tades de relacién afectiva.

...ven a los papds ocupados en otras cosas, entonces yo creo que
ahi se potencia el cuento, no me quiere, no me presta atencion,
me tiene que comprar algo. ..
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....se puede concluir que los hijos piensan: yo tengo unos buenos
padres y ellos me dan. Los adolescentes resienten las carencias
afectivas, igual logran satisfacer con algunas cosas. ..

B.1.2.9. La presencia de consumo, alcohol / drogas en la familia

La presencia de consumo de alcohol y de sustancias psicoactivas
y depresores, afecta la dindmica familiar cuando este consumo
es incorporado como parte de la vida cotidiana en una familia.

... las zonas rurales dentro de las familias mismas, en las zonas
mds rurales, hay mds violencia. Hay una violencia por un tema
que comentan mucho las mamds, o que me ha tocado vivir en
otros lugares donde he trabajado en zonas rurales también, existe
mucho el tema del alcoholismo y la venta clandestina de alcohol,
por ejemplo, y los adultos tienen mds acceso a esto, entonces son
mds violentos con el tema de la estimulacion del alcobol, y todavia
estdn, de repente, las mujeres pensando en que ellas se casaron
con este seror y tienen que tolerar mucho mds violencia porque
tienen que criar hijos, porque ademds todavia les cuesta ver, no
tienen una apertura hacia aﬁem, entonces tienen que soportar
mucho mds la violencia, los ninios de repente son menos escolari-
zados también. ..

....en general si se habla de drogas, ahi la familia es la culpable,
la responsable y sobre todo [como presién social] la madre. Ahi
se produce una tension muy fuerte. ..

B.2. La Dimension Conflictual: Las familias mas complejas
en la representacion de los entrevistados

Si bien algunos entrevistados reconocen que se deben tener pre-
cauciones para hacer tipologias de familias, la gran mayoria de
ellos diferencian, al momento de trabajar, entre familias mds
complejas y familias menos complejas.

B.2.1. Identificacién de las familias que los entrevistados
consideran mas complejas y dificiles de trabajar

Los entrevistados identifican como las familias con mayor di-
ficultad para trabajar, un listado muy amplio: las que poseen
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padrastros/parejas no aceptados, las migrantes por un tema de
diferencias culturales, las monoparentales con jefatura femenina,
las familias con padres en la delincuencia, las familias separadas
sin una “buena separacién”, las que no integran a la red y por
ultimo, las sobre-intervenidas.

Las mds dificiles yo creo que son cuando las mamds tienen su
pareja y hay problemas de relacion entre el nino y la pareja,
ahi es cuando mds se ciegan, (...), y encuentran que lo estin
haciendo bien y perfecto. Cuesta mucho, ahi cuesta mucho mds.
Las mamds solas a veces, no hay mayor problema de reconocer
sus dificultades en la relacion con sus ninos, las carencias que
puedan tener, ya. Pero las mamds que tienen una pareja y que
tienen mala relacion los ninios con esa pareja son las que mds se
cierran. Ahi es cuando es peor....

...el tema de multiculturalidad, se requiere de atencién espe-
cial, uno usa un lenguaje distinto; y son estilos de vida distintos,
problemas distintos, dindmicas familiares distintas. Nosotros los
profesionales tenemos pocas herramientas, las brechas culturales
son muy potentes. ..

...siempre me han parecido familias con dificultad los hoga-
res monoparentales femeninos, que tienden a concentrar otras
vulnerabilidades también y otras desigualdades y asimetrias del
sistema, tema que se refleja en este modelo de familia. Ademads,
las dificultades para trabajar con estas familias estdn permeadas
porque las desigualdades estdn puestas estructuralmente por un
sistema econdmico, pero ademds, que tienen correlato ideoldgico
en el patriarcado, que efectivamente hay rasgos siiper persisten-
tes que uno no se los explica sino es desde la (...), mirada mds
cultural. ..

...son dificiles las familias nucleares con papd y mamd pero
muy disfuncionales, (...) o uno de los dos ha pasado mucho
tiempo en la cdrcel, o se han turnado para estar recluidos,
principalmente por temas, en la mujeres de microtrdfico, y los
hombres, microtrdfico pero también mezclado con delincuencia
propiamente, homicidios, robos, etc...

La familia mds compleja es la de padres separados sin una bue-
na separacion, se descalifican, se difumina mucho el trabajo.
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Cuesta mucho la relacion familia-colegio, se crea una sensacion
de victimizacion desde los padres, cuando la relacion de pareja
se quiebra profundamente, dificulta el trabajo con la familia,
asimismo se presenta el problema de como reconocerlos como
Jfamilia por parte del colegio, por ejemplo, a quien citar, quien
va a llegar si se los cita a los dos, todo esto unido a que “ellos”
(los padres) no se siguen mirando como familia. ..

La familia que estd el padre o madre que efectivamente no tie-
ne tiempo o energia, (...), generalmente estas son familias no
integradas a la red. Estas familias, en relacion a los alimentos
presentan formas de negligencia, de verdad; son familias que no
se cuestionan y por tiltimo, como trabajamos a nivel escolar, son
muy dificiles las familias que se retiran del colegio. ...

... Asimismo son dificiles las familias sobre intervenidas que op-
tan a distintos subsidios a distintas cosas, pero que efectivamente
son captadas, digamos, por el sistema desde distintos lados, en-
tonces cualquier intervencion finalmente termina siendo frag-
mentada, o termina perdiendo impacto, porque no hay coordi-
nacion entre los distintos actores sociales.

Dentro de este amplio listado de familias que resulta complejo
trabajar con ellas, varios entrevistados resaltan la situacién de las
familias en contextos de infractores de ley, ya que ello implica
trabajar con valores que muchas veces no son los compartidos
por la mayoria de la sociedad. Hay una lealtad que busca por
sobre todo proteger al que posee mds redes/contactos y de valo-
racién del robo como un acto de viveza. Se agrega a ello, la baja
tolerancia en los miembros de este tipo de familia.

... hay familias que son delincuentes, (...) por ejemplo yo veo
a los carabineros, a los detectives, (...) que siguen al traficante
y todo, y la abuelita que estaba comiendo al lado es la que la
lleva, porque hay cosas que vas aprendiendo, vas sabiendo con
el tiempo. Entonces (...) incluso aunque pillasen a la abuelita
que ella es, igual se va ir en cana un hijo o alguien, porque es
una cuestion de esta solidaridad que te hablaba yo, que tiene
mucho de criminoldgico, pero que tiene lazos muy fuertes, al
punto de irte a la cdrcel por un periodo de tiempo para que
no se vaya la otra persona, pero ademds porque la otra persona

| 267



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

268

tiene unas redes mucho mds constituidas para seguir haciendo
la actividad ilegal. (...), porque al cabro no le va a pasar esto,
no va a acceder a ciertas cosas, porque también dentro de la de-
lincuencia hay una estructura y también hay niveles, hay gente
que es profesional por decirlo de cierta forma. ..

...cuando hay una cuestion enddgena a la criminalidad (...),
a mi me ha tocado, por ejemplo, (...) ir con familias y hacer las
compras, cuando haciamos auto emprendimiento (...), mien-
tras estdbamos comprando los nifios ya estaban robando y los
papds sacaban el pecho porque como que se sienten orgullosos
que tu hijo sea vivo. Entonces en la medida de que la familia
ha internalizado patrones de conductas criminales, o en algu-
nos casos son de subsistencia, pero como estdn penados por la
ley hablemos de que son criminales o delictivos. En ese sentido,
la mayor complejidad de intervenir ahi es poder establecer un
punto de cambio. ..

Otro tema dificil de trabajar es el tema de la tolerancia, de
repente, mi trabajo es con un grupo de gente que estd viviendo
en una casa de amgz'da, y quieren los recursos ya, y si no me
los dan (...) son tremendamente poco tolerantes a eso, entonces
pasan a ser exigentes, entonces son demandantes en lo que ellos
necesitan porque lo quieren ahora ya, entonces la poca toleran-
cia en ellos. ..

Un segundo tema que se resalta, que puede darse en los dis-
tintos tipos de familias identificadas, es el tema de la violencia
intrafamiliar, y mds atn, la violencia adquirida como patrén de
comportamiento.

...aunque mis familias (...) bastante rurales, de repente uno
podria pensar que son mds pasivas, pero ante la cantidad de
los recursos, que no se han adquirido inmediatamente, viene la
Sfrustracidn y viene la poca tolerancia y vienen focos de violen-
cia...

Esta violencia hace que sea muy dificil trabajar con ellos, ya que
a pesar de que todos estdn en la misma situacién (viviendo en
una casa de acogida, ya que el hijo/hija se ha quemado) se agre-
den verbalmente, se sacan cosas, ponte til, de las habitaciones,
toman cosas que no les corresponden, van con un discurso con-
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migo y después donde la secretaria con otro discurso y después
al médico con otro discurso y cuando uno los pone en evidencia
ante esta diversidad de discursos, se ponen violentos conmigo y
me agreden verbalmente y me dicen cosas. Entonces ti te das
cuenta de la violencia que viven ellos. ...

Un tercer tipo de familias que se resalta, con las cuales seria
dificil trabajar, lo constituyen las familias migrantes, ya que en
ellas se aprecian problemas de autoestima (en gran medida por
el rechazo de los demds); pero también las dificultades estin
por la realidad escalonada de la llegada de los integrantes de la
familia a Chile, donde muchas veces los hijos son los tltimos
en llegar y trayendo serias dificultades. Otra dificultad presente
es la ausencia de redes para apoyar, a lo que se suman, traba-
jos absorbentes (empleadas/ asesoras de hogar puertas adentro)
que impiden el contacto con la familia.

Podemos decir que tenemos una realidad de ninos peruanos
y generalmente vienen con problemas los nifios. Problemas de
autoestima, (...), lo nifios piensan que son maltratados por
cualquier cosa (...). Por ejemplo, una chiquitita el otro dia
me decia: sefiora, no tiene por qué preguntarme de donde soy
y si s0y chilena o no (con acento peruano), yo le digo pero hija
squé problema tienes con decir que eres peruana? ;Dile que
eres peruana a tu compaiiero de primero medio! (...), por
la curiosidad en la forma de hablar y todo eso, porque no es
ningin pecado, todo lo contrario, tienes que estar orgullosa.
Ahi i inmediatamente ves algin problema de autoestima. ..

... primero los padres y después traen a los nifnios, y los ninos
(...) casi todos tienen secuela por haberse quedado mucho
tiempo fuera, sin sus padres. Estas secuelas dicen relacion con
que han sido maltratados, por la otra gente. Yo tengo casos
aqui que han sido maltratados afuera, que han sido abusados
afuera, en el periodo que han dejado solos a sus hijos a cargo
de amistades o a cargo de otros familiares, por venirse a tra-
bajar aqui las mamds. Y tenemos ese problema, yo creo que es
un gran porcentaje de los chicos peruanos que tenemos (...) ,
y las mamds tratan de apoyarlos a los chicos pero el dano estd
hecho a los chicos, entonces cuesta, cuesta...
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...especialmente mujeres, porque son los casos que nosotros
atendemos, los trabajos que logran encontrar son como asesoras
del hogar puertas adentro y que les dificulta mucho el poder
hacerse cargo de los hijos con los que llegaron o con los hijos que
han nacido aqui en Chile. Por lo tanto para ellas es siper dificil
el poder recuperar a sus hijos y que estos hijos vuelvan a vivir
con esas familia...

...algunos casos en que se ha optado, inclusive, por el tema de
seguir una linea de adopcion para estos nifios, considerando que
la familia no tiene ninguna posibilidad de hacerse cargo de ellos
J que son nifios que tienen prondsticos de /ﬂrgﬂ permanencia
en el programa, lo que significa que estas familias migrantes,
tienen cero red social.

A juicio de los entrevistados, todas estas dificultades para tra-
bajar con familias migrantes, se ven agravadas por la discrimi-
nacién que sufren; pero también agregan, que es posible pensar
que los problemas de hoy con las familias migrantes, van a ir en
aumento, ya que son las segundas y terceras generaciones las que
viven situaciones mds complejas.

...ya que tienen la idea de que los migrantes le quitan el puesto
a los chilenos (...) lo que nos lleva a pensar que hay un fuerte
racismo en sectores populares. Xenofobia. ..

.....en general [la primera generacion] vienen a trabajar y a
la sequnda tercera generacion comienzan los problemas, eso es
lo que dice la experiencia en otros paises, mds que acd. Tienen
que ver con muchos factores, pero la primera generacion, en
general que llega a un pais, llega a trabajar siper duro y a darle
lo mejor a su_familia y todo, pero después en la sequnda, tercera
generacion eso va cambiando, porque ahi (...), las condicio-
nes ambientales, por decirlo de alguna forma, los cabros estdn
sometidos a todo tipo de abusos por todos lados. Y eso produce
efectos que después nadie los puede ver cémo se van a desarrollar
porque unos lo procesan siiper bien, otros no pescan, pero hay
otros a los que le hace daro. ..
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B.2.2.- Las familias que segun los entrevistados, presentan
mayores facilidades para trabajar con ellas

Algunos entrevistados definen claramente con qué tipo de fami-
lia les es mds fécil trabajar. Este listado es mucho mds breve que
el anterior, dando cuenta con ello de una visién mds bien nega-
tiva de las familias. Se valoran las familias de zonas rurales, por
su creatividad y generosidad; y los matrimonios jévenes cuando
estdn presentes y se involucran.

...con las personas y con los equipos de familias que vienen de
zonas rurales, porque (...) ellos me sirven en mi trabajo como
monitores porque son mamds muy creativas, entonces (...) le pido
ayuda a ellas, que vayan ensenando técnicas de trabajo a las ma-
mds que vienen de zonas un poquito mds urbanizadas, y de esa
manera ellas van entregando su conocimiento, (...), algo que tie-
nen importantisimo las personas rurales es que son tremendamen-
te humildes y generosas, humilde en el sentido de saber llegar a
la gente, y generosas porque entregan lo que saben gratuitamente
no piden nada. Entonces ensefian sus técnicas de trabajo y la que
quiere recibirlo lo puede recibir y usar para su bien personal, pero
claramente me es mds fiicil la gente de zonas bastante rurales, con
las otras hay que hacer mds intervencion, hay que estar apunta-
lando mucho mds, hay que estar apoydndolas. . ..

... las familias menos complejas son aquellas donde hay padre y
madpre en pareja, en parejas de jovenes se dan los dos extremos
(...) en familias de padres jovenes la cosa no es tan terrible. Hay
paternidad mds responsable, mds activa. Padres y apoderados
Jovenes lo hacen muy bien (reuniones de apoderados)...

En otro campo, se aprecia también como familias ficiles de
trabajar aquellas que valoran la organizacién que los atienden,
como también aquellas que reconocen sus dificultades y solici-
tan ayuda.

... las familias que valoran las estructuras y las instituciones,
cumplen controles, le dan valor al centro de salud o educacional.

... las con mayor éxito son las que tienen voluntad y entienden
que hay un problema, va mds alld del nivel socioecondmico. ...
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A juicio de los entrevistados, para trabajar exitosamente con las
familias, se requiere de ciertas estrategias de intervencién, en es-
pecial, la generacién de vinculos.

... tiene que ver con el vinculo con la familia, entendemos a la
Jamilia como vinculo, también el vinculo que establece con la
institucionalidad, que no es neutro; el vinculo es una relacion
de doble via construida (...) entre la institucion y los sistemas
Jamiliares, y que tiene que ser cultivada, que tiene que darse en
un margen que te permita generar un puente tal que le dé cierta
Jfortaleza a mi intervencion. ...

B.3. Dimension Simbdlica: La propia experiencia familiar
de los entrevistados

La propia experiencia familiar es altamente probable que en
quienes trabajan con familias pueda tener una fuerte influencia
en la forma de entender lo que es una familia y de juzgar lo
que es correcto en ella. ;Qué tienen en comdn y qué tienen de
diferentes, las familias con las que trabajas, con tu experiencia
personal de familia? Son los temas que nos introducen en la di-
mensién simbdlica de los entrevistados.

B.3.1. Elementos comunes entre las familias con que ellos
trabajan y sus propias familias

La mayoria de los entrevistados reconocen que existen elementos
comunes entre las familias con que ellos trabajan y sus propias
familias; algunos los identifican desde su familia de origen, otros
hacen referencia a su actual conformacién familiar. Entre los ele-
mentos que reconocen se destacan: resiliencia, rol de la mujer en
la familia, conflictos, enfoque de género.

....st, hay algo comiin, el deseo de superarse, ;ya?, el que sean
capaces de ser resilientes (...) En eso yo creo que si. Porque den-
tro de mi familia nosotros fuimos muy resilientes, ya, todos, (...)
y eso es una caracteristica de la familia ser fuertes, fortalecerse,
superar los problemas y seguir creciendo. ..



FAMILIAS FRAGILIZADAS EN CHILE

...tengo como una solidaridad de género con las ninas, les exijo
mucho eso, usted tiene que salir adelante, usted tiene que supe-
rarse, usted va a ser la que eduque una familia en el futuro, y les
repito, una mujer educada educa una familia, de lo contrario
continuamos el circulo de la pobreza. ...

M;i familia de la que vengo, hay tensiones que son absolutamen-
te similaves. ...

...10 s¢ hasta qué punto uno pudiera desligarse de lo que uno
tiene como de la familia de origen o de la familia que estd for-
mando, yo creo que eso lo acompana a uno todo el tiempo y en
la intervencion ti sabes, uno estd ahi y uno tiene una conduc-
ta moral, tiene un principio, (...), por ejemplo en los trabajos
nuestros, tii no puedes dejar de repente que la gente haga lo que
quiera, ti marcas el limite, porque si no para qué estamos no-
sotros, si alguien tiene que hacerlo, y por otro lado tienes que ser
muy respetuoso y por otro lado tienes que ser muy comprensivo,
y capaces de ser una fuente de contencion de cualquier situacion
que se te presenta. Y esa cosa yo creo que uno las cultivé y las
cultiva dia a dia con su familia porque... son técnicas, pero a
la vez son cosas que tii aprendiste con tu papd. ..

Al conversar sobres sus propias familias, con frecuencia dan
cuenta de cémo su realidad familiar y personas significativas
dentro de ellas, han estado siempre presentes en su vida profe-
sional.

....me crié con mi abuela, con una tia abuela, con un montdén
de primos que a veces estuvieron varias temporadas con nosotros
por otros problemas. La casa era grande, (...), esas casonas de
Nurioa grandes que topan con la otra cuadra, entonces caserones
grandes, donde efectivamente la familia era una cosa amplia,
con milltiples lazos y que como sistema funcionaba siper bien,
porque efectivamente era bastante homeostdtica, o sea todos ca-
bian ahi, todos tenian su lugar en estos espacios, no, en estas
formas de organizarse todos tenian un lugar y podian llegar.
Entonces a nadie le llamaba la atencion, incluso con dos tias
abuelas, una con discapacidad, y eran (...) condiciones para
mi normales ...
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.50y de una familia de siete hermanos y de papds trabajadores,
tremendamente trabajadores, que sacaron a estos siete hijos y de
alguna manera yo creo que la mamd igual usaba estos recursos
sociales, que en algiin momento habian, los potencio e hizo que
un hijo estudiara interno, este otro por aqui, este otro con beca
por alld y terminamos de los siete, cinco profesionales, que fue
bastante como para una familia de pocos recursos como en esa
época, y con papds bastante esforzados que tenian con suerte la
bdsica terminada. ...

Otros entrevistados incluso vinculan directamente su familia de
origen con la determinacién de su profesién y luego con la op-
cién de trabajar con familias:

....mi ingreso a la carrera de trabajo social tiene algo que ver
con lo que fue mi experiencia de nifia en este dmbiro (...) Por-
que mis padres se separaron cuando yo era pequena (...), por lo
menos la decision, en esa época, fue como éramos dos hermanas,
que una se quedara con la mamd y otra con el papd. Y en algiin
momento en que yo estaba un poquito mds grande, doce arnos,
nos separaron, entonces yo no veia mds a mi mamd y cuando
la logré ver no la conoci, porque habia pasado mucho tiempo
y estaba muy enferma, entonces yo decidi irme a cuidar a mi
mamd, entonces en este decidi irme y una decision personal que
no se la comenté a nadie y me fui, en el fondo me fugué, hizo
que la causa ingresara a un tribunal y la decision del tribunal
fue, de la asistente social especificamente, fue que yo tenia que
volver con mis abuelos porque finalmente el cuidado mio no lo
ejercia mi padre directamente sino que mis abuelos paternos,
entonces la decision de ella era que yo tenia que volver con mis
abuelos paternos. Y eso a mi me dio mucha rabia, (...) porque
yo queria estar con mi mamd, yo senti que ella habia priori-
zado por mi bienestar fisico, porque yo con mis abuelos tenia
una realidad socioecondmica muy distinta a la de mi madpe,
ella vivia en condiciones de pobreza, en cambio en la familia
paterna o sea yo, tenia mi pieza y tenia ademds mi escritorio;
yo tenia todas las comodidades y ella nunca hablé conmigo, ni
me preguntd dénde queria estar, sino que ella tomé la decision,
Ahora pienso que tal vez con mi mamd que estaba enferma, no
sé, pero el cuento es que yo tuve que volver a esa casa y yo dije:
algiin dia yo voy a hacer algo para que esto no ocurra. ...
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Esta evocacién acerca de sus familias los lleva a reflexionar acerca
de los cambios en la estructura, en formas de la familia, en las
funciones que estas cumplen. Se visualiza que se ha perdido el
rol de apoyo y contencién de la comunidad, pero a su vez se
aprecia como positivo, el cambio que se vivencia respecto al me-
nor autoritarismo.

... hacer un andlisis histdrico de como yo vivia con mi familia,
y lo veo ahora y digo, o sea, cualquier cosa que yo hubiese hecho,
la desaparicion del jefe de familia en circunstancias trdgicas y
todas esas cosas, ahora puede desestructurar una familia, puede
terminar en desastre, pero antiguamente las familias, yo creo
como sistema de proteccion estaban mucho mds vinculadas a un
entorno y a una comunidad que contenia todo esto, estas cosas.
Entonces yo creo ahi que esa sensacion de seguridad y proteccién
se ha ido perdiendo por esta cosa de atomizacion de las relacio-
nes sociales por ir enquistdndose en los sistemas familiares y eso
es lo que yo constato en relacion a mi propia experiencia. ..

...En mi familia actual creo que hay cierto repliegue hacia,
hacia el interior, donde tii cultivas los afectos, yo creo que eso
he marcado una cosa mds con respecto a como era mi familia.
No nos haciamos mucho carirnio, la verdad éramos cuatro y casa
grande y todo y era una cosa que habia que organizar, mds en-
cima la que estaba ahi con nosotros era mi abuela, yo creo que
habia mucho tema de autoridad y la disciplina y poco con los
afectos. Yo he intentado de revertir un poco eso, de dar un poco
mds de afecto, se me pasa la mano porque no me hacen mucho
caso mis hijos hacen lo que quieren, pero bueno, se complementa
con mi esposa que pone la cuestion un poco mds de autoridad y
yo creo que ahi se reparte la carga. ..

Respecto a las familias actuales de los entrevistados, se puede
apreciar que existe una gran diversidad: hay entrevistados con
parejas estables, con familia tradicional, algunos separados, viu-
dos, mamds solas, otros han optado por estar solos.

...y0 soy una mamd sola, perdi a mi marido en un acto de
represion, me evaluaron para ver si podia trabajar en lo mis-
mo que me habia pasado y me integraron al XXXX, por suerte
no tuve los problemas econdmicos que tienen la mayoria de los
asos. . .
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...yo compongo una estructura de familia poco tradicional, ya
que el padre de mi hijo no sabe que es papd, porque hay un tema
cultural potente, hay pricticas que desconozco, no me arriesgué,
tiene relacion con el mestizaje (no sé cémo llamarlo), se empare-
Jjan, nacen hijos, cruce cultural, yo no pude consensuar con una
persona en esa condicion. ..

Se reconoce junto a lo anterior, que influyen en el ejercicio de
su profesion, las propias experiencias familiares directas, como
también las vividas por otros significativos, como son las expe-
riencias familiares de los propios hijos e hijas.

...me pasa que las familias encabezadas por mujeres [la propia
situacion de la entrevistada] me sensibilizan, me puedo ima-
ginar lo que es. ..

Cuando estoy con las familias no les cuento mi experiencia
puntual, pero me siento con propiedad para demostrarles que
es posible organizarse, que familias y mujeres no dependen del
hombre, considerando que estamos en esta sociedad que nos
pone limitantes e iguales modelos de verdad, porque uno no estd
ajena a estos deseos y modelos de éxiro. ..

...tengo dos hijas gemelas que son maravillosas y una de mis
hijas nacié con un cdncer que fue muy complicado, y cuando
me tocd trabajar (venia de trabajar en escuelas (...) formales),
conoci lo que significaban los ninos con alguna dificultad, o
con alguna caracteristica distinta (...), y el dolor que significa
sacarlo con pocos recursos, en un hospital piiblico y sin ningin
apoyo en esa época, porque no existian escuelas hospitalarias. Y
cuando se me dio la oportunidad de trabajar en XXX me senti
absolutamente identificada, o sea, esto era mi pega y claramente
con cada familia que llega a vivir a XXX durante el periodo de
rehabilitacion. Me veo en ellos, me veo en esas mamds que les
toca estar mucho tiempo fuera de su familia por lo que yo ruve
que vivir con una hija, que tuve que estar en el hospital dos me-
ses, estar yo ahi al lado. Entonces cuando, claramente me pongo
en este lugar creo que empatizo muy bien porque yo lo vivi, y lo
que yo vivi no me gustaria que lo vivieran ellas. ..

... mi hijo que estd separado, yo veo lo que ha sufrido el chiqui-
tito ocho anos y hago una extrapolacion con mis alumnos y me
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queda la escoba Me quedd la escoba, ya estoy de nuevo llegando
a un equilibrio, pero ya me quedd la escoba por el hecho de que
yo sé lo que estdn pasando estos enanos. ..

B.3.2. La mirada a las familias desde su propia experiencia
familiar

La opinién de los entrevistados apunta a que existe una impor-
tante conexion entre su experiencia familiar y la forma como
perciben a las familias con que trabajan. Este es un tema que en
general influye en forma positiva, ya que los lleva a tomar ciertas
precauciones o resguardos; a no juzgar, principalmente.

Légicamente que esta influencia estd presente, yo tengo una for-
macion en familia y mi aporte es desde la experiencia y la de
o0tr0s. ..

Esta conexidn la hago, por ejemplo, cuando veo que muchas di-
ficultades de pareja, que tienen las parejas de aqui, yo las tengo
con mi pareja, entonces cuando te dicen esto, bueno, dices, esto
es ast, es verdad. A veces uno logra tener una sensibilidad para
ver las cosas que a uno le pasan, uno se identifica, es lo que a mi
mds me ha ayudado, para formarme, para saber dénde buscar
ayuda. ..

. no se puede disociar su propia prdctica profesional y perso-
nal, al punto de decir yo soy un trabajador comunitario, pero
me preocupa solo mi familia y no me meto con nadie. Yo creo
que ese es un poco el nivel de correlato que uno va construyendo
desde la experiencia a la vivencia ida y vuelta, desde la reflexion
hasta la accion ida y vuelta, entonces es un proceso muy dia-
Kctico de sintesis permanente, no hay nada resuelto todavia. ..

En este campo, la mayor precaucién que se reconoce que se debe
adoptar, es no utilizar la propia experiencia familiar como me-

dida.

Este trabajo también nos puede confundir y pasarnos que no
escuchemos a la familia, nos vemos a nosotros mismos. ..

Claro que ha cambiado mi percepcion: te doy un ejemplo, (...)
aplicando un instrumento de roles sociales, a propdsito de una
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evaluacion de una investigacion (...), mds alld que el instru-
mento estaba estandarizado y tenia las categorias siper defini-
das, en los roles parentales yo tendia a ser mucho mds drdstico en
mi juicio respecto a la condicion de una persona: como ejercia
él su rol parental, porque en el fondo lo que estaba poniendo
como estdndar eran mis propias auto-exigencias en relacion a
lo que tiene que ser un padre, entonces claro, el tipo salia (...)
con un puntaje minimo, siendo que probablemente, no se ha-
bia mandado a cambiar, regularmente iba a visitar a su hijo,
compartia con él, no le pegaba, en fin, (...) pero para mi